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Manual de usuario PQRS

1 Ingresar a https://cogui.unimagdalena.edu.co/

2 Hacer clic en "PQRS"
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3 Selecciona el tipo de identificacion

Inicio / PQRS

1 PQR'S

Para que se registre satisfactoriamente una PQR,. todos los campos son obligatorios. Si
formato de solicitud de informacion con identidad reservada, dispuesto por la Procuradu
Nacidn, de clic aqui.

enviar, por favor

ue tu e-mail sea el
pues a este te seran
las instrucciones Tipo de identificacion N°® documento
firmar tu solicitud, =

. i i i i .i‘ ‘\\( 5
elohes te Syance Seleccione tipo ldentlﬂcacn\\ N° documento
lesta - ) ) .
/ Nombres Apellidos Vinculacién
ndiente.
Nombres Apellidos Seleccione
Teléfono de contacto Correo electrénico
Teléfono de contacto Correo electronico
Pais Departamento Municipio

4 Ingresa el niumero de identificacion

Inicio / PQRS

'S

Para que se registre satisfactoriamente una PQR,. todos los campos son obligatorios. Si desea dilige
formato de solicitud de informacion con identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria General |

favor
seael Nacién, de clic aqui.
te seran
siones Tipo de identificacion N°® documento
licitud, T _ : N\ m
e ‘77Cedu|a de Ciudadania 7 I {ojumento
Nombres Apellidos Vinculacién
Nombres Apellidos Seleccione vinculacion
Teléfono de contacto Correo electrénico
Teléfono de contacto Correo electronico
Pais Departamento Municipio
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5 Debera darle clic en la opcion "Buscar” en caso de que tenga ya datos registrado
en el sistema le precargara la informacion, si no, debera llenar en totalidad los
campos

1ente una PQR,. todos los campos son obligatorios. Si desea diligenciar el
in con identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria General de la

N° documento ‘
Apellidos Vinculacion

Apellidos Seleccione vinculacion v

Correo electronico

Correo electronico

6 Debera seleccionar el tipo de vinculaciéon en la lista desplegable

isfactoriamente una PQR,. todos los campos son obligatorios. Si desea diligenciar el
informacion con identidad reservada, dispuesto por la Procuraduria General de la

N°® documento

v | 1192791759

Apellidos Vinculacion

E Selec & vinculacion v

Correo electronico

Correo electronico

Departamento Municipio

v Seleccione departamento v Seleccione municipio -

Tino de sitiiaridn n casn
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7 Click the "Teléfono de contacto” field.

correcto pues a este te seran

enviadas las instrucciones Tipo de identificacion N°® documento
para confirmar tu solicitud, = = = I]
las notificaciones de avance Cedula de Cludadania v
y la respuesta .
; Nombres Apellidos \
correspondiente.
Teléfono de contacto Correo electronico
rl'eléfono de caiacio Correo electrénicc
Pais Departamento !
Seleccione pais v Seleccione departamento v
Direccion de residencia 1

Direccion de residencia

NDescriba la situacion o caso

8 Podra en la seccion "Teléfono de contacto” escribir el nimero de contacto

correcto pues a este te seran
anviadas las instrucciones Tipo de identificacion N°® documento

dara confirmar tu solicitud, > : : m
. » v

as notificaciones de avance Cédula de Ciudadania

y la respuesta

: Nombres Apellidos Vincu
correspondiente.

Cesar Enrique m Fur

Teléfono de contacto Correo electronico

e = "'\,

' .
Teléfono de contacy ‘ Correo electrénico

Pais Departamento Munic
Seleccione pais v Seleccione departamento v Sel
Direccion de residencia Tipo ¢
Direccidn de residencia Sel

Naearriha la citiiaridAn n facn



9
serinformado.
le identificacion N° documento
jula de Ciudadania v E
res Apellidos

no de contacto

4158174

Departamento

accione pais v Seleccione departamento

:ién de residencia
ccion de residencia

iha la citiiaridn n racn

10 Debera seleccionar el pais

[Caclones de avance vuula uT viduauaiiia

uesta

; Nombres
yndiente.

Cesar Enrique

Teléfono de contacto

3114158174
Pais
Seleccione pais

Direccion de residencia

Direccion de residencia

Describa la situacion o caso
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Podrd en la seccién "Correo electrénico” escribir el correo por el cual desea

Vinculacién

Funcionario v

Correo electrénico

rectronico

Municipio
v Seleccione municipio v

Tipo de situacion o caso

Seleccione stuacion o caso v

112£7217197

Apellidos Vinculacion

Polo Castro Funcionaric

Correo electrénico

‘ E]@gmail.com|

Departamento Municipio

Seleccione departamento v Seleccione

Tipo de situac

Seleccione

Escribe aqui tus comentarios, maximo 1500 caracteres



UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

11  Deberd seleccionar el departamento

Utuula Ut viuuauaiia - m )

Nombres Apellidos Vinculacién
Teléfono de contacto Correo electrénico
— t
Pais Departamento Municipio
f | i \
] Colombia vl\ Seleccione de’\_» nento v’ Seleccione municipio v
Direccion de residencia Tipo de situacion o caso
Direccion de residencia Seleccione stuacién o caso v

Describa la situacion o caso

Escribe aqui tus comentarios, maximo 1500 caracteres

12 Deberd seleccionar el municipio

i S )
Apellidos Vinculacion
Polo Castro Funcionario v

Correo electrénico

E

Departamento Municipio

v Guaviare v| | Seleetinne municipio v
Tipo de situacién o caso

Seleccione stuacion o caso v

SO

arios, maximo 1500 caracteres
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13  En el campo "Direccién de residencia" escribir su direccion

Nota Teléfono de contacto Correo electrénico
3 ) com
verifica que tu e-mail sea el

correcto pues a este te seran

. i g Pais Departamento Muni
enviadas las instrucciones e
para confirmar tu solicitud, Colombia v Guaviare v | Ca
las notificaciones de avance )

y la respuesta Direccion de residencia Tipo
correspondiente. .8 —
Direccion de residf Se
\ J

Describa la situacion o caso

Escribe aqui tus comentarios, maximo 1500 caracteres

14  Seleccionar el tipo de caso que desea reportar.

Correo electronico

Departamento Municipio

v Guaviare v Calamar v

Tipo de situacion o caso

| | Selecci¢ne sijacionocaso v

5, maximo 1500 caracteres

™
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15 Tendrd un campo donde podra describir en maximo 1500 caracteres su situacion

Derecho Constitucional que tiene el ciudadano a realizar solicitudes de interés general o p:
peticiones de informacion, conceptos o documentos.

Describa la situacion o caso

Escribe aqui tus comentarios, maximo 1500 caracteres

Adjuntar archivo en pdf 20MB maximo (opcional)

Seleccionar archivos

Medio de respuesta Tipo de solicitante

16 Podra haciendo clic en el boton de "Seleccionar archivos" cargar un documento
anexo a su solicitud

1e usuario

/4

44 de 1500

L 2

o (opcional)

Tipo de solicitante

v Seleccione tipo solicitante v

Enviar
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17 Debera seleccionar el medio por el cual recibira la respuesta y darle clic en Enviar
para poder radicar la solicitud.

Adjuntar archivo en pdf 20MB méaximo (opcional)

Cambiar archivos

Fosyga.pdf
Medio de respuesta Tipo de solicitante
Seleccione medic Jesta v Seleccione tipo solici

Enviar

CALIFICACION

AA

Crpmbon o pogs
Catfenctr wego s

ALTA CALIDAD

LA b m FitchRatings
" «

Macoa’ COLOMBIA S.A




