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PROCESO: Resolucion 013047 DE 31 JUL 2023.
NOMBRE DEL DESTINATARIO: Pablo Hernan Vera Salazar. ,
AUTORIDAD QUE EXPIDE EL ACTO: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL.

NOTIFICACION POR AVISO

En la ciudad de Bogota el 09 de agosto de 2023, remito al Sefior (a): Pablo Hernan Vera Salazar, copia de
Resolucion 013047 DE 31 JUL 2023 de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 que establece: “Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad
que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse,
los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino”.

En la copia integra del acto administrativo, usted podra verificar si contra este proceden los recursos de
reposicion y/o apelacion, los cuales deberan interponerse por escrito ante el funcionario que dicto la
decision, en la diligencia de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella (término

comun para los dos recursos), o a la notificacién por aviso, o al vencimiento del término de publicacion,
segun el caso.
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De proceder el recurso de apelacion, este podra interponerse directamente, o como subsidiario del de
reposicion y sera obligatorio para acceder a la jurisdiccion (Articulo 76 Ley 1437 de 2011).

‘Conforme con el articulo 81y los numerales 3 y 4 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011, el representante
legal de la institucion podré desistir del recurso de reposicion contra el acto administrativo que se notifica,
mediante comunicacion al correo electrénico NotificacionesElectronicas@mineducacion.gov.co indicando
claramente que renuncia a términos de ejecutoria de la Resolucion 013047 DE 31 JUL 2023 " con el fin de
que el acto administrativo cobre firmeza, se genere constancia de ejecutoria y la resolucién pueda ser
cargada y sincronizada en los Sistemas SACES y SNIES.

EDGAR SAUL VARGAS SOTO
Asesor Secretaria General(E)
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

Preparo: Tecnico UAC (Juan Sebastian Castro Castro)
Reviso: Profesional UAC (Natalia Gomez Cruz)

5/¢ (oos.
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Citacion para Notificacion personal.
31 de julio de 2023
2023-EE-188536

Bogota, D.C.

Senor(a)

Pablo Hernan Vera Salazar

Representante Legal

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - UNIMAGDALENA
Carrera 32 22-08 Sector San Pedro Alejandrino

Santa Marta Magdalena
rectoria@unimagdalena.edu.co 2222800

Respetado Sefior (a)

De manera atenta y dando cumplimiento a lo ordenado en el articulo 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, le solicito que comparezca ante esta Unidad, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de la presente comunicacion, a fin de notificarse
personalmente del contenido de Resolucion 013047 DE 31 JUL 2023.

La notificacién personal del acto a administrativo podra efectuarla de lunes a jueves en el horario de 8:00
am a 5:00 pm y el viernes en el horario de 7:00 am a 4:00 pm.

En caso de no poder dirigirse a las instalaciones del Ministerio de Educacion Nacional, solicitamos que
autorice la notificacion electrénica del mismo, al ~ correo electronico
NotificacionelectronicaDec491@mineducacion.gov.co con asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA DE

ACTO ADMINISTRATIVO Resolucion 013047 DE 31 JUL 2023, adjuntando el formato anexo, debidamente
diligenciado.

En caso de no presentarse en la fecha sefialada, se procedera a realizar la notificacion por aviso, conforme
al articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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Finalmente, recordamos que estamos en una etapa de Distanciamiento individual Responsable, si usted
tiene la posibilidad de recibir su notificacion via electronica, por favor diligencie el formato anteriormente
mencionado y la notificacion de su acto administrativo serd enviada a su correo, sin necesidad de su
desplazamiento hasta el Ministerio de Educacion Nacional.

Reiteramos, el horario de atencion para el proceso de notificacion personal se efectuara lunes a jueves en
el horario de 8:00 am a 5:00 pm y el viernes en el horario de 7:00 am a 4:00 pm.

Cordial saludo,

( z’( - 5 mﬂ/
DORA INES OJEDA RONCANCIO

Asesora Secretaria General
UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

Prepard: Técnico UAC (Juan Sebastian Castro Castro)
Reviso: Profesional UAC (Natalia Gomez Cruz)
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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

013047 31 JUL 2023

«Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica, articulado en ciclo propedéutico con el programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA, ofrecido bajo
la modalidad presencial en Santa Marta (Magdalena), y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL
Y

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR,

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, 2, 3y 53 de la Ley 30 de 1992 y el articulo 1 de
la Ley 1188 de 2008 y en ejercicio de las facultades contempladas en el numeral 6.5 del articulo 6 y
el numeral 27.8 del articulo 27 del Decreto 5012 de 2009, en los articulos 2.5.3.7.2 y 2.5.3.7.3 del
Decreto 1075 de 2015 —Unico Reglamentario del Sector Educacion-, el articulo 1 del Decreto 324 de
2023 y el articulo 1 de la Resolucién 6663 del 2 de agosto de 2010 del Ministerio de Educacion
Nacional y,

CONSIDERANDO

Que la Acreditacion en Alta Calidad es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectia una institucion sobre
la calidad de sus programas académicos, su organizacion, funcionamiento y el cumplimiento de su
funcion social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior.

Que por medio de la Resolucion 21480 del 16 de noviembre de 2016, el Ministerio de Educacion
Nacional renové el Registro Calificado por el término de siete (7) afios, al programa de Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica, articulado en ciclo propedéutico con el programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA, ofrecido bajo
la metodologia presencial en Santa Marta (Magdalena).

Que el dia 16 de diciembre de 2020 el Consejo Nacional de Acreditacién —CNA recibié para tramite el
informe de autoevaluacion del programa de Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica, articulado en

ciclo propedéutico con el programa de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras (Codigo
SNIES 11557).
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(‘,onhnuf\udn de la Resolucién «Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica,
articulado en ciclo propedéutico con el programa de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA,

ofrecido bajo la modalidad presencial en Santa Marta (Magdalena) y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

Que en sesion realizada los dias 26, 27 y 28 de octubre de 2022, el Consejo Nacional de Acreditacion
- CNA emitio concepto favorable recomendando la Acreditacién en Alta Calidad del programa
Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica, articulado en ciclo propedéutico con el programa de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, siempre y cuando se mantengan las condiciones
de alta calidad y no sobrevengan situaciones de hecho que afecten la calidad o el servicio publico de
educacion durante la vigencia del presente acto administrativo, por el término de seis (6) anos.

Que este Despacho acoge el concepto emitido por el CNA vy, en consecuencia, en los términos
establecidos en la Ley 30 de 1992, el articulo 2.5.3.7.2 del Decreto 1075 de 2015 y demas normas
concordantes, otorgara la Acreditacion en Alta Calidad al programa de Tecnologia en Gestion Hotelera

y Turistica, articulado en ciclo propedéutico con el programa de Administracion de Empresas Turisticas
y Hoteleras de la citada Institucion.

Que el Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.5.3.2.9.2. dispuso: «En el caso de los programas que
hayan obtenido la acreditacion en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la normatividad
colombiana, el Ministerio de Educacion Nacional procedera de oficio a la renovacién del registro
calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditacion del programa, si esta fuere superior
a 7 anos. El término de la renovacion del registro calificado se contaré a partir de la fecha ejecutoria
acto administrativo que otorga o renueva la acreditacion en alta calidad».

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330 de
2019, se adopto el término de modalidad por el de metodologia.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Acreditacion en Alta Calidad. Otérguese la Acreditacion en Alta Calidad por
el término de seis (6) afos, al siguiente programa:

Institucion: Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA

Nombre Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica, articulado en ciclo

programa: propedéutico con el programa de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras

Modalidad: Presencial

Lugar de Santa Marta (Magdalena)

Desarrollo:

Paragrafo. La Institucion debera velar por la sostenibilidad o mejora de las condiciones que dieron
origen a la Acreditacion en Alta Calidad del programa.

ARTICULO SEGUNDO. Renovacién del Registro Calificado. Con ocasion a la Acreditacion en Alta
Calidad dispuesta en el Articulo 1, renuévese de oficio el Registro Calificado al programa académico
objeto de la presente Resolucion por el término de siete (7) afios, de conformidad con lo establecido
en el articulo 2.5.3.2.9.2. del Decreto 1075 de 2015.

Paragrafo 1: La renovacion del registro calificado se da en las condiciones autorizadas por el Ministerio
de Educacion Nacional al momento de la firmeza del presente acto administrativo, de conformidad con
la normatividad vigente.

Paragrafo 2: En caso de que el programa no mantenga la renovacion de la acreditacion, la institucion
debera solicitar la renovacion del registro calificado de este programa en los términos de los Articulos
2.5.3.2.9.3.y 2.56.3.2.3.2.12 del Decreto 1075 de 2015 o la norma que la sustituya.
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Continuacion de la Resolucién «Por medio de la cual se otorga la Acreditacién en Alta Calidad al Programa de Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica
articulado en ciclo propedéutico con el programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA
ofrecido bajo la modalidad presencial en Santa Marta (Magdalena) y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

ARTICULO TERCERO. Actualizacion en el SNIES. E| Ministerio de Educacién Nacional, registrara
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES el presente acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO. Inspeccién y Vigilancia. Al programa le seran aplicables las consecuencias
del articulo 51 del Acuerdo 02 de 2020, emitido por el Consejo Nacional de Educacion Superior—
CESU, segun sea el caso.

ARTICULO QUINTO. Notificacién. Por conducto de la Unidad de Atencién al Ciudadano de este
Ministerio, notifiquese la presente resolucién junto con el concepto emitido por el Consejo Nacional de
Acreditacion, el cual hace parte integral de este acto administrativo, al representante legal de la
Universidad del Magdalena - UNIMAGDALENA, a su apoderado o a la persona debidamente
autorizada para notificarse, acorde con lo dispuesto en los articulos 67 al 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO. Recursos. Contra la presente resolucion procede Unicamente el recurso de
reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, en atencién a lo dispuesto en los
articulos 74 al 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. Vigencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 87 y 89 del Caodigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucion rige a partir
de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D. C.,

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL, |

‘ Al,.,,
AURORA VE{?(‘SARA FIGUEROA

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR,

M \l.
ANA .AROLINA Q ANO VALENCIA

Aprobaron Joseé Ignacio Morales Huetio — Director de Calidad para la Educacion Supenoﬁ ¥ o o
Alina Gomez Mejia- Subdirectora de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciort’ Supenor
Revis6 Yules Alejandro Espinosa Blanco — Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Proyecto: Jeny Patricia Martin Buitrago — Profesional Especializado de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Caodigo SNIES: 11557 (Cédigo de Proceso: 17376)
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ALEJANDRO GAVIRIA URIBE
Ministro de Educacion Nacional
ESD

Sefior Ministro,

El dia 16 de diciembre de 2020 el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION recibio para tramite
fa autoevaluacion de los programas de ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS (Céd. SNIES 102179) y TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA
(Cod. SNIES 11557} articulados por ciclos propedéuticos — modatidad Presencial, con lugar de
desarrollo en Santa Marta, la cual fue radicada con fines de Acreditacion en Alta Calidad por la
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA - UNIMAGDALENA, con domicilio en Santa Marta. Cumplidas
debidamente, en este caso, las etapas previstas en las normas vigentes para el proceso de
acreditacion, los miembros de este Consejo tenemos el gusto de enviarle el concepto al que hacen
referencia al Acuerdo 06 de 1995 del Consejo Nacional de Educacién Superior y los Lineamientos
para la Acreditacion publicados por el CNA, con base en los cuales, usted ha de expedir el acto de
acreditacion correspondiente.

Las determinaciones finales del Consejo se basaron en un analisis detallado del informe sobre la
autoevaluacion realizada por la Institucién, del informe sobre la evaluacion externa que realizd un
equipo de reconocidos pares académicos y de la respuesta que a este dltimo informe dio la
institucién. Como resultado de ese andlisis, €l Consejo adoptd por consenso en su sesién ordinaria
de los dias 26, 27 y 28 de octubre de 2022, el siguiente concepto:

Se ha demostrado que los programas de ADMINI$TRACION DE EMPRESAS TURiSTIpAS Y
HOTELERAS (Cod. SNIES 102179} y TECNOLOGIA EN GESTION HOTELERA Y TURISTICA
(Cad. SNIES 11557} articulados por ciclos propedéuticos de la UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA -
UNIMAGDALENA con lugar de desarrollo en Santa Marta han logrado niveles de calidad para que,
de acuerdo con las normas que rigen la materia, sea reconocido publicamente este hecho a través
de un acto formal.

Para este Consejo se han hecho evidentes diversos aspectos, entre los que cabe destacar los
siguientes:

« [a Universidad del Magdalena cuenta con acreditacion institucional en alta calidad. El programa
de Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica se cred en 2012, ha graduado 600 profesionales
en 37 promociones y en 2021-1 contaba con 460 estudiantes. El programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras se cred en 2012, ha graduado 204 profesionales en 15
promociones y en 2021-1 contaba con 295 estudiantes. Los Programas se presentan por
primera vez.

Consejo Nacional de Acreditacion
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La institucion cuenta con una mision, vision y proyecto educativo institucional debidamente
formulado y conocidos por la comunidad. De acuerdo con su mision y visién, concibe tres
principios rectores: la relevancia, la calidad y la internacionalizacién, los cuales orientan los
planes de desarrollo. Un sello distintivo de la institucion es su politica de inclusion con
programas y estrategias que impactan en gran medida de la poblacion estudiantil de escasos
recursos y a los estudiantes en situacion de discapacidad.

El Proyecto Educativo de los programas de Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica y de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras son coherentes con el PE| y se han
construido con seferentes internacionales y tas necesidades de las empresas del sector de la
region a través de entrevistas y otros medios a empresarios. El programa de Tecnologia en
Gestion Hotelera y Turistica forma Tecnologos en Turismo con calidad e integralidad, hasta
Hegar a su articulacion bajo la metodologia de ciclos propedéuticos con e! nivel profesional de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. €l Programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras forma con calidad, integrafidad y vision de sostenibilidad
Administradores de Empresas Hoteleras y Turisticas; con capacidad de liderazgo y gestion,
valores eticos y ciudadanos y ‘competencias formativas y profesionales para el desarrollo
sostenible y responsable del Sector Turistico de ia ciudad, la regién y el pais, en su
consolidacion como “Destinos Turisticos de Clase Mundial’

Los programas y acciones para disminuir la desercién estudiantil que para 2019-2 segin el
Spadies, en el programa tecnologico estaba en 10,26% y a nivel nacional por nivel de formacion
era de 19,13% y en el universitario estaba en 2,9% y a nivel nacional por nivel de formacion era
de 9,43%.

La tasa de graduacion acumulada que, para el programa de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, para el semestre 13 esta en 78,8% y a nivel nacional para el nivel de
formacion esta en 32,54%.

El desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber Pro de 2021, cuyo desempefio en el
programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en tres (3) de las cinco (5)
competencias se situa similar (Comunicacion Escrita, Lectura Critica y Competencias
Ciudadanas), una se sitia mayor (Inglés) y una se sitta inferior (Razonamiento Cuantitativo) al

grupo de referencia nacional NBC. El desempefio global fue similar al grupo de referencia
nacional.

El desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber T&T de 2021, cuyo desempefio en el
programa de Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica en tfres (3) de las cinco (5)
competencias fue mayor (Comunicacién Escrita, Lectura Critica e Inglés) y en las otras dos (2)
fue similar (Razonamiento Cuantitativo y Competencias Ciudadanas) fue similar al grupo de
referencia nacional NBC. El desempefio global fue mayor al grupo de referencia nacional.

Lfa planta profesoral dei programa por ciclos propedéuticos estaba conformada en 2021 por
siete (7) profesores de tiempo completo de los cuales tres (3) con doctorado y dos (2) con
maestria. En el nivel tecnolégico cuenta con especialistas.

Consejo Nacional de Acreditacion
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La investigacion de los Programas se desarrolla con la participacidon de tos grupos Turismo,
Competitividad y Desarrollo Sostenible en categoria B; Historia Empresarial y Desarrollo
Regional en categoria A; Grupo de Investigacion Curriculum y Evaluacion — GICE en categoria
A: Grupo de Investigaciones en Diversidad Humana IDHUM en categoria A. Los grupos cuentan
con lineas de investigacion pertinentes. En la ventana de observaciéon 2017-2021 los grupos

tiene registrado 142 productos. Los lideres de los grupos son investigador Junior y dos
investigadores Asociados.

Los programas de Tecnologia en Gestion Hotelera y Turistica y Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras, por ciclos propedéuticos, promueven la investigacion formativa entre sus
estudiantes desde el plan de estudios y a través de semilleros de investigacion, pasantias
dentro de un grupo de investigacion o participacion en actividades de investigacion como opcién
de grado y espacios académicos, para que los estudiantes pueden exponer sus ideas de
investigacion para fomentar el interés por dar soluciones innovadoras dentro del contexto local,
regional y nacional. El 17 % de los estudiantes participa en diferentes modalidades de
investigacion, especialmente en la opcién de grado. Los pares destacan que 28 productos han
sido apoyados por lo estudiantes y e han sido en coautoria.

La visibilidad nacional e internacional de los Programas a través de varias actividades. La
Institucion permite que los estudiantes puedan desarrollar semestres de intercambio en el
exterior, reconocimientd de experiencia laboral como practica profesional, semestres en el
exterior en practicas internacionales o perfeccionamiento de idiomas. De manera global se
cuenta con convenios que permiten e! reconocimiento de créditos y actividades
extracurriculares. La movilidad estudiantil ha tenido participacion en el ambito internacional y en
lo referente a los estudiantes que han visitado la institucion estos proceden de México, Brasil y
Argentina, mientras que los estudiantes que realizaron semestres de intercambio en otros
paises migraron a Brasil y Meéxico.

l.a Institucion para el analisis sistematico de 1a influencia y la pertinencia del Programa en el
medio, cuenta con la Oficina de Egresados que se encarga de revisar y analizar periddicamente
el impacto que el egresado ejerce sobre su contexto de accién focal y regional, a través
estrategias de seguimiento a la ubicacion y las actividades que desarrollan los graduados. De
acuerdo con el informe, 344 graduados estan vinculados en empresas del sector turistico y
hotelero y a las que apoyan la actividad turistica directa e indirectamente, de la ciudad de Santa
Marta y la Regién Caribe colombiana. La mayoria se encuentran ejerciendo la actividad
profesional en empresas afines at sector turistico, en diferentes roles que van de la recepcion
hotelera, supervision, asistentes administrativos y algunos como jefes de area y administradores
de establecimientos.

La Institucidon y los Programas cuentan c¢on la infraestructura adecuada para el desarrollo de las
actividades academicas y de formacion. Los programas cuentan con laboratorios gastronémicos
y utilizan como laboratorio las salas de informatica para el uso de software especializados en
las areas de Hoteleria, Agencias de Viajes, estadistica, finanzas, contabilidad e investigacién;
asi como los auditorios y aulas para espacios como seminarios, conferencias, reuniones de
trabajo, foros y conversatorios académicos y de organizacion de grupos de trabajo vy
asociaciones de caracter estudiantil. La infraestructura se refuerza con construccion y dotacion

Consejo Nacional de Acreditacion

Pa’ngilnax Electronica: www cnagnv.co

Bogotd, Colornbia, Sudamérica
Pagina 3 de 6




Consejo Nacional de Acreditaci

de! Centro de Innovacion y Emprendimiento que albergara los laboratorios de innovacion,
Marketing y Gastronomia en el edifico modular que se construya actualmente.

« La Institucion cuenta con programas de Bienestar, para promover el desarrollo humano vy el
bienestar de la persona, con miras a fortalecer la formacion integral de la comumidad
institucional. Ha habilitado nuevos horarios de atencién, con el fin de incrementar la oferta de
servicios, como fortalecimiento espiritual, nuevas disciplinas deportivas con participacion
femenina como futbol, rugby y ultimate, culturales como violin, danza moderna; ademas, se
incluyeron servicios de nutricion, fisioterapia y ayudantias. Los Programas cuentan con varios
servicios como: promocidn y prevencion en salud, asistencia en salud integral, asesorias en
planificacién familiar, deteccion precoz de cancer ginecoldgico, vacunacion, higiene oral, apoyo
al funcionamiento seguro colectivo de accidentes, jornadas de la salud y salud mental.

Con base en las condiciones institucionales y del Programa que garantizan la sostenibilidad de las
anteriores fortalezas, los suscritos consejeros conceptuamos que el programa de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS y TECNOLOGIA EN GESTION
HOTELERA Y TURISTICA articulados por ciclos propedéuticos de la UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA - UNIMAGDALENA con lugar de desarrollo en Santa Marta deben recibir LA
ACREDITACION EN ALTA CALIDAD VALIDA POR SEIS (6) ANOS, contados a partir de la fecha
de ejecutoria de 10s actos de acreditacion. '

Por ofra parte, para garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de calidad, el Consejo
Nacional de Acreditacion CNA recomienda los siguientes aspectos:

+ Fortalecer las acciones para mejorar la tasa de graduacion acumulada que, en el programa de
Tecnologia en Gestién Hotelera y Turistica, para el semestre 9, esta en 13,84% vy a nivel
nacional en el nivel de formacion esta en 33,76%.

+ Continuar fortaleciendo la planta profesoral con profesores a término indefinido y con formacién
de posgrado entre otros, para mejorar la relacion de estudiantes por profesor. El programa
tecnologico cuenta con 460 estudiantes y el universitario con 295 lo cual determina una relacion
de 1:65 en el Tecnoldgico y 1:42 en el universitario.

« Fortalecer los grupos de investigacion a través de una mayor dedicacion de parte de los
profesores del Programa en su asignacion académica.

« Fortalecer {a capacitacion de los profesores en nuevas estrategias pedagogicas y el uso de las
tecnologias digitales con el fin de apoyar la formacion de los estudiantes a través de nuevas
formas de interaccion para su desempefio profesional.

» Fortalecer los procesos de competencia en una segunda y tercera lengua extranjeras como

herramientas fundamentales para su desempefio profesional el campo de la Hoteleria y el
Turismo.

. Forta_igcer el sistema interno de aseguramiento de la calidad de tal manera que permita
identificar los logros, resultados e impactos y la implementacion de las recomendaciones
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realizadas en los procesos de autoevaluacion, evaluacion de pares y recomendaciones del CNA
con el fin de consolidar el mejoramiento continuo del Programa

En correspondencia a los establecido en el articulo 47 del Acuerdo 02 del 2020 del CESU “Por
el cual se actualiza el Modelo de Acreditacion”, el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA
podra, como parte de la evaluacion integral, recomendar la realizaciéon de visitas de seguimiento
y evaluacién de los planes de mejoramiento, las cuales también podran ser solicitadas por la
institucion. Para ello, la institucidn debera informar, al cumplirse la mitad de la vigencia de la
acreditacion, tanto de programas academicos como institucional, el avance del plan de
mejoramiento. Para dar cumplimiento a esta evaluacion y seguimiento, dentro de los seis (6)
meses siguentes a la notificacion del acto administrativo mediante el cual se otorga la
acreditacion en alta calidad, |a Institucidn debe enviar al Consejo Nacional de Acreditacién copia
del Plan de Mejoramiento debidamente aprobado por la autoridad correspondiente.

Asi mismo, consideramos que la acreditacién que se ha de otorgar puede ser renovada, incluso por
un lapso mayor al inicialmente otorgado, si en la siguiente evaluacion se evidencia la aplicacion de
tos correctivos a las debilidades y se aumentan las fortalezas sefialadas en este concepto y en el
informe de los pares academicos.

Como se dispone en las normas, el acto de acreditacién debe hacerse pubtico y debe consignarse
dentro del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior. En nuestra opinion, el
contenido del presente concepto debe ser también de conocimiento publico.

Los suscritos queremos dejar constancia de la valiosa colaboracion del grupo de pares académicos
que contribuy6 a la evaluacion realizada.

Del Senor Ministro, con toda consideracion,
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