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PROGRAMA DE CONTROL DEL RIESGO PSICOSOCIAL 1 ANO (ENERO 2019 HASTA DICIEMBRE DE 2019)
OB O

Identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgo psicosociales que se presenten en el entorno laboral de los empleados de la universidad del magdalena, con la finalidad de minimizar su impacto en la salud de
los funcionarios, docentes de planta y partes interesadas.

2. ALCANCE

"El Programa De Prevencion De Riesgos Psicosociales” aplica para todo el personal administrativo, docentes de planta y partes interesadas de la Universidad del Magdalena, con el propdésito de identificar datos
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores buscando establecer la presencia 0 ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral, determinar su nivel de riesgo y determinar cuél de estos influye mas
en nivel de estrés que manejan los trabajadores.

3. DESCRIPCION
Cada empresa tiene una particularidad especifica que se relaciona con factores de riesgos psicosociales laborales y que pueden influir en la salud de sus trabajadores, su motivacion y productividad. Lo anterior, justifica el
disefio de un programa que permita evaluar sistematicamente las variables que intervienen en los aspectos de condiciones de trabajo y de salud relacionados con los factores de riesgo psicosociales, al igual que facilite la
introduccion de medidas pertinentes de intervencion y de control que disminuyan el efecto de tales factores.
Con la puesta en marcha de un programa con estas caracteristicas, ademas de beneficiar y mantener la salud y bienestar de los trabajadores de la universidad y consecuentemente mejorar la calidad del trabajo, se da
respuesta las exigencias legales planteados en el sistema de seguridad social en Colombia (ley 100/93) y especificamente en el sistema de Riesgos Laborales como lo especifica el decreto 1295/94, decreto 1447 de 2014
donde se incluyen las patologias ocasionadas por el riesgo psicosocial y la resolucion 2646 de 2008, la cual establece la obligatoriedad de las empresas tanto publicas como privadas, de medir e intervenir el riesgo
psicosocial, desde los factores intralaborales, extraborales y condiciones personales del trabajador.

TERMINOLOGIA

[0 Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacidon, transformacién, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma
independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

[J Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

[J Factor de riesgo: Posible causa o condicidn que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio.

[ Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

U Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.

[ Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

1 Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales.

[0 Carga fisica: Esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico.

[0 Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la
complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

[J Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo.

[J Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.
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[J Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducirla renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

[] Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndéstico clinico.

[ Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el
clima laboral negativo, entre otros.

[ Experto: Psicélogo con postgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional. Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un
departamento no exista disponibilidad de psiclogos con especializacion en salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicélogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

[ Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopaldgico de una enfermedad.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

- Criterios de inclusion: Se consideran parte del programa de control del riesgo psicosocial a los empleados laboralmente activos, que tengan niveles de riesgo alto y muy alto en por lo menos dos de los tres riesgos
evaluados por la bateria de riesgo psicosocial intralaborales, extralabora y estrés laboral y que presten sus servicios a la Universidad del Magdalena.

- Criterios de exclusiédn: Se excluyen del programa a los trabajadores que presenten las siguientes condiciones:

1. Todos los trabajadores que se encuentren con niveles de riesgo medio, bajo y muy bajo en los cuestionarios de la bateria de riesgo psicosocial
2. Trabajadores que se encuentren en viajes de comision en el momento de la aplicacion de cuestionarios

3. Trabajadores con incapacidades medicas en el momento de la aplicacion de cuestionarios

4. Trabajadores en licencia de maternidad y/o paternidad en el momento de la aplicacion de cuestionarios

METODOLOGIA DE INTERVENCION:

1. DIAGNOSTICO
Aplicacién de las encuestas de la bateria de riesgo psicosocial emitidos por el Ministerio de la Proteccién Social

I Ficha de datos generales (Informacién sociodemografica e informacién ocupacional

0 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborales (forma A) solo para los que tienen cargo de jefatura o tienen personal a cargo.
[1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaborales (forma B) sin personal a cargo.

[1 Cuestionario de riesgo psicosocial extralaboral.

O cuestionario para la valoracion de estrés.

2. RECOPILACION DE LA INFORMACION
Elaborar la tabulacién de toda la informacion que se encuentra diligenciada en los cuestionarios.

3. INFORME
Elaboracion del informe que es el producto de los cuestionarios diligenciado.

4. DEFINIR INDICADORES
Elaborar indicadores de gestion y de intervencién correctiva y preventiva, de seguimiento y de cobertura del programa.

5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Realizar cronograma de actividades preventivas y correctivas; personalizadas y grupales que impulsen y ayuden a cada empleado a disminuir el nivel de riesgo y de estrés en el que encuentran.

6. DIVULGAR EL PROGRAMA DE VIGILANCIA
Divulgacion del programa a todo el personal de la empresa. Elaborar y firmar registro de realizacion de actividades.
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3.1. METAS E INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

EFICACIA:

COBERTURA:

NIVEL DE RIESGO

META

FORMULA DE CALCULO SEGUIMIENTO

(Actividades ejecutadas / actividades planeadas)*100

(Personas que participaron en la actividad / Personas que se espera que participaran)*100

(Numero de personas con riesgo MA-A-M / Numero total de la poblacion)*100

3.2. RECURSOS

* FISICOS: Salones, auditorios, zonas abiertas, colchonetas,

* HUMANOS: Psicdlogo, Fisioterapeuta

* TECNOLOGICOS: Computador, microfonos, video beam, software para medicion del Riesgo Psicosocial

+ ECONOMICOS: Capacidad instalada

3.3. RESPONSABLES

LOS RESPONSABLE DE LA ADECUADA EJECUCION DE ESTE PROGRAMA SON. LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y EL GRUPO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.4. CRONOGRAMA

Actividades

Responsable
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P: PLANEADO
E: EJECUTADO

DIC

CUMPLIMIENTO

Manejo de relaciones interpersonales

en el trabajo y la importancia del trabajo Psicélogo 1 0%
en equipo

Importancia del suefio para lograr un Psicologo 1 0%
descanso adecuado

Aplllcauo.n de bateria de riesgo Psicélogo 1 1 0%
psicosocial

eqrega gle informe bateria de riesgo Psicélogo 1 0%
psicosocial

Junta Qe .profeS|onaIes para valoracion Grupo de SST

y seguimiento
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capacitacion en comité de convivencia Psic6logo 1 0%
laboral
Capac_ltamon en: Burnout desgaste Psicélogo 1 0%
profesional
Cgpamta_mon en: Prevencion Qe riesgo Fisioterapeuta 1 1 0%
psicosocial desde la ergonomia
capac[ta_mon en primeros auxilios Psic6logo 1 0%
psicolégicos
capacitacion en Tecnoestrés Psicélogo 1 0%
Valoraglon p3|polog|ca y seguimiento en Psic6logo 1 1 1 1 1 1 1 1 0%
poblacion de riesgo
Psicoterapia individual Psicé6logo 1 1 1 1 1 1 1 1 0%
Jornadas de relajacién Psic6logo 1 0%
Entendiendo el origen de mi dolor Psic6logo 1 0%
Capacitacion en intervencion de riesgo -
. . Psicologo 1 1 0%
psicosocial intralaborales
Ca_pamta_uon en intervencion de riesgo Psicélogo 1 1 0%
psicosocial Extralaboral
Capacitacion en prevencion de estrés Psic6logo 1 1 1 0%
laboral alto
Capacitacién en motivacion Psicélogo 1 0%
CUMPLIMIENTO
COBERTURA
COBERTURA MENSUAL
EFICACIA 3 0 5 0 5 0 3 0 3 0 5 6 5 o
0
EFICACIA MENSUAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NIVEL DE RIESGO
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3.5. ANALISIS POR PERIODO

TRIMESTRE |

TRIMESTRE |l

TRIMESTRE Il

TRIMESTRE IV

ACCIONES DE MEJORA

3.6. TENDENCIAS

INDICADORES 1T 2T 3T | 4T
Eficacia 0% 0% [ 0% | 0%
Cobertura
Nivel de riesgo 26%
EFICACIA TRIMESTRAL
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0%
0%
T 2T 3T aT

COBERTURA TRIMESTRAL
100%

90%

80%

70%

60%
50%

40%

30%

20%

10%
0% 0% 0% 0%

0%
1T 27 3T a7

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NIVEL DE RIESGO COMPARACION 2018 VS 2019

0%

2019
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Resolucion 2646 del 2008, del Ministerio de la Proteccion Social, la cual establece disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion de las patologias causadas por el estrés laboral.

Decreto 1477 del 2014, del Ministerio de la Proteccién Social, el cual expide la tabla de enfermedades laborales, en la cual se reglamenta las patologias ocasionadas por el riesgo psicosocial.
Ley 1090 del 2006: Aspectos importantes relacionados con el ejercicio de la psicologia en Colombia.

Cadigo Internacional de Etica para los Profesionales de la Salud Ocupacional, de la Comision Internacional de Salud Ocupacional (2002).

Cédigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesion de psicologia, emitido por el Colegio Colombiano de Psic6logos (2009). El cual establece todos los estandares normativos y éticos para las investigaciones en psicologia.

Resolucién niamero 8430 de 1993 emitida por el Ministerio de Salud, la cual establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en salud.

5. REGISTROS

TH-F02 Formato para el registro de asistencia
ST-F-016 Formato asistencia a consultas
Certificado de aptitud

Bateria de riesgo psicosocial

Informe de bateria de riesgo psicosocial
Informes de gestion

Remision a EPS

6. REGISTRO DE MODIFICACIONES

Version fecha item modificado descripcion
1 25/01/2019 No aplica Disefio del programa de control de riesgo psicosocial y cronograma de actividades 2019
Elaboré Revisé Aprobé
original firmado oviginal firmado original firmado
HAROL ALBERTO ROMERO CAHUANA CYNDI PATRICIA ROJAS MENDOZA CYNDI PATRICIA ROJAS MENDOZA
P.E SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DIRECTORA DE TALENTO HUMANO DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
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