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Presentacion

El sistema de indicadores es un elemento de control conformado por los mecanismos necesarios
para la evaluacién de la gestidén de los procesos. Estos permiten establecer el grado de avance
de los objetivos trazados y de los resultados esperados de los procesos en relacion con el
ofrecimiento de bienes o prestacidon de servicios. En este sentido, los indicadores se constituyen
en una herramienta no sélo para la toma de decisiones, sino también para la formulacién de

estrategias y acciones para la mejora continua de los procesos en la Universidad.

Es asi, como segun lo establecido en el Procedimiento DE-PO1 para la Revision por la Alta
Direccion, la Oficina Asesora de Planeacién una vez revisadas las mediciones remitidas por los
diferentes procesos del Sistema en el Formato EG-F02 para el seguimiento y analisis de
indicadores, elabora y presenta el Informe de Desempeio de los Procesos 2017. En este
documento se consolidan los resultados de la medicidn y analisis de cada uno de los indicadores

de los procesos durante el la vigencia de 2017.

JOHN TABORDA GIRALDO
Jefe
Oficina Asesora de Planeacion
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I. INDICADORES Vs. OBJETIVOS DE CALIDAD

Con el propésito de determinar el grado de afinidad entre los indicadores de proceso vy los
objetivos que se han establecido para dar cumplimiento a la politica de calidad, se presenta
a continuacion la siguiente relacién:

Tabla 1. Indicadores de procesos Vs. Objetivos de calidad

Macro Proceso Estratégico
Objetivos de calidad
Asegurar la Asegurar el Asegurar el
: > Asegurar la Asegurar la : : o
satisfaccion . : o mejoramiento cumplimiento
acreditacion | disponibilidad

Proceso Indicadores de IOS de programas y CO'ntinUO del de'IO.S
usuarios : Sistema de requisitos
y competencia

con los S Gestion legales e
o reacreditacion  del Talento :
servicios Integral de la = intereses del

prestados IS HEUE . ALl Calidad estado

Desempefio
del SGI
Porcentaje de
programas X
acreditados
Variacion
absoluta del
numero de
programas
con
acreditacion
de alta
calidad
Radicacion de
registros X
calificados
Cumplimiento
en la toma de
acciones
correctivas
provenientes X
de las
Auditorias
Internas de
Calidad
Atencion de
PQR's a los X
usuarios

Nivel de
mejoramiento
de los
procesos

Direccion y Planeacion

Acreditacion

Gestion de la Calidad
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Macro Proceso Estratégico

Objetivos de calidad

Proceso

Asegurar la
satisfaccion
de los
usuarios
con los
servicios
prestados

Asegurar la
acreditacion

Indicadores

y
institucional.

Eficacia de
las acciones
correctivas y
preventivas
tomadas

de programas

reacreditacion

Asegurar la
disponibilidad

y

competencia
del Talento

Humano

Asegurar el

Asegurar el

mejoramiento cumplimiento

continuo del
Sistema de
Gestion
Integral de la
Calidad

de los
requisitos
legales e
intereses del
estado

Satisfaccion
de los
usuarios del
SGI

Comunicaciones

Nivel de
satisfaccion
de los
usuarios

Publicaciéon
de boletines
de prensa en X
medios de
comunicacion

Relaciones
Interinstitucionales

Convenios
suscritos

Personal en
movilidad X
internacional

Asesorias de
movilidad X X
internacional

Macro Proceso Misional

Objetivos de calidad

Asegurar la Asegurar el Asegurar el
: > Asegurar la Asegurar la : : -
satisfaccion Ny : S mejoramiento cumplimiento
: acreditacion  disponibilidad :
Proceso Indicadores de los continuo del de los
: de programas y : o
usuarios : Sistema de requisitos
Yy competencia o7
con los N Gestion legales e
o reacreditacion del Talento :
servicios S Integral de la | intereses del
institucional. Humano .
prestados Calidad estado
Retencion Estudiantil X
. Resultados SABER PRO X
Gestion
Académica Desercion precoz X

Incremento de la
matricula




Proceso

Indicadores

Porcentaje de docentes
de planta con titulo de
doctorado
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Macro Proceso Misional
Objetivos de calidad

Asegurar la
satisfaccion
de los
usuarios
con los
servicios
prestados

Asegurar el Asegurar el
mejoramiento cumplimiento
continuo del de los
Sistema de requisitos
Gestion legales e
Integral de la | intereses del
Calidad estado

Asegurar la Asegurar la
acreditacion | disponibilidad
de programas y
y competencia
reacreditacion = del Talento
institucional. Humano

NiUmero promedio de
semestres de
permanencia para
graduacion

Tasa de aprobacion de
créditos académicos

Tasa de graduacién

Gestioén de
Investigacion

Articulos publicados en
revista
Indexada/homologadas

Cumplimiento de
objetivos de los
proyectos de
investigacion

Namero de Grupos de
Investigacion
categorizados y
reconocidos por el
Departamento
Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
COLCIENCIAS

Libros y revistas
publicadas

Nivel de Satisfaccion
del usuario de la
Vicerrectoria de
Investigacion

Proyectos de
Investigacion

Revistas Indexadas

Gestion de
Extension y
Proyeccion Social

Diagnosticos y
solicitudes
identificados en
atencion a las
necesidades del
entorno

Exposiciones artisticas,
etno-culturales, IGdicas




Proceso

Indicadores

y eventos de extension
cultural
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Macro Proceso Misional
Objetivos de calidad

Asegurar el Asegurar el
mejoramiento cumplimiento
continuo del de los
Sistema de requisitos
Gestion legales e
Integral de la intereses del
Calidad estado

Asegurar la
satisfaccion
de los
usuarios
con los
servicios
prestados

Asegurar la Asegurar la
acreditacion | disponibilidad
de programas y
y competencia
reacreditacion = del Talento
institucional. Humano

Revistas en circulacion,
programas radiales y
boletines de
informacion de la
Vicerrectoria de
Extensidn

Programas de
educacion continuada
ofertados

Proyectos de extensidn
aprobados

Eventos académicos,
economicos, politicos y
sociales

Jornadas de atencion
integral

Proceso

Apoyo
Tecnoldgico Tic

Indicadores

Evaluacion del servicio
prestado

Macro Proceso de Apoyo

Objetivos de calidad

Asegurar el Asegurar el
mejoramiento cumplimiento
continuo del de los
Sistema de requisitos
Gestion legales e
Integral de la | intereses del
Calidad estado

Asegurar la
satisfaccion
de los
usuarios
con los
servicios
prestados

Asegurar la Asegurar la
acreditacion | disponibilidad
de programas y
y competencia
reacreditacion del Talento
institucional. Humano

Gestion Juridica

Oportunidad para

responder solicitudes X
Oportunidad para
S X X
responder la peticién
Evaluacion de
satisfaccion del usuario X

de la Oficina Asesora
Juridica

Resultado de las
acciones de tutela en
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Macro Proceso de Apoyo
Objetivos de calidad

Asegurar la
satisfaccion

Asegurar el Asegurar el

Asegurar la Asegurar la : : .
mejoramiento cumplimiento

acreditacion | disponibilidad

Proceso Indicadores de los de programas y continuo del de los

usuarios Sistema de requisitos

con los e Gestion legales e
servicios feadesliEdin | el TElEriy Integral de la = intereses del
institucional. Humano

prestados Calidad estado

y competencia

contra de la
Universidad

Implementacion del
Concepto juridico

Gestion de
Contratacion

Nivel de satisfaccion de
los usuarios en el
servicio de
contratacién

Nivel de eficacia en la
seleccion de
proveedores

Oportunidad en la
revision de
documentos
contractuales

Gestion
Financiera

Nivel de ejecucion
presupuestal de
ingresos con respecto
al presupuesto
definitivo

Ejecucién presupuestal
del gasto

Satisfaccion con el
servicio de créditos
educativos

Nivel de satisfaccidon de
los usuarios del
servicio de "Informes
Financieros"

Grado de
Cumplimiento en
pagos

Nivel de recaudo de
estampilla

Nivel de satisfaccidén de
los usuarios de los
servicios que
proporciona el Grupo
de Presupuesto

Gestion de
Recursos
Educativos

Cumplimiento en la
prestacion del servicio
de recursos educativos

Evaluacion de la
prestacidn del servicio
de recursos educativos
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Macro Proceso de Apoyo
Objetivos de calidad

Asegurar la
satisfaccion

Asegurar el Asegurar el

Asegurar la Asegurar la : : .
mejoramiento cumplimiento

acreditacion | disponibilidad

Proceso Indicadores de los de programas y continuo del de los

usuarios
con los
servicios

prestados

Sistema de requisitos
Gestion legales e
Integral de la intereses del
Calidad estado

y competencia
reacreditacion = del Talento
institucional. Humano

Porcentaje Promedio
de Entrega de

X
Almuerzos y
Refrigerios Diarios
Porcentaje de
retencion de
beneficiarios del X

Programa de
Almuerzos y
Refrigerios Gratuitos
Tasa de éxito de
estudiantes que
reciben asesoria por X
parte de ayudantes
académicos
Porcentaje de
participacion de la
Comunidad Estudiantil
en actividades de
Promocion y
Prevencion

Gestion de Porcentaje de

Bienestar participacion de
Universitario Docentes y
Administrativos en X
actividades de
promocién y
prevencion
Porcentaje de
participacion de la
comunidad estudiantil X
en actividades
deportivas
Porcentaje de
Docentes y
Administrativos en
actividades deportivas
Porcentaje de
participacion de la
comunidad estudiantil X
en actividades
culturales
Porcentaje de
participacion de X
Docentes y
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Macro Proceso de Apoyo
Objetivos de calidad

Asegurar la
satisfaccion

Asegurar el Asegurar el
mejoramiento cumplimiento
continuo del de los
Sistema de requisitos
Gestion legales e
Integral de la | intereses del
Calidad estado

Asegurar la Asegurar la
acreditacion | disponibilidad
de programas y
y competencia
reacreditacion = del Talento
institucional. Humano

Proceso Indicadores de los
usuarios

con los
servicios
prestados

Administrativos en
actividades culturales
Oportunidad en el
servicio de consultas X
documentales
Oportunidad en la
atencion de solicitudes

Gestion de certificaciones, X
Documental copias, duplicado de
diplomas y

autenticaciones
Efectividad para la
expedicion de diplomas X
y actas de grado
Porcentaje de
cumplimiento de los
mantenimientos
preventivos
Proporcion de
Mantenimiento X
Preventivo

Tiempo de respuesta
promedio a las
solicitudes de
mantenimiento
Ejecucién del Plan
Institucional de
Capacitacion y/o
Entrenamiento en el X
Puesto de Trabajo para
los empleados
administrativos (PIC)
Provision de la planta
de empleados publicos
Satisfaccion del

Gestion
Administrativa

Gestion del
Talento Humano

usuario de los servicios X
de la Biblioteca
Gestion de Porcentaje de pérdida
Biblioteca de material X

bibliografico
Procesamiento Material
Bibliografico
Porcentaje de
satisfaccion de los
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Macro Proceso de Apoyo
Objetivos de calidad
Asegurar la Asegurar la Asegurar la Asegurar el Asegurar el

satisfaccion acreditacién  disponibilidad mejoramiento cumplimiento

RIREESS SRS ssuorgs | deprogramas e e
y competencia a

con los R Gestion legales e
servicios e Integral de la intereses del
institucional. Humano 9

prestados Calidad estado

usuarios con el servicio
de inscripcidn
Porcentaje de
Satisfaccion de los
usuarios con el servicio X
de expedicion de
certificados
Porcentaje de ajustes
realizados a las
liquidaciones de X
matricula durante el
periodo académico
Porcentaje de
Satisfaccion de los
Usuarios con el X
servicio de Matricula
Financiera
Porcentaje de
cumplimiento en los
tiempos de
procesamiento de X
solicitudes de los
usuarios a través de
correspondencia

Gestion de
Admisiones y
Registro

Macro Proceso de Control y Evaluacion

Objetivos de calidad

Asegurar la Asegurar la T —. Asegurar el Asegurar el
satisfaccion gurar | Asegurar mejoramiento cumplimiento
. acreditacion | disponibilidad :
Proceso Indicadores de los de programas continuo del de los
usuarios P Y : Sistema de requisitos
Yy competencia oz
con los e Gestion legales e
- reacreditacion del Talento :
servicios S Integral de la | intereses del
institucional. Humano .
prestados Calidad estado
Nivel de
satisfaccion de las
Evaluacion de la actividades de X
Gestion y Rendiciéon de | rendicion de
Cuentas cuentas
Cumplimiento del X
Plan de Accién
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Macro Proceso de Control y Evaluacion
Objetivos de calidad

Asegurar el Asegurar el
mejoramiento cumplimiento

Asegurar la

: o Asegurar la Asegurar la
satisfaccion 9 9

acreditacion | disponibilidad

Proceso Indicadores delos o orogramas y continuo del de los
usuarios : Sistema de requisitos
con los y O Gestion legales e
servicios r_eac_redl.tacmn del Talento Integral de la | intereses del
institucional. Humano :

prestados Calidad estado

Evaluacion del

Plan de Desarrollo X

UNIMAGDALENA

Asesorias y

Acompafiamientos X

ejecutados

Informes

entregados X

Evaluacion oportunamente
Independiente Avances de

Sistema de X

Control Interno

Ejecucion del Plan

Anual de X

Auditoria

II. ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

Con el propédsito de identificar cada uno de los procesos establecidos en el “Mapa de
Procesos” de la Institucidon con el respectivo macro proceso al que pertenece y la totalidad
de indicadores a través de los cudles se realiza seguimiento a los resultados del mismo,

se presenta a continuacion una matriz en donde se consolidan:
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Tabla 2. Estructura General del Sistema de Indicadores

> > Ndmero de
Namero Nuamero de

Macro Indicadores

de Procesos Indicadores
proceso por Macro
procesos por proceso

Acreditacién 3
Comunicaciones
Estratégicos 5 Direcci6n y Planeacién 14
Gestion de la Calidad
Relaciones Interinstitucionales
Gestién Académica 8
Gestion de Extension y
3 Proyeccién Social 7 22
M Gestidn de Investigacion 7

a = N

w

Apoyo Tecnoldgico TIC 1
Gestion Administrativa 3
Gestion de Admisiones y registro 5
Gestion de Biblioteca 3
Gestion de Bienestar 9
Universitario
43
Gestion de Contratacion 3
Gestion de Recursos Educativos 2
Gestidn del Talento Humano 2
Gestion Documental 3
Gestion Financiera 7
Gestion Juridica 5
Evaluacidén de la Gestién y 3
Control y Rendicién de Cuentas 7
Evaluacion -
Evaluacion Independiente 4

86 86
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III. DESEMPENO DE LOS PROCESOS

De conformidad con los indicadores de proceso vigentes se presentan a continuacién los
resultados de la medicion para el 2017. Ademas, la relacidon de la meta propuesta en el
periodo establecido y su respectiva clasificacion en términos de eficiencia, eficacia y

efectividad.

Tabla 3. Indicadores de proceso segun tipo, periodicidad, meta y valor.

S : Periodicidad Valor del
Proceso Nombre del indicador Tipo de medicién Meta Indicador
Direccién y - N o o
1 Planeacion Desempeno del SGI Eficacia Anual 80% 67,4%
2 Porcentaje de programas Eficacia Anual 36%  30,00%
acreditados
Variacion absoluta del nimero de
3 Acreditacion programas con acreditacion de alta Eficacia Anual 2 -1
calidad
4 Radicacion de registros calificados Eficacia Trimestral 100,0% 95,00%
Cumplimiento en la toma de
5 acciones cgrrte,ctlvas provenientes Eficacia Anual 70% 80,00%
de las Auditorias Internas de
Calidad
6 Atencion de PQR's a los usuarios Efectividad Trimestral 90,0% 93,00%
Gestion de la Calidad i i i
AV CE el Sl SLes Eficacia Anual 65%  33,33%
procesos
8 Eficacia de las acciones correctivas Eficacia Anual 80% 87,50%
y preventivas tomadas
Satisfaccion de los usuarios del - o o
9 Sistema COGUI Efectividad Anual 80% 58,30%
10 Nivel de satisfaccidén de los usuarios = Efectividad Semestral 80,0% 93,00%
Comunicaciones
Publicacién de boletines de prensa e ' o o
11 en medios de comunicacion Eficacia Trimestral 65,0% 59,00%
12 Convenios suscritos Eficacia Anual 50% 50,00%
Relaciones s . .
13 Interinstitucionales Personal en Movilidad Internacional Eficacia Anual 200 356
Asesorias de movilidad Eficacia Anual 280 424

internacional
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S : Periodicidad Valor del
Proceso Nombre del indicador Tipo de med n Meta Indicador
15 Retencidn Estudiantil Eficacia Semestral 90,0% 91,60%
16 Resultados SABER PRO Eficacia Anual 30% 49,00%
17 Desercion precoz Eficacia Semestral 10,0% 5,50%
18 Incremento de la matricula Eficacia Semestral Si No

Gestion Académica
Porcentaje de docentes de planta

S o o
19 con titulo de doctorado Eficacia Anual 40% 31,00%
20 Numero prqmedlo de seme_s,tres de Eficacia Semestral 14 14
permanencia para graduacién
21 Zgasgédrﬁiggfbacm Gl @r=elies Eficacia Semestral  80,0%  74,13%
22 Tasa de graduacion Eficacia Anual 38% 36,80%
Articulos publicados en revista S o o
23 Indexada/homologadas Eficacia Semestral 90,0% 100,00%
Cumplimiento de objetivos de los N o o
24 proyectos de investigacion Eficacia Anual 80% 100,00%
Nimero de Grupos de Investigacion
categorizados y reconocidos por el
25 Departamento Administrativo de Eficacia Anual 70% 94,23%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
COLCIENCIAS
Gestién de ) ] ] o
26 Investigacion Libros y revistas publicadas Eficacia Semestral 90,0% 95,45%
Nivel de Satisfaccién del usuario de o o o
27 la Vicerrectoria de Investigacién Efectividad Semestral 80,0% 82,38%
28 Proyectos de Investigacion Eficacia Semestral 80,0% 100,00%
29 Revistas Indexadas Eficacia Anual 60% 60,00%

Diagnésticos y solicitudes

30 identificados en atencién a las Eficacia Semestral 80,0% 100,00%
necesidades del entorno
Exposiciones Artisticas, Etno-

31 culturales, Ludicas y Eventos de Eficacia Semestral 90,0% 100,00%

Gestidn de Extension = Extension Cultural
y Proyeccién Social Revistas en Circulacién, Programas
Radiales y Boletines de Informacion = Efectividad Semestral 70,0% 95,00%
de la Vicerrectoria de Extension

Programas de Educacién

T i 0, 0,
Continuada ofertados Eficacia Semestral 80,0% 100,00%
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Periodicidad Valor del
Indicador

Proceso Nombre del indicador n Meta

34 Proyectos de Extension aprobados Eficacia Semestral 70,0% 100,00%

Eventos académicos, econdmicos,

35 e . Eficacia Semestral 90,0% 85,00%
politicos y sociales

36 Jornadas de atencion integral Eficacia Semestral 90,0% 100,00%

37 REere 1:?1?0'09'(:0 Evaluacion del servicio prestado Efectividad Bimestral 80,0% 80,83%

38 Oportunidad para responder Eficacia Bimestral 80,0%  92,83%
solicitudes

39 Ol el e & Eficacia Trimestral ~ 80,0%  73,75%
peticion
Evaluacion de satisfaccion del

40 usuario de la Oficina Asesora Efectividad Trimestral 80,0% 92,50%

Gestién Juridica Juridica

41 HEsLlizE e acclones (= iz Eficacia Semestral 80,0% 64,50%
en contra de la Universidad

Implementacién del Concepto

42 A Eficacia Trimestral 80,0% 83,25%
juridico
43 Nivel de satisfaccion de los usuarios | pco tividad = Semestral = 80,0% = 81,50%
en el servicio de contratacién
Gestion de Nivel de eficacia en la seleccion de .
44 Contratacién proveedores Eficacia Semestral 85,0% 100,00%

Eficiencia en la revision de —_ . o o
45 documentos contractuales Eficiencia Semestral 90,0% 100,00%

Nivel de ejecucion presupuestal de
46 ingresos con respecto al Eficacia Trimestral 80,0% 100,00%
presupuesto definitivo

47 Ejecucion presupuestal del gasto Eficacia Trimestral 80,0% 91,15%

Satisfaccion con el servicio de

48 g h Efectividad Semestral 80,0% 85,85%
créditos educativos
Nivel de satisfaccidén de los usuarios

49 Gestion Financiera del servicio de "Informes Efectividad Semestral 80,0% 86,25%
Financieros"

50 Nivel de recaudo de estampilla Eficacia Semestral 90,0% 100,00%

Nivel de satisfaccidon de los usuarios
51 de los servicios que proporciona el Efectividad Semestral 80,0% 96,00%
Grupo de Presupuesto

Grado de cumplimiento en pagos Eficacia Trimestral 90,0% 99,00%
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Periodicidad Valor del
de medicion EES Indicador

Proceso Nombre del indicador Tipo

53 Cumplimiento en la prestacion del

. . Eficacia Trimestral 75,0% 85,91%
servicio de recursos educativos

Gestion de Recursos

CUEEeS Evaluacion de la prestacion del

54 ua P . Efectividad Trimestral 80,0% 84,50%
servicio de recursos educativos

55 ficieshtaisiPkomedioldEnticoaide Eficacia Semestral 80,0% 71,98%

Almuerzos y Refrigerios Diarios

Porcentaje de retencién de
56 beneficiarios del Programa de Efectividad Semestral 70,0% 95,00%
Almuerzos y Refrigerios Gratuitos

Tasa de éxito de estudiantes que
57 reciben asesoria por parte de Efectividad Semestral 80,0% 75,00%
ayudantes académicos

Porcentaje de participacion de la
Comunidad Estudiantil en

58 o i Eficacia Semestral 25,0% 10,00%
actividades de Promocion y
Prevencion
-, . Porcentaje de participacion de
Gestidn de Bienestar . -
59 Universitario e e A Do Eficacia Semestral  40,0%  44,00%

actividades de promocion y
prevencion

Porcentaje de participacion de la
60 comunidad estudiantil en Eficacia Semestral 20,0% 11,00%
actividades deportivas

Porcentaje de Docentes y

61 Administrativos en actividades Eficacia Semestral 30,0% 27,00%
deportivas
Porcentaje de participacion de la

62 comunidad estudiantil en Eficacia Semestral 30,0% 3,00%

actividades culturales

Porcentaje de participacion de
63 Docentes y Administrativos en Eficacia Semestral 10,0% 7,00%
actividades culturales

Oportunidad en el servicio de
consultas documentales

Oportunidad en la atencion de
solicitudes de certificaciones,

64 Eficiencia Semestral 90,0% 93,77%

65  Gestion Documental copias, duplicado de diplomas y Eficiencia Semestral 90% 86,50%
autenticaciones

66 Elfslcot :;/:Isas g?{:slzszesggﬂén de Eficacia Anual 3% 0,20%

67 ﬁf’;ﬁf:rfia%eiedni;s”;’é’\gﬁﬂ/ﬁ’sde e Eficacia Bimestral  70,0%  87,24%

68 Ad nif"s:'t‘r’_;‘tw . E:‘;Bg;ﬁ:gg de Mantenimiento Eficacia Bimestral  50,0%  62,34%
Tiempo de respuesta promedio a las Eficiencia Bimestral 72 59,26

solicitudes de mantenimiento
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Periodicidad Meta Valor del

Proceso Nombre del indicador de medicién Indicador

Ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion y/o Entrenamiento en

70 - Eficacia Semestral 80,0% 91,00%
Gestion del Talent el Puesto de Trabajo para los
estion del Talento empleados administrativos (PIC)
Humano
71 Provision deila planta de empleados Eficacia Semestral 90,0% 98,00%

publicos

72 Satisfaccion del usuario de los Efectividad ~ Semestral  80,0% = 82,20%
servicios de la Biblioteca

Porcentaje de pérdida de material

. - L o o
73 Gestidn de Biblioteca bibliografico Eficiencia Anual 0,5% 0,00%
74 Procesamiento Material Bibliografico Eficiencia Semestral 70,0% 100,00%
Porcentaje de satisfaccion de los
75 usuarios con el servicio de Efectividad Semestral 80,0% 86,11%
inscripcion
Porcentaje de Satisfaccion de los
76 usuarios con el servicio Efectividad Semestral 85,0% 76,78%
de expedicion de certificados
Gestién de Porcentaje de ajustes realizados a
77 Admisiones y las liquidaciones de matricula Eficiencia Semestral 3,5% 0,00%
registro durante el periodo académico
Porcentaje de Satisfaccion de los
78 Usuarios con el servicio de Matricula Efectividad Semestral 85,0% 76,35%
Financiera
Porcentaje de cumplimiento en los
tiempos de procesamiento de - o o
79 solicitudes de los usuarios a través Efectividad Mensual 90,0% 88,65%
de correspondencia
80 Nivel de satisfaccion de las Eficacia Anual 80%  97,00%
actividades de rendicidon de cuentas
Evaluacion de la
g1  Gestiony Rendicion  cymplimiento del Plan de Accién Eficacia Anual 80% 82,00%
de Cuentas
Evaluacion del Plan de Desarrollo _— o N
82 UNIMAGDALENA Eficacia Anual 90% 53,00%
Asesorias y Acompafiamientos o o o
83 ejecutados Eficacia Semestral 90,0% 100,00%
Informes entregados N . o o
84 Evaluacion oportunamente Eficacia Trimestral 100,0% 100,00%
85 Independiente Avances de Sistema de Control Eficacia Anual 90% 84,05%
Interno
Ejecucién del Plan Anual de L o o
86 Auditoria Eficacia Semestral 100,0% 90,00%

* Meta 2017: valor a alcanzar al final del afio.
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** Valor del Indicador: valor alcanzado al final del afio. Cuando el indicador tiene varios periodos de
medicion, se realiza un promedio del valor logrado en cada uno de ellos, con excepcidn de los indicadores cuya
meta por periodo es acumulable, en estos casos el valor es el que se logra al final afio.

IV. ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE 2017

v' Se adquirido y se inicid6 el proceso de implementacién de un nuevo aplicativo
denominado ISOlucién, el cual tiene un modulo para la gestidon de los indicadores
en el cual se cargaran los que estén definidos. Adicionalmente, tiene un mddulo de
planeacion estratégica donde se carga el mapa estratégico con sus respectivos
indicadores, y que permite visualizar el avance de los retos prioritarios del actual
Plan de Gobierno.

v Definicidon de una nueva estructura de indicadores por niveles estratégico, tactico y
operativo, con lo cual se estd estructurando la nueva metodologia de gestion de
indicadores, para posteriormente redefinir los indicadores de todos los procesos.

v' Asesoria y ajuste de indicadores de los procesos de:
o Gestidn Juridica.
o Gestion de Biblioteca.
o Gestion de Bienestar Universitario.

V. ANALISIS DEL DESEMPENO

Con el propésito de revisar de forma integral el Sistema, e identificar posibles mejoras en
cuanto a los mecanismos que los procesos tienen para evidenciar su desarrollo, se
presentan los resultados consolidados del cumplimiento por proceso y del sistema que
deben valorarse y atenderse de manera prioritaria.

1. Incumplimiento de Metas

Con el propésito de contribuir con la mejora del Sistema, se recomienda reforzar la
exigencia sobre los procesos que no cumplen la meta de sus indicadores y que ademas
no proponen acciones para contrarrestar dicha situacién. Por lo mismo, se debe hacer
mayor seguimiento sobre las acciones propuestas a fin de lograr su cumplimiento.
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A continuacién se relacionan los indicadores que presentan esta situacién:

Tabla 4. Indicadores que NO cumplieron la meta

S Valor del
Proceso Nombre del indicador Meta Indicador
Direccion y Planeacion Desempefio del SGI 80% 67,4%
Porcentaje de programas acreditados 36% 30,00%
ez Variacion absoluta del nimero de programas con _
Acreditacion acreditacion de alta calidad 2 1
Radicacion de registros calificados 100,0% 95,00%
Nivel de mejoramiento de los procesos 65% 33,33%
Gestion de la Calidad
Satisfaccion de los usuarios del Sistema COGUI 80% 58,30%
- - Publicacion de boletines de prensa en medios de
Comunicaciones comunicacién 65,0% 59,00%
Incremento de la matricula Si No
Porcentaje de docentes de planta con titulo de 40% 31,00%
.. L. doctorado
Gestion Académica
Tasa de aprobacion de créditos académicos 80,0% 74,13%
Tasa de graduacién 38% 36,80%
Gestion de_I'Extens_lon \' Eve_ntos académicos, econdmicos, politicos y 90,0% 85,00%
Proyeccion Social sociales
Oportunidad para responder la peticion 80,0% 73,75%
(e e AR ) Resultado de las acciones de tutela en contra de
. . 80,0% 64,50%
la Universidad
Porcentaje Promedio de Entrega de Almuerzos y @ @
Refrigerios Diarios 80,0% 7L
Gestion de Bienestar Tasa de éxito de estudiantes que reciben asesoria 80.0% 75 00%
Universitario por parte de ayudantes académicos e ! °

Porcentaje de participacion de la Comunidad
Estudiantil en actividades de Promocion y 25,0% 10,00%
Prevencion
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Valor del
Indicador

Proceso Nombre del indicador

Porcentaje de participacion de la comunidad

0, 0,
estudiantil en actividades deportivas 20,0% 11,00%
Por_cgntaje de Dogentes y Administrativos en 30,0% 27,00%
actividades deportivas
Porcentaje de participacion de la comunidad o o
estudiantil en actividades culturales 30,0% 3,00%
Porcentaje de participacion de Docentes y 10,0% 7,00%

Administrativos en actividades culturales

Oportunidad en la atencidn de solicitudes de
Gestion Documental certificaciones, copias, duplicado de diplomas y 90% 86,50%
autenticaciones

Porcentaje de Satisfaccion de los usuarios con el
servicio 85,0% 76,78%
de expedicion de certificados

Gestion de Admisionesy  Porcentaje de Satisfaccion de los Usuarios con el o o
- . - - ; 85,0% 76,35%
registro servicio de Matricula Financiera
Porcentaje de cumplimiento en los tiempos de
procesamiento de solicitudes de los usuarios a 90,0% 88,65%
través de correspondencia

Evaluacion de la Gestion  Evaluacién del Plan de Desarrollo

o, 0,
y Rendicién de Cuentas = UNIMAGDALENA 20% >3,00%
a Avances de Sistema de Control Interno 90% 84,05%
Evaluacion
LG LD LIED L Ejecucién del Plan Anual de Auditoria 100,0% 90,00%

2. Cumplimiento de indicadores por proceso

En el analisis del cumplimiento por procesos, de los 86 indicadores que presentaron
medicidn 58 cumplieron la meta, lo que equivale a un porcentaje de desempeno del SGI
del 67,4%, asi como, se puede destacar que 8 procesos cumplieron un 100% de sus
metas y 7 obtuvieron un desempefio igual o inferior al 50%.
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Tabla 5. Cumplimiento de indicadores por procesos

Acreditacion 3 0 0,0%
Comunicaciones 2 1 50,0%
. . Direccién y Planeacién 1 0 0,0%
Estratégicos K i
Gestién de la Calidad 5 3 60,0%
Relaciones 3 3 100,0%
Interinstitucionales
Gestion Académica 8 4 50,0%
N Gestlon.qe Extgnsmn y 7 6 85.7%
Misionales Proyeccidn Social
Gestion de 7 7 100,0%
Investigacion
Apoyo Tecnolégico TIC 1 1 100,0%
Gestion Administrativa 3 3 100,0%
Gestlpn de Admisiones 5 ) 40,0%
y registro
Gestion de Biblioteca 3 3 100,0%
Ge.stlon.de.Blenestar 9 ) 22.2%
Universitario
Gestion de
1 0,
Apoyo Contratacién 3 3 00,0%
Gestlor.m de Recursos ) ) 100,0%
Educativos
Gestion del Talento 5 5 100,0%
Humano
Gestion Documental 3 2 66,7%
Gestién Financiera 7 7 100,0%
Gestion Juridica 5 3 60,0%
Evaluacién de la
Gestidn y Rendicién de 3 2 66,7%
Control y Evaluacién Cuentas
Evaluacién 4 ) 50,0%

Independiente
86 58 67,4%
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3. Desempeio del SGI

Tabla 6. Desempeio del SGI por macro procesos

Macro proceso ‘

Control y Total

Estratégicos Misionales Apoyo Evaluacién

N©° total de
indicadores de

proceso del SGI
N° de indicadores que
cumplieron la meta

Porcentaje de
cumplimiento de la 50,00% 77,27% 69,77% 57,14% 67,44%
meta

Ilustracion 1. Comportamiento del desempeiio del Sistema 2011 - 2017

90%
80% 80% 80% 80%

80%  753%75%

1% 60 75%
70,2% 70,6%
70% 67,5% 66,79 67,49
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5

H Valor Indicador H Meta

4. Cumplimiento de los objetivos de calidad

Con base en la matriz de relacion de objetivos de calidad con los indicadores de proceso (Tabla 1),y
los resultados de la medicién de cada indicador de proceso (Tabla 3), se presenta la siguiente
onsolidacion para estimar un porcentaje de cumplimiento de los objetivos de calidad en el afio 2017.
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gro de los objetivos de calidad 2017
Total indicadores

Tabla 7. Porcentaje de lo

L : Total indicadores % Logro Objetivo de
Objetivos de la Calidad o ue cumplen la :

. por objetivo 9 metr; Calidad 2017
Asegurar la _sgtisfaccion de los usuarios 48 32 67%
con los servicios prestados
Asegurgr Ia‘ :’acr_edlt.acu.)n de programas y 22 16 73%
reacreditacion institucional.
Asegurar la disponibilidad y competencia 3 2 67%
del Talento Humano
Asegurar el mejoramiento continuo del 6 3 50%
Sistema de Gestion Integral de la Calidad °
Aseg‘u‘rar el cumpllmlento de los 13 8 62%
requisitos legales e intereses del estado

Fin del documento




