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1. CONTEXTO DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL COGUI+

1.1 Contexto estratégico institucional

PLAN DE GOBIERNO 2016-2020

Calidad

Investigacion,
Innovacién y

Cultura Smart University

‘ UNIMAGDALENA

UNA VISION INCLUYENTE E INNOVADORA

Universidad tercera generacion (3GU), reconocida
y acreditada por su alta calidad

Equipo de profesores con alta titulacién

Consolidacién de la paz en Santa Marta,
el Magdalena y el Caribe.

1.2 Contexto de Planeacién estratégica 2018

Para la vigencia 2018, se adopta el plan de accion mediante resolucion rectoral 836 del 29 de
diciembre de 2017 y en el marco del Plan de Desarrollo UNIMAGDALENA 2010 — 2019 se desarrollan



iniciativas estratégicas que permiten a la Institucion alcanzar las metas de crecimiento en un
horizonte de tiempo planteado.

Con el propdsito articular operatividad del PDU con el Plan de Gobierno 2016- 2020 “Por una
Universidad mas Incluyente e Innovadora” la Oficina Asesora de Planeacion consolida el Plan de
Accion 2018 (Anexo 01) enmarcado dentro de las politicas de Desarrollo Institucional y los ejes
misionales.

Los proyectos del plan de accién institucional 2018, que se establecieron por proceso e iniciativa

estratégica fueron:

Gestion de la acreditacion

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Acreditacidn institucional y de programas
académicos por alta calidad

Fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion, acreditacion
y mejoramiento continuo

Gestién académica

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Acreditacion institucional
académicos por alta calidad

y de programas

Formulacidn de politicas y lineamientos para el disefio y desarrollo
curricular.

Desarrollo de competencias y mejoramiento de los resultados en
pruebas estandarizadas.

Movilidad nacional e internacional de Ia

comunidad universitaria

Movilidad de estudiantes

Movilidad de docentes

Ampliaciéon de cobertura y fortalecimiento de la
oferta académica presencial

Fortalecimiento y Redisefio de la Oferta Académica de la
Universidad del Magdalena.

Modelo de gestidn integral de personal docente

Fortalecimiento, actualizacién y cualificacién de la planta docente.

Fomento del uso de las TIC en los procesos
académicos y administrativos.

Innovacién educativa basada en tecnologia

GESTION DE LA INVESTIGACION

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Modelo de gestidn integral de personal docente.

Financiacion de la formacién cientifica

Consolidacion de grupos e institutos de
investigacion.

Formulacidn, ejecucion y gestion de proyectos de [+D+i.

Disefio, creacion y fortalecimiento de unidades de [+D+i
y de gestion de [+D+i

Propiedad intelectual y gestion del conocimiento

Proteccidn y transferencia de la propiedad intelectual
producto de actividades de [+D+i

Edicion, publicacion y divulgacion de la produccion
bibliografica y audiovisual

Organizacion de eventos de [+D+i

Fomento al emprendimiento.

Promocién y acompafiamiento en procesos de
innovacién y emprendimiento

Programa para la participacion bilateral de
profesionales, docentes, investigadores y
estudiantes en actividades con la industria

Fortalecimiento de relaciones con el entorno para I+D+i

Modernizacién y adecuacién de la infraestructura
fisica

Infraestructura, dotacidn, equipos, software y bibliografia para
actividades de |+D+i

GESTION DE LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Gestion de proyectos de desarrollo social y
productivo

Participacion en convocatorias externas




Iniciativa Estratégica

Proyecto

Recuperacion y preservacion del patrimonio y del
acervo cultural local, regional y nacional

Fortalecimiento del Sistema de Museos y la Oferta
Cultural

Fomento y creacidn de espacios académicos para el
fortalecimiento de las relaciones con el entorno

Fortalecimiento de las capacidades y servicios de
extension

Extension solidaria y educacién continua

Voluntariado Unimagdalena

Programa de seguimiento y vinculacion del
egresado y su asociacion

Sistema de seguimiento y acompafiamiento al Egresado

Gestidn de proyectos de investigacion en
conjunto con el sector productivo y entidades
gubernamentales

Alianzas estratégicas Universidad — Empresa

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Modelo de gestidn integral de personal
administrativo.

Fortalecimiento de la planta de personal administrativo

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Modernizacién y adecuacién de la infraestructura
fisica.

Infraestructura, Dotacion y Equipos para el Fortalecimiento de la
Gestidon Académica y el Bienestar Universitario

Infraestructura, Dotacion y Equipos para el Fortalecimiento de la
Gestidn de la Extension, la Proyeccidn Social, Ambiental y
Cultural

Infraestructura, dotacion y equipos para el fortalecimiento de la
gestion administrativa, soporte tecnoldgico y el campus
universitario

GESTION ADMINISTRATIVA

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Fomento al desarrollo humano y salud integral.

Accesibilidad e inclusion

Modernizacién de la gestién administrativa.

Ampliacion, modernizacidn e integracion de sistemas de gestion,
comunicacion e informacién institucionales

Fortalecimiento de la capacidad financiera

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Fomento al desarrollo humano y salud integral.

Fortalecimiento de los programas de apoyo a la manutencién y
desarrollo estudiantil

Fortalecimiento de los programas para facilitar permanencia,
graduacion e inclusién de la comunidad estudiantil

Mejoramiento de la calidad de vida, bienestar y desarrollo
personal de la comunidad universitaria

GESTION DE LA INTERNACIONALIZACION

Iniciativa Estratégica

Proyecto

Movilidad nacional e internacional de la
comunidad universitaria.

Fortalecimiento de la politica de internacionalizacién de la
Universidad del Magdalena




GESTION DE LA INNOVACION

Iniciativa Estratégica Proyecto
Ordenamiento espacial del campus y gestidn iy . " . .
) P PUSYe Implementacion de la politica de "Smart University
ambiental.
o, -, . ) Fortalecimiento de la identidad, posicionamiento, presencia
Modernizacion de la gestion administrativa . . .
digital y de marca de la Universidad del Magdalena

1.3 Contexto de gestion institucional
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llustracion 1. Contexto Sistema de Gestion Institucional Integrado

Administratha

Con la entrada en vigencia del Plan de Gobierno 2016-2020 “Una Universidad mds incluyente e
innovadora”, la Universidad del Magdalena ha avanzado hacia esquemas de gobernabilidad vy
liderazgo compartido, donde cada miembro de la comunidad Unimagdalena sea capaz de afrontary

adaptarse a retos cada vez mas complejos, de tal manera que sea un agente de transformacion y
cambio que aporte a la consolidacién de la misién y vision institucional.

Para ello, ha sido necesario que se expanda el nivel de apropiacién sobre la organizacién y su

contexto; y se han establecido nuevos sistemas de gestién, [lustracion 1, que se vienen
implementando de manera articulada e integrada.

1.4 Contexto de la gestidén del cambio institucional

La Universidad, en su constante busqueda por la calidad en la prestacion de un mejor servicio
educativo y de acuerdo a las necesidade de desarrollo de los ultimos afios, Tabla 1, viene
implementando cambios en el Sistema COGUI+ para mejorar el desarrollo de la docencia,
investigacion y extension, asi como para fortalecer la produccidn académica de la Universidad y los




estimulos para docentes de planta que participan en proyectos de extensién e investigacion y
algunos cambios obedecieron a recomendaciones de la acreditacion institucional de 2016.

Tabla 1. Gestion de cambio para fortalecer la organizacion y gestion institucional entre 2014 — 2018

Proveniencia de cambios

Gestién del cambio

Politicas para la

2014 ,
Formacion Avanzada

Acuerdo superior 008 de 2014. Actualizacién de la reglamentacién del programa de
formacion avanzada para la docencia y la investigacién y se establecen otras
disposiciones.

Acuerdo superior 04 de
2015 | 2015 crea el Sistema de
Investigacion.

Vicerrectoria de extension y Vicerrectoria de investigacion.
e Estimulos para docentes de planta con cargos académico — administrativos que
participan en proyectos de extensién o de investigacion.

Acuerdo superior 013 de
2015 | 2015 modifica estructura
interna

Modifica la estructura interna del sistema de extensidn, que fue adoptado por el A.S.
012 DE 2012, donde se hacen ajustes en la descripcién de dependencias de la
estructura interna adoptada por A.S. 017 de 2011.

Nuevo Plan de gobierno
2016 | 2016 —2020, desde el
25/11/2016.

e Nuevo modelo de Planeacidn estratégica institucional.
e Construccion Participativa e Incluyente del Plan de Accion 2017

Acreditacion Institucional
de Alta Calidad,

e Integracién del plan de mejoramiento institucional a partir de la Autoevaluacion

2016 o . .
Resolucion MEN 16891 de |nst|tuc-|(l)nal 2013, r-eco'r?er?da‘aon-es de informe de pares CNA en 2014 y la
resolucion de acreditacion institucional de 2016
2016.
Vicerrectorfa de Investigacion:
e Creacion del Centro de innovacién y emprendimiento. (Resolucion 104 de 2017)
e Acuerdo superior 003 de 2017. Actualizacion de la politica de investigacion, politica
de extension.
9017 Reorganizacion de e Acuerdo Superior 016 DE 2017 Reglamenta el Programa Editorial, adscrito a la

dependencias interna

Vicerrectoria de Investigacion.
Vicerrectoria académica:
e Instituto de educacidn a distancia se adscribe a la vicerrectoria académica.
e Instituto de postgrados se adscribe a la vicerrectoria académica.
Oficina Asesora de Planeacion:
e Creacion de grupo de trabajo interno: Grupo de gestién de la calidad.

2017 | Actualizacion planta de
cargos administrativos

Acuerdo Superior 07 DE 2017: Modifica A.S. 018 de 2011 (Planta de personal
administrativo) y modifica el A.S. 023 de 2013 (creacién de empleos administrativos).

Actualizacion funciones

2017 Resolucién Rectoral No. 294 de 2017. Por la cual se establecen las funciones de los
de cargos para el ) L
) Directores Académicos de cada Facultad.
desarrollo de la docencia
5017 Politicas para la Formacién | Acuerdo Superior 024 de 2017. Por el cual se establecen los requisitos para garantizar

Avanzada.

el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de comisién de estudios y
del programa de formacion avanzada.




Proveniencia de cambios

Gestidn del cambio

Sistema COGUI+:

e Articulacién de la planeacion estratégica, acreditacion y sistemas de gestion.
e Sistema COGUI+:
v" Modelo de mejora continua A+.
v" Nuevos paradigmas de gestion
v Politica y objetivos de la calidad.
v" Mapa de procesos.
v" Actualizacion de la documentacién de procesos.
® Renovacién Certificacion ICONTEC con la actualizacion de la norma I1SO 9001:2015

2017 | Integracion de sistemas con cumplimiento a nuevos requisitos:
de gestion institucional v Gestidén del cambio.

v" Gestidn del conocimiento organizacional.
v" Contexto organizacional
v’ Partes interesadas.
v Riesgos y oportunidades

e Certificacion ICONTEC del Sistema de gestidn del Consultorio juridico y Centro de
Conciliacion bajo la norma NTC 5906.

e Sistema de gestidn de Seguridad y Salud para el Trabajo.

o Disefio del Sistema de gestion 1+D+i bajo la norma NTC 5801.

5018 Actualizacion planta de Acuerdo Superior 01 DE 2018: Creacidn de nuevos empleos administrativos.
cargos administrativos Complementa A.S. 018 de 2011, el A.S. 023 de 2013 y A.S. 07 de 2017.
Reorganizacion de Acuerdo Superior 011 DE 2018: Disposiciones para mejorar el impacto de la

2018 Centros e institutos investigacidn y los servicios de extension ofrecidos por los centros e institutos de la

Universidad.
Politicas y procedimientos |  Acuerdo Superior 018 DE 2018: adopta el Manual Interno de Politicas y

2018 | parala proteccién de Procedimientos para Garantizar la Proteccion de Datos Personales en la Universidad
datos personales del Magdalena.
Programas de postgrados:

2018 Manual de normas Acuerdo Superior 019 DE 2018: adopta el Manual de Normas Académicas y
académicasy Administrativas para Programas de Postgrado de la Universidad del Magdalena
administrativas
A lizacion planta d Acuerdo Superior 023 DE 2018: Suprime y creacién empleos administrativos.

2018 ctua |zaC|o‘n‘p an 'a ¢ Complementa A.S. 018 de 2011, el A.S. 023 de 2013, A.S. 07 de 2017 y N° 01 de
cargos administrativos

2018.
5018 Politica de integridad y Acuerdo Superior 02 DE 2018: Adopcién de Politica de integridad y buen gobierno de

buen gobierno

la Universidad del Magdalena

1.5 Revision de la Politica de la Calidad del Sistema COGUI+

La politica de calidad del Sistema COGUI+ se fundamenta a partir de la perspectiva de la Politica de
Calidad de Desarrollo Institucional del Plan de Gobierno:

La calidad en este modelo de universidad se entiende como la autoevaluacion permanente, la
mejora continua, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el cumplimiento de estdndares
nacionales e internacionales para la acreditacion. Este enfoque de calidad permitird asegurar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del contexto interno y externo.

La politica de calidad del Sistema COGUI+, se establece como:

La Universidad del Magdalena es una institucion publica de educacion superior,
comprometida con la satisfaccion de sus usuarios, la mejora continua, cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales para la acreditacion y con el cumplimiento de
requisitos legales e intereses del estado mediante la autoevaluacion permanente, el




desarrollo humano y tecnoldgico y con procesos administrativos eficientes, eficaces y

efectivos.

Tabla 2. Andlisis de la Politica de la Calidad del Sistema COGUI+ vs 1ISO9001:2015

Requisito de la norma 1SO9001:2015 . . . .
q Directriz de la Politica del Sistema COGUI+
numeral 5.2
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:
e satisfaccion de sus usuarios
e mejora continua
a) Sea apropiada al prop6sito y contexto de la | ¢ cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la
organizacion 'y apoye su direccién acreditacion.
estratégica e autoevaluacion permanente
e el desarrollo humano y tecnoldgico
e procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos.
b)  Proporcione un marco de referencia paralos | Los objetivos de calidad estan alineados con las directrices de la
objetivos de calidad. politica de la calidad.
’ - L e Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para
c) Incluya un compromiso de cumplir requisitos N
. para la acreditacion.
aplicables. L . .
e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del estado.
d) Incluya un compromiso de mejora continua « Meiora continua
del sistema de gestion de la calidad !

Tabla 3. Anélisis de la politica de la cali

dad del Sistema COGUI+ vs NTC GP 1000:2009.

Requisito de la norma GP1000:2009
Numeral 5.3

Directriz de la politica de la calidad

La alta direccién debe asegurarse de que la politica de la calidad:

establecer y revisar los objetivos de la calidad

a) es adecuada al objeto para el cual fue creada L . .
la entidad e Institucion publica de educacion superior
b) Es coherente con el plan de desarrollo, los e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del
planes sectoriales y de desarrollo estado. -, - . .
administrativo. el Sistema de Control Interno e Tanto la planeacién estratégica de la Universidad
L . ' como politica de la calidad se han establecido con
los planes estratégicos establecidos. )
P 9 fundamento en el plan de gobierno 2016 — 2020.
c) Incluye un compromiso de cumplir con los e Satisfaccion de sus usuarios
requisitos de sus clientes, de mejorar « Meiora continua
continuamente la eficacia, eficiencia y jora cc . .
efectividad del Sistema de Gestion de la ¢ .C“mp"”."e”‘o de estandares _nac_pnales €
Calidad, y dentro del marco de su funcién, de |ntern§0|_onales para l? _acredltauon. .
contribuir al logro de los fines esenciales del e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del
Estado, definidos constitucionalmente estado.
d) proporciona un marco de referencia para | Los objetivos de calidad estan alineados con las

directrices de la politica de la calidad. (Tabla 4)

Se revisa la politica de la calidad frente al cumplimiento del requisito y se evidencia su

cumplimiento, ya que:

La politica de la calidad es adecuada

al objeto de nuestra Institucidn, pues hace referencia

a quehacer de la Universidad del Magdalena y es coherente con la misién institucional;

La politica de la calidad es coherente

con el plan de gobierno y la planeacién estratégica

para el desarrollo institucional y aseguramiento de la calidad institucional;

En la politica de la calidad se incluye
usuarios, de mejorar continuamente

el compromiso de cumplir con los requisitos de sus
la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de

Gestion Integral de la Calidad, y dentro del marco de su funcién, de contribuir al logro de

los fines esenciales del Estado;




e Se tienen explicitas las directrices de la politica de la calidad que son el marco de
referencia para el establecimiento y revisidn de los objetivos de la calidad; y se encuentran
divulgadas en http://cogui.unimagdalena.edu.co/

e La politica de la calidad se comunica y divulga a través del portal web del Sistema COGUI, a
todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas dentro de la
Institucion;

e La politica de la calidad es revisada anualmente por la alta direccién y verifica su
adecuacion a los propdsitos institucionales.

1.6 Revision de los Objetivos de calidad

Para dar cumplimiento a la politica de calidad se establecen los siguientes objetivos de la calidad:

e Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados.

e Asegurar la acreditacion de programas y renovacion de acreditacién institucional y de
programas académicos.

e Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano.

e Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestidn Integral de la Calidad.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado.

Tabla 4. Alineacion de los objetivos de calidad con la politica de la calidad.
Objetivo de la Calidad Directrices de la Politica de la Calidad

¢ “La gente es primero”. Compromiso con la
satisfaccion de sus usuarios.
¢ Autoevaluacion permanente.

Asegurar la satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados.

e Cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para la acreditacion.
¢ Autoevaluacion permanente.

Asegurar la acreditacion de programas y
reacreditacion institucional.

Asegurar la disponibilidad y competencia del

e D rrollo humano.
Talento Humano. esarroflo humano

e Modelo A+: Compromiso con la mejora

Asegurar el mejoramiento continuo del continua.
Sistema de Gestion Integral de la Calidad. e Autoevaluacion permanente.
e Tecnologia
Asegurar el cumplimiento de los requisitos e Compromiso con el cumplimiento de requisitos

legales e intereses del estado. legales e intereses del estado.
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1.7 Planeaciéon para cumplir objetivos de la calidad

Se planifica el cumplimiento de objetivos de la calidad con la articulacion de éstos al plan de
accion institucional; alli se determina: qué se va a hacer, qué recursos se requieren, quién sera
responsable, cuando se finalizard y la evaluacidn se hara con la del plan de accién institucional.

El grado en que se logran los objetivos de la calidad, se determina a partir del resultado de
cumplimiento de metas de los indicadores asociados. En la Tabla 5 se presentan los objetivos
con el total de indicadores relacionados del Plan de accion institucional (PDA).

Tabla 5. Total indicadores del plan de accion institucional 2018 relacionados con cada objetivo de la calidad.

Objetivo de la calidad Indicadores PDA
Asegurar la acreditacion de programas y reacreditacion 51
institucional.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion 31
Integral de la Calidad.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios 26
prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano. 13
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del 4
estado.

Total 125




2. RESULTADOS SISTEMA COGUI+ 2018

2.1 Resultados de la gestion institucional

Avances del Plan de Gobierno
Iniciativas

1 1 1 Estratégicas
Politicas

‘ Sin Iniciar Politicas Total iniclativas m

Calidad 13 | 75% |
| EnProgreso lnternaciovtallzacién 12 61%

Investigacion, Innovacion y 19 6%
Emprendimiento

e Terminada Inclusién y Regionalizacion 16
Smart University 17
Cultura 8
c ey o 10
Comunidad Estudiantil 16

Avances del Plan de Gobierno

61

Acciones
Prioritarias

Ejes misionales

0 Sin Iniciar

Gestion de la
Investigacién

En Progreso

v ) Gestion Administrativa

Tabla 6. Gestion institucional por tipo de paradigma

44%

0 o, R I
y Proyeccion Social

y Financiera

Tipo de Paradigma 2017 2018
La gente es primero 37% 35%
Gestion basada en 47% 48%
resultados
Cocreando con la
) 13% 14%
comunidad
AdapFaaon dindmica al 39 39
cambio
TOTAL LOGROS 412 490
Tabla 7. Gestién institucional por tipo de mejora
Tipo de mejora 2017 2018
Mejora continua 40% 43%




Accion prioritaria 32% 30%
Cambio disruptivo 14% 14%
Innovacion 11% 10%
Reorganizacién 3% 3%

TOTAL LOGROS 412 490

2.2 Resultados de los objetivos de la calidad

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos de la calidad en 2018

. . %Cumplimiento del Total
Objetivo de Calidad S . .

gl Gl indicador de calidad Indicadores
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e
i 58% 4
intereses del estado.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de 62% 31
Gestion Integral de la Calidad. ?
Asegurgr la acreditacion de programas y reacreditacion 92% 51
institucional.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento 749% 13
Humano.
Asegurar la satisfaccién de los usuarios con los servicios 95% 26
prestados.
Total 82% 125

2.3 Resultados jornadas de trabajo OAP - Rectoria

En desarrollo de la implementacidn de las estrategias institucionales, se desarrollaron jornadas de
trabajo tipo Sintegraciéon para la Planeacién participativa del Campus Universitario, sostenibilidad
y el taller Bootcamp 4; las cuales fueron:

Fecha Jornada

Programa de Educacion en Innovacién y Sostenibilidad de la Universidad del
Magdalena, con el apoyo del Programa Academy Latinoamérica — Proyecto RISU3 y
Red de Indicadores de Sostenibilidad en Universidades.

13/03/2018 GRAN FARO 3D — Movimiento en Pro de una Educacidon en Innovacién y Sostenibilidad
Campus Biocultural Universidad del Magdalena
Hub de Innovacién Regional en Sostenibilidad

22/03/2018 Sintegracion: Planeacion participativa del campus universitario.

30/04/2018 Sintegracion: Planeacion participativa del campus universitario

04/07/2018 -

06/07/2018 - Bootcamp 4: Consolidando sinergias creativas para innovar en el campus universitario.




3. ACCIONES PLAN DE MEJORAMIENTO ACREDITACION INSTITUCIONAL

A continuacién se presentan las acciones de mejoramiento que se han implementado entre 2017 y
2018 del plan de mejoramiento de acreditacién institucional integrado por ejes misionales y politicas
de desarrollo institucional del plan de gobierno 2016-2020.

3.1 Eje misional Gestion académica

Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacion
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de la
accion de
mejoramiento al Plan
de mejoramiento
institucional

ACO2 Dinamizar la Direccién Curricular y de Docencia para que cumpla
plenamente con las funciones definidas en el Estatuto General.

ACO3 Crear coordinaciones de area en los programas para garantizar los
procesos académicos de actualizacion de microdisefios y seguimiento,
control y evaluacién del desarrollo del curriculo, considerando las
particularidades y necesidades de formacion de cada disciplina'y
programa.

ACO04 Validar un nuevo modelo de organizacién curricular para
planificar, implementar y evaluar el curriculo por competencias y sus
componentes actitudinales, de formacién en valores y construccion de
ciudadania.

ACOS Impulsar la reforma del Estatuto Docente designando una
comision de profesores en cada Facultad para dinamizar esta urgente y
necesaria mejora a la normatividad interna.

ACO6 Elaborar el diagnostico de necesidades docentes para la oferta
académica actual y la proyectada en pregrado y posgrado, con base en
criterios de pertinencia y calidad.

ACO07 Reformular las convocatorias docentes en funcién de las
competencias requeridas para el desarrollo de actividades de docencia
y/o de investigacion y/o de extension.

ACO8 Implementar el programa de Relevo Generacional para vincular
egresados destacados.

ACO09 Implementar un plan de cualificacion docente sistematico y
permanente, que incluya a los docentes catedraticos para mejorar la
calidad de la ensefianza y garantizar la formacion integral.

AC10 Disefiar estrategias para regular los procesos de vinculacion,
formacion y estimulos para los docentes con el fin de asegurar la calidad
y la estabilidad, y desarrollar un nuevo modelo de evaluacion docente
gue garantice procesos transparentes orientados al mejoramiento y el
aprendizaje.

AC11 Implementar coordinaciones en las facultades para familiarizar a
estudiantes y profesores en pruebas estandarizadas como las SABER
PRO.

AC12 Construir una herramienta software como soporte informatico
para la planificacion, seguimiento, control, evaluacion y mejora de los
procesos académicos (elaboracion de microdisefios, planes de trabajo
semestrales, seguimiento de actividades, practicas formativas o
académicas, cursos libres y procesos de evaluacion).

AC13 Redisefiar el Instituto de Posgrados y gestionar la aprobacién de
los programas de posgrado formulados en las facultades que estan
represados en instancias decisorias de la institucion.

AC14 Actualizar de forma participativa los reglamentos estudiantiles de
pregrado, posgrados y practicas profesionales.




Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacion

Informe Pares
Acreditacion

Resolucion MEN
Acreditacion

Total aportes de la
accién de
mejoramiento al Plan
de mejoramiento

institucional o o
5013 institucional institucional institucional
2014 2016
AC15 Disefiar una nueva oferta de programas de pregrado (técnico,
tecndlogo, profesional) y posgrado (especializacidn tecnoldgica, 1 1

especializacion profesional, maestria, doctorado).

3.2 Eje misional Gestion administrativa y financiera

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Total aportes de la
accion de

Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 AvteavElEEEh Informg Pgres Resoluc?c’)n _MEN mejoramiento al Plan
institucional Acrgdltémon Acrgdltémon de mejoramiento
7013 institucional institucional institucional
2014 2016
AF01 Lograr un incremento en el monto por estudiante de las
transferencias corrientes de la nacion y del departamento del 1 1
Magdalena en aplicacion de la ley 30 de 1992.
AF06 Construir nuevas infraestructuras: edificio de laboratorios para la
docenciay la investigacion, nuevo laboratorio de fisiologia humana,
laboratorio de gastronomia y maridaje, laboratorio de finanzas, 1 1
Mercadeo, Salas especializadas, aulas demostrativas para educacion
infantil, piscina olimpica, centro de recoleccidon de residuos, centro de
datos, entre otros.
AF08 Ampliar, adecuar y modernizar los laboratorios del campus
principal (bésicas e ingenierias) y del Centro de Desarrollo Pesqueroy 1 1
Acuicola y reubicar el centro de conciliacion y consultorio juridico, asi
como, areas y oficinas administrativas.
AF11 Ampliar y actualizar la planta de personal docente y 1 1 2
administrativo.
AF12 Crear fondos para el desarrollo del personal docente y
administrativo: bienestar laboral, fondo rotatorio de vivienda, fondo de 1 1
promocion de la salud.
AF13: Crear el programa de formacion avanzada y bilingliismo para los 1 1
empleados publicos administrativos.

3.3 Eje misional Gestion de la Investigacion

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

acreditacion institucional y tipo de procedencia

Informe Pares

Resolucion MEN

Total aportes de
la accién de
mejoramiento al

Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Autoevaluacion

Plan de

institucional

Acreditacion

Acreditacion

mejoramiento

institucional institucional
2013 2014 2016 institucional
INO1 Designar las direcciones de investigacion y
extensién por Facultad y activar los procesos de ) 1

articulacién, realimentacion e intercambio entre las
facultades vy las vicerrectorias.




Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacién
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accion de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

INO2 Reestructurar el sistema administrativo y de
apoyo a la investigacion (procedimientos y
herramientas software de apoyo) para que se actue
en funcién de facilitar el trabajo de los
investigadores.

INO3 Garantizar la asignacién de tiempos,
infraestructuras y apoyo logistico a los grupos de
investigacion para la formulaciéon y ejecucion de
proyectos y favorecer la participacién de grupos e
investigadores en convocatorias y eventos
regionales, nacionales e internacionales.

INO4 Fortalecer el sistema de incentivos a los
investigadores y grupos de investigacion, y mejorar
la eficiencia de los procesos de reconocimiento de la
produccién académica de los profesores.

INOS5 Apoyar técnica y financieramente a los
investigadores en la edicién, traduccion y demas
procesos editoriales necesarios para posicionar la
produccidn cientifica en revistas de alto impacto
(JCRy SJR), y propiciar la transicién de nuestras
revistas hacia la publicaciéon de articulos en inglés,
incorporando y financiando la traduccion como
parte del proceso editorial.

INO6 Abrir convocatorias anuales para financiar
proyectos de investigacidn, garantizando la
ejecucion del presupuesto destinado a investigacion
en cada vigencia.

INO7 Crear un programa para financiar proyectos de
investigacion y movilidad dirigido a investigadores
noveles y a investigadores recién vinculados a la
institucion.

INO8 Dotar de autonomia administrativa y financiera
para ejecutar recursos destinados a proyectos a los
grupos de investigacién categorizados por
Colciencias como grupos de excelencia.

INO9 Revisar y ajustar las politicas y lineamientos
para la publicacion de la produccion intelectual de
profesores y estudiantes.

IN10 Reestructurar el fondo editorial y seleccionar
personal con formacion profesional en el drea.

IN11 Incentivar la produccion de libros, revistas,
cartillas, manuales y demas material bibliografico
para difusion y apropiacion social del conocimiento.

IN12 Contribuir a la reestructuracién curricular en
los programas de pregrado para el desarrollo de
competencias investigativas, creativas, tecnoldgicas,
de innovacién y emprendimiento.

IN13 Incentivar la creacién de nuevos grupos de
investigacion en dreas estratégicas para el desarrollo
econdémico, social, natural, educativo y cultural.

IN15 Revisar y ajustar las politicas y estrategias del
sistema de investigacion.




3.4 Eje misional Gestion Extension y Proyecciéon Social

Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacién
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accién de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

EX02 Designar el director del Centro de Egresados y
dinamizar sus procesos.

EX03 Construir herramienta software como soporte
informatico para la evaluacion de la calidad,
impacto, procesos y resultados de los proyectos y
actividades de extension y proyeccién social.

EX04 Liderar la constitucién del Comité Universidad
- Empresa - Estado (CUEE) en el Magdalenay
desarrollar los protocolos de cooperacion
universidad —empresa y universidad — estado.

EX05 Constituir una agencia para el desarrollo local
(ADL) que dependera de los grupos, los centros o los
institutos de investigacion y en estrecha relacion
con los municipios apoye la estructuracion y
ejecucion de proyectos de desarrollo para el
posconflicto.

EX06 Implementar la politica de emprendimiento e
innovacién al interior de la Universidad del
Magdalena.

EX07 Constituir el Centro de Emprendimiento e
Innovacion articulado con las Facultades, y dotarlo
de un equipo para el trabajo con los grupos,
semilleros de investigacion y emprendedores de la
Universidad.

EX08 Fortalecer las alianzas estratégicas con
entidades como CDE, Camara de Comercio, SENA e
INNPULSA, a través de los comités existentes en el
departamento y la ciudad (CUEE, CRC, Comité de
Cafeteros y otros).

EX09 Constituir formalmente centros especializados
de apoyo (Ej. Centro de Investigaciones Genéticas,
Centro de Ingenieria y Desarrollo de Software, entre
otros).

EX10 Institucionalizar el voluntariado universitario y
extenderlo a graduados, docentes, administrativos y
directivos.

EX11 Formular e implementar un plan de educacion
continuada para los graduados acorde con las
necesidades y tendencias laborales.

EX12 Definir un programa de estimulos para el
ingreso de los graduados a programas de posgrados
y de educacién continuada, a través de alianzas
estratégicas.




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 AuteeveElEEEn Informe Pares | Resolucion MEN meJo;laar:ljzto cl
institucional Acreditacion Acreditacion ! :
institucional institucional mejoramiento
2013 2014 2016 institucional
EX13 Establecer un comité local en el que participen
representantes de las Juntas de Accién Comunal, la
Alcaldia Distrital, la Policia Nacional y otras
instituciones, en el que se busquen soluciones a 1 1
problematicas concretas de cada localidad del
Distrito, priorizando los sectores aledafios al campus
de la Universidad.
EX14 Gestionar la entrega en propiedad a la
Universidad de la casa museo Gabriel Garcia 1 1
Marquez.
EX15 Fortalecer el sistema de museos y la dimension 1 1
cultural de la proyeccién social.
EX16 Implementar el plan “calidad educativa para la
paz y la inclusion” como una estrategia integral en
alianza con el departamento y los municipios a fin
de transformar la practica educativa y pedagdgica 1 1

en las instituciones educativas y aumentar los
indicadores de calidad educativa bajo una
perspectiva de educacién para la diversidad y la
inclusion.

3.5 Politica de desarrollo institucional: Calidad

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 Autoevaluacion Informe Pares Resolucion MEN mejoprgr:lggto el
institucional Acreditacion Acreditacion . i
institucional institucional MEIEIMIERIE
2013 2014 2016 institucional
CAO2 Consolidar la cultura de la autoevaluacion
permanente y la calidad para hacer sostenible la ) 1
acreditacion de programas y la acreditacion
institucional.
CAOQS Disefiar e implementar un sistema
institucional de evaluacion del desempefio y de 1 1 )
gestion de indicadores claves de todos los procesos
de la institucion.
CAO06 Implementar un plan de cualificacion y
actualizacién para docentes y administrativos en los
diferentes sistemas y estandares de gestion de 1 1
calidad existentes y a implementar en la
Universidad.
CAQ7 Actualizar y gestionar convenios de practicas
profesionales con empresas reconocidas nacional e 1 1
internacionalmente, preferiblemente con
certificaciones de calidad.
CAO08 Evaluar el impacto social de la Universidad en 1 1
sus grupos de interés del entorno.
CA09 Adoptar e implementar un sistema de gestion 1 1

integrado




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de

Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 AuteeveElEEEn Informe Pares | Resolucion MEN meJo;laar:ljzto cl
institucional Acreditacion Acreditacion ! :
institucional institucional mejoramiento
2013 2014 2016 institucional

CA11 Actualizar las estructuras organizativas 1 1
académico administrativas.
CA12 Fortalecer la calidad de la formacién bdésica
(ciencias basicas, competencias légico matematicas,
comunicativas y argumentativas y de cultura digital) 1 ) 3
mediante la creacién de unidades organizativas
responsables y asignacion de plazas de docentes
para su coordinacién.
CA13 Potenciar la calidad de la planta de personal
docente dinamizando la vinculacion de doctores a
través de convocatorias, relevo generacional y 1 3 3 7

atraccién de jovenes talentos a nivel nacional e
internacional.

3.6 Politica de desarrollo institucional: Investigacion, innovacion y

emprendimiento

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 Autoevaluacion Informe Pares | Resolucién MEN meJoPrle;r:ljzto l
institucional Acrpfditafdén .Acr?dit?dén mej i
institucional institucional joramiento
2013 2014 2016 institucional
EMO1 Evaluar anualmente el estado de las
capacidades de investigacion, desarrollo e 1 1 2
innovacion para identificar mejoras a implementar.
EMO2 Definir un conjunto de areas estratégicas y
focalizar los retos institucionales en investigacion, 1 1 2
desarrollo e innovacion.
EMO3 Fortalecer la estructura organizativa para
investigacion, desarrollo e innovacion con la
creacion de centros e institutos en los que confluyan 1 1 1 3
las capacidades institucionales y se den respuestas a
las necesidades y retos.
EMO4 Incrementar el presupuesto asignado al fondo
de financiacion de la investigacion y crear fondos 1 1 1 3
para la innovacion y el emprendimiento
(Unimagdalena Emprende y Unimagdalena Innova).
EMOS Fortalecer las capacidades de gestion de
recursos externos, principalmente por alianzas de
cooperacién internacional, para financiar 1 1
investigacion, desarrollo, innovacién y
emprendimiento.
EMO6 Crear programas de maestria y doctorado que
respondan a las demandas de formacion del 1 1

entorno y potencialicen nuestras capacidades de
investigacion, desarrollo e innovacion.




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 AuteeveElEEEn Informe Pares | Resolucion MEN meJo;laar:ljzto cl
institucional Acreditacion Acreditacion ! :
institucional institucional mejoramiento
2013 2014 2016 institucional
EMO7 Desarrollar prospectiva permanente de
necesidades locales, departamentales y regionales 1 1 )
en materia de investigacion, desarrollo, innovacion y
emprendimiento.
EMO08 Orientar la gestidn a la innovacién sostenible,
saludable e incluyente, reconociendo y
promoviendo sus diversas manifestaciones: 1 1
tecnoldgica, cultural, docente, social, empresarial,
de estilos de vida saludable y ambiental.
EMO9 Institucionalizar espacios de innovacién como
las Des-conferencias, Unimagdalena TEDx, y 1 1
campamentos de innovacién y emprendimiento.
EM10 Internacionalizar el concurso Unimagdalena
Emprende e implementar proyectos académicos de 1 1
emprendimiento.
EM12 Fortalecer los incentivos para la innovacion y
el emprendimiento dirigidos a estudiantes, 1 1
profesores, funcionarios y graduados.
EM13 Establecer la Catedra Universidad - Empresa y
Universidad - Comunidad como mecanismo de 1 1
articulacién con el entorno desde los procesos
académicos.
EM14 Formular y gestionar formacién postgradual 1 1
en innovacion y emprendimiento.
EM15 Crear unidades organizativas e infraestructura
para la innovacion y el emprendimiento, tales como, 1 1
laboratorios de innovacién y una aceleradora de
empresas
EM17 Participar en el disefio de las politicas 1 1
departamental y distrital de innovacion.
EM19 Fomentar la creacién de nuevas
agremiaciones de graduados y consolidacion de las 1 1

existentes para fomentar la innovacién y el
emprendimiento.

3.7 Politica de desarrollo institucional: Inclusion y Regionalizacion

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de

Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 Autoevaluacion Informe Pares | Resolucion MEN meJoIDrla;r:ljzto cl
institucional Acreditacion Acreditacion ! :
institucional institucional mejoramiento
2013 2014 2016 institucional

REO1 Realizar estudios de diagndstico para
identificar barreras institucionales que limitan el 1 1
desarrollo de la educacién inclusiva y caracterizar la
poblacién universitaria en riesgo de exclusién.
REQ2 Fortalecer los mecanismos de apoyo
financiero, becas y subsidios, que permitan a los 1 1

estudiantes focalizados acceder y permanecer en la
universidad.




Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacién
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accion de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

REO3 Fortalecer los programas de acompafiamiento
y bienestar universitario.

REO4 Crear un programa de acompafiamiento en
segunda lengua para estudiantes provenientes de
comunidades étnicas.

REOS5 Crear el programa Ser Pilo Unimagdalena con
el auspicio de entidades gubernamentales y sector
privado para apoyar a los jovenes talentos del
departamento del Magdalena con escasos recursos
econdmicos.

REO6 Revisar y actualizar documentos como el PEl,
PEF y PEP para incorporar los lineamientos de
inclusién planteados por el MEN y garantizar su
aplicacion.

REO7 Implementar un sistema flexible de
oportunidades de certificacidn y titulacion en el
marco del Sistema Nacional de Educacion Terciaria.

REO8 Garantizar la apertura de las sedes de la
Universidad en el sur y centro del departamento, y
realizar estudios de factibilidad para abrir dos sedes
adicionales de acuerdo con las necesidades del
entorno y las aspiraciones de la poblacion.

REO9 Redisefiar el IDEA para convertirlo en una
unidad estratégica sélida que permita la expansién y
crecimiento de la Universidad.

RE10 Usar tecnologia de la informacion y la
comunicacion para mejorar el acceso de la
poblacién que se encuentra en zonas apartadas, asi
como a poblacién con discapacidades fisicas.

RE11 Ajustar la infraestructura fisica, logistica y
tecnoldgica de la Universidad tomando como
referencia las normas y estandares internacionales
de accesibilidad e inclusion.

RE12 Implementar un programa de cualificacién del
talento humano, especificamente docentes y
administrativos, en temas como educacién inclusiva,
educacion diferencial.

RE13 Propender por una mayor participacion de las
mujeres en los organismos de direccion y espacios
de decision.

RE14 Crear programas para vincular a nifios de edad
escolar en las actividades de la Universidad
mediante la ludica y la experimentacién (universidad
para todos).

RE15 Ofrecer programas dirigidos a adultos mayores
para desarrollar competencias en diferentes
ambitos (Ej. informatica, administracion, salud
familiar) (universidad para todos).

RE16 Brindar espacios para desarrollar o fortalecer
las competencias generales y competencias técnicas




Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacién
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional
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Total aportes de
la accion de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

laborales dirigidos a los estudiantes de educacion
basica y media.

3.8.

Politica de desarrollo institucional: Smart University

Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacién
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accion de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

SMO1 Potenciar la identidad digital de los miembros
de la comunidad universitaria implementando
herramientas de tecnologia de informacidn para:
identificacion y autenticacién Unica aplicable al
control de acceso y registro electronico de presencia
fisica y digital, gestion de pagos y otras
transacciones financieras, y distribucion o entrega
de servicios fisicos y digitales.

SMO02 Implementar y promover el uso de espacios
de intercambio de recursos de aprendizaje en la
nubey el uso de tecnologias moviles para
aprendizaje ubicuo.

SMO3 Dotar y promover el uso de aulas con recursos
audiovisuales para adoptar la tendencia del
Classroom 3.0 (aprendizaje activo basado en
interacciones agiles soportadas en internet, apps y
medios audiovisuales).

SMO04 Incorporar en escenarios de aprendizaje y de
forma gradual y sistematica, tecnologias disruptivas,
tales como: animacién 3D, impresion 3D, realidad
virtual, realidad aumentada, videojuegos,
aplicaciones moviles y robots.

SMOS5 Producir recursos digitales de aprendizaje y
adoptar herramientas para la accesibilidad de
personas con capacidades diferenciales.

SMO6 Implementar una plataforma cientifica de
video-articulos (MOOVA — massive online open
video articles) que permita visibilizar las
investigaciones desarrolladas.

SMO7 Desarrollar plataformas tecnoldgicas para la
gestion de redes de colaboracién nacional e
internacional y la implementacién de estrategias de
“Internacionalizacién en Casa — (laH-
Internacionalization at Home)”.

SMO08 Fomentar el aprendizaje de idiomas a través
del uso efectivo de tecnologias de informacion
(online learning, duolingo, redes sociales, YouTube,
TED Talks, videojuegos)

SMO09 Adoptar o desarrollar soluciones tecnoldgicas
para mejorar las condiciones de “confort térmico” y




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
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“bienestar digital” en los espacios de aprendizaje y
experimentacion.
SM15 Mejorar la transparencia de la gestion con la
implementacion de datos abiertos y rendicidon 1 1 2
permanente de cuentas por medios digitales.
SM16 Mejorar la efectividad en la toma de
decisiones con el uso de tecnologias de inteligencia 1 1
de negocios y Big Data.
SM17: Implementar voto electrénico y consultas en 1 1

linea.

3.9.

Politica de desarrollo institucional: Cultura

Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluaciéon
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accién de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

CUO01 Desarrollar una oferta de formacién de
pregrado y posgrado en el ambito cultural, a través
de la creacion de las Facultad de Arte y Cultura.

CUO2 Articular los curriculos académicos con la
dimension cultural para favorecer la formacion
integral y contribuir a la pertinencia de los procesos
educativos, reconociendo la dedicacion de los
estudiantes a las actividades culturales como
créditos académicos.

CUO3 Implementar un programa de investigacion
cultural y creacion artistica con recursos especificos
y criterios de evaluacién acordes con la naturaleza
de estas disciplinas.

CUO4 Estructurar y poner en funcionamiento
mecanismos de difusion y promocién de las
actividades culturales: canal cultural,
fortalecimiento de la emisora, agenda cultural, entre
otros.

CUO5 Fortalecer la infraestructura cultural de la
universidad y promover espacios para su
apropiacion por parte de la ciudadania, asi como
promover una mayor incidencia en la definicion de
politicas publicas del ambito cultural en el
Magdalena.

CUO06 Promover la participacién activa y la
conformacion de grupos culturales por parte de
miembros de la comunidad universitaria.

CUOQ7 Incorporar la cultura en los procesos de
transferencia de conocimiento y el desarrollo de los
emprendimientos productivos culturales.




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
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L . . . L mejoramiento al
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CUO08 Promover nuevas formas expresivas, como el
arte multimedia, la musica electroénica, la cultura y el 1 1

patrimonio digital o el net-art.

3.10.

Politica de desarrollo institucional: Internacionalizacién

Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacion
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucién MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accién de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

ITO1 Implementar consejerias estudiantiles
internacionales a partir de la aprobacion del 50% de
los créditos académicos para orientar la
identificacion y seleccion de opciones que les
permitan realizar actividades internacionales que
complementen sus competencias.

ITO2 Implementar programas de intercambio
estudiantil, docente y administrativo: semestres
completos o estancias cortas con objetivos precisos
de aprendizaje y mejoramiento académico.

ITO3 Integrar la formacién en idiomas extranjeros a
los curriculos de los programas, de conformidad con
las necesidades propias de las disciplinas.

ITO4 Ofertar cursos en otros idiomas en la
modalidad de inmersidn en nuestra institucion, con
apoyo de institutos reconocidos en ensefianza de
idiomas a nivel mundial.

ITOS Crear espacios académicos que fomenten la
internacionalizacion de los curriculos a partir de
catedras y cursos internacionales. (Catedras:
Europa, Norteamérica, Andina, etc.)

ITO6 Adecuar los espacios y laboratorios
especializados para la ensefianza de idiomas con
recursos de Ultima tecnologia (video, sonido,
infraestructura fisica, etc.)

ITO7 Promover la obtencién de acreditaciones
internacionales de programas académicos con
fortalezas potenciales para afrontar estos procesos.

ITO8 Internacionalizar el curriculo por medio de
cursos comparados y homologables
internacionalmente, convenios para doble
titulacion, afiliacion a redes académicas
internacionales y bancos de casos internacionales y
cursos de contenidos internacionales, entre otros.

ITO9 Aumentar el nivel de gestion, colaboracion y
cooperacién para el desarrollo de proyectos de
investigacion y extension con entidades




Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
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internacionales, enfatizando proyectos en el marco
del posconflicto.
IT10 Fomentar la participacion de docentes y 4 4
estudiantes en redes internacionales.
IT11 Mejorar la visibilidad internacional de la
universidad a través de una oferta académica y 1 1 )
cultural de interés para entidades, académicos,
investigadores y publico extranjero.
IT12 Suscribir acuerdos con universidades de
reconocido prestigio a nivel internacional para 1 3 4
otorgar doble titulacién en programas de pregrado y
posgrado.
Politica de internacionalizacién. Iniciativas
estratégicas IT1 a IT12. Avance logros 2afios del 61% 2 2

promedio

3.11.

Politica de desarrollo institucional: Comunidad docente y administrativa

Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de
acreditacion institucional y tipo de procedencia

Autoevaluacion
institucional
2013

Informe Pares

Acreditacion

institucional
2014

Resolucion MEN
Acreditacion
institucional

2016

Total aportes de
la accién de
mejoramiento al
Plan de
mejoramiento
institucional

DAO1 Diagnosticar el clima laboral del personal
administrativo, docente y de apoyo, para
implementar estrategias de mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

DAQ2 Garantizar la transparencia de los procesos de
seleccion y vinculacion de los docentes ocasionales y
catedrdticos, y tomar en cuenta la calidad de su

desempefio para ampliar los tiempos de vinculacién.

DAO4 Fortalecer el desarrollo de los colaboradores
por medio de creacion o gestion de becas
educativas, propias o en convenios con
universidades a nivel nacional e internacional, en
programas de maestrias, doctorados y estudios de
segunda lengua.

DAO5 Ofrecer formacion permanente al personal
docente y administrativo utilizando recursos y
medios digitales propios y de organizaciones aliadas.

DAO6 Gestionar convenios con entidades
prestadoras de servicios relacionados con la mejora
de la calidad de vida para que las personas
vinculadas a la universidad puedan accedery
beneficiarse de tales servicios.

DAQ7 Posibilitar la creacion de un fondo de
empleados o hacer convenios con entidades
financieras, para facilitar la obtencién de beneficios
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financieros, de vivienda, movilidad, proteccién ante
calamidades y seguros, entre otros.
DAO8 Garantizar que los docentes ocasionales y
catedraticos tengan continuidad en sus contratos, 1 1
ampliando los tiempos de vinculacion y abriendo
convocatorias favoreciendo la equidad.
DAQ9 Brindar “subsidios de almuerzos” para
empleados que por sus labores o lugar de residencia 1 1
deban trabajar en jornada continua.
DA10 Crear programas de acompafiamiento y
campafias dirigidas a familiares y parejas de 1 1

empleados por franja etaria (nifios, adolescentes,
adultos y ancianos).

3.12.

Politica de desarrollo institucional: Comunidad estudiantil

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de

acreditacion institucional y tipo de procedencia la accién de
Accién de mejoramiento implementadas PG 2016-2020 Autoevaluacion Informe Pares | Resolucion MEN mejo;;nr:lggto 2l
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2013 2014 2016 institucional
ESO3 Establecer una ruta de integracion sinérgica
con las diferentes unidades académicas y oficinas de
apoyo: Admisiones, Bienestar Universitario, 1 1
Direccién de Desarrollo Estudiantil, Planeacion,
Facultades y Programas.
ESO4 Desarrollar un sistema para registrar y analizar
aspectos psicosociales, sociofamiliares y 1 1
psicopatoldgicos de entrada, con el fin de brindar
los apoyos requeridos.
ESO5 Habilitar la Unidad de Atencidn Psicoldgica
(UAP), de manera interdisciplinaria e integrando la 1 1
investigacion y la extension.
ESO6 Estimular el desarrollo temprano de
competencias académicas, psicoeducativas y 1 ) 3
prosociales en los estudiantes para favorecer un
exitoso desempefio académico.
ESO7 Implementar y reglamentar el programa
trabajo por matricula como mecanismo para apoyar 1 1
a las personas de bajos recursos econémicos.
ESO8 Fortalecer el programa de ayudantias
académicas creando estimulos como la exoneracién
de matriculas, la formacion permanente y la 2 2
priorizacién para hacer parte del programa de
relevo generacional.
ESO9 Ampliar las ayudantias y/o monitorias
académicas, administrativas, de investigacién y de 2 2

extension.




Accion de mejoramiento implementadas PG 2016-2020
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ES10 Fortalecer la inclusidn, permanencia,
participacion y aprendizaje de los estudiantes con
necesidades educativas diferenciales o que se
encuentren en situacién o riesgo de exclusion, de
marginacion o de abandono del sistema educativo.

ES11 Adecuar las infraestructuras deportivas y
construccién de parques biosaludables, asi como
adquisicion de parque automotor para servicio de
los estudiantes.

ES12 Promover la prestacion de nuevos servicios
dentro del campus a precios asequibles (cafeterias,
papelerias y fotocopiadoras, insumos médicos y
odontoldgicos) con la participacién de los
estudiantes a partir de proyectos de
emprendimiento colectivo.

ES13 Desarrollar un programa de “Caza Talentos”
gue permita la identificacion, acompafiamiento y
atencion a estudiantes con altas capacidades
cognitivas.

ES14 Promover las organizaciones académicas
estudiantiles y la creacion de érganos de difusién
para promover la producciéon académica de las
mismas (revistas especializadas, boletines, emisora,
programa de TV, canal de YouTube).

ES15 Generar espacios para la asistencia y
crecimiento espiritual y personal bajo el principio
del respeto a la diversidad de ideas y creencias.

ES16 Implementar el programa de Liderazgo
Universitario como un espacio para promover en los
estudiantes y graduados el desarrollo de habilidades
de liderazgo social y politico en un ambiente de
pluralidad y diversidad.

3.13. Retos prioritarios

Acciones implementadas del Plan Mejoramiento de

Total aportes de
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Reto 02. Mejorar desempefio general en pruebas ) )
Saber PRO
Reto 04: Aumentar la difusion, produccion y ) )
transferencia del conocimiento
Reto 05 Implementar politica integral de ) )
internacionalizacion
Reto 07. Aumentar nimero y cualificacion de 3 3

profesores




4. RESULTADOS DE AUDITORIAS

El proceso de auditoria interna de 2018 (Anexo 04) tuvo como obijetivo verificar el
mantenimiento de la mejora continua del Sistema COGUI+ de acuerdo con las estrategias
institucionales y cumplimiento de requisitos de las normas I1SO 9001:2015 y NTCGP

1000:2009.

ENTRADAS/
RECURSOS

Sistema COGUI vs
ISO 9001:2015

Sistema COGUI vs
Plan de Gobierno
2016-2020

*Equipo auditores

capacitados en
auditoria ISO
9001:2015.

*Procedimiento de
auditoria.

*Recursos fisicos.

PROCESO DE SALIDAS
AUDITORIA (RESULTADOS)
Planificacionde la
auditoria
Riesgosy Informe de
oportunidades del resultadosde
proceso de auditoria
auditoria

Ejecucionde la
auditoriainterna

Evaluacion de la
auditoria

Mejoras al proceso
de auditoria

Plan de
mejoramiento

e Revision integral de procesos del Sistema COGUI
La Informacion documentada del Sistema COGUI+ se revisé con el propdsito de mejorar
conveniencia (alineacion con la nueva planeacion estratégica como apoyo al cumplimiento
de metas y politicas institucionales), la adecuacion para el cumplimiento de requisitos
legales, reglamentarios y de usuarios; asi como las interacciones entre procesos.

CLIENTES DE LA
AUDITORIA

Rector y equipo
:> alta direccion
|:> Lideres de procesos
|:> Clientes

Partes interesadas
:D pertinentes

Requisito 7.5.2.c) revision y aprobacion respecto a la conveniencia y adecuacion (Informacién documentada)

Conveniencia. Grade de
alineacion o coherencia del
objeto de revision con las
metas y politicas

organizacionales.
(Fuente: NTCGP1000)

‘.- ALINEACION?

Adecuacion, Suficiencia
de las acciones para

cumplir los requisitos.

(Fuente: NTCGP1000)

REQUISITOS
(Legales, reglamentarios, del

cliente, propios)

“PN  suRcEnci

lustracion 2 Criterios de conveniencia y adecuacion de la documentacion del sistema COGUI.




Tabla 9. Resultados de auditoria interna 2018

Tipos de acciones de mejora identificados
Proceso Accién Reorganiza . Mejora
s L Innovacién .
Prioritaria cion Continua

Acreditacién 2 1
Gestion de la Calidad 2 2
Comunicaciones 3
Relaciones Interinstitucionales 1 1
Gestion Académica 7 2
Gestidn de Investigacion 1 2
Gestion de Extension 2 1
Apoyo Tecnoldgico TIC 1 1
Gestion Juridica 2
Gestion de Contratacion 1 1
Gestion Financiera 2
Gestion de Recursos Educativos 2
Gestion de Bienestar Universitario 1
Gestion Documental 1 1 3
Gestion Administrativa 4
Gestion del Talento Humano 3
Gestion de Biblioteca 2
Gestion de Admisiones y Registros 8

Total 41 1 2 16

Tabla 10. Plan de mejoramiento integral del Sistema COGUI+ para implementar acciones correctivas
provenientes de la auditoria interna de 2018.

(Requisito 6.1).

e |SOLUCION

Proceso Procesos que
Requisito ISO L, . responsable deben
No. Descripcion Actividades - .
9001:2015 de la accién implementar
de mejora la accion
e Mesas de trabajo entre procesos para la
., identificacién de interacciones fundamentales -
Informacién ) ) Gestion de la | Todos los
1 entre los procesos que requieren crear o actualizar .
documentada ,, calidad procesos
la documentacion.
e Actualizacion de la documentacion.
., ° i
Interaccién de 'l\/lesa.s'de t.r(abaJo'entre procesos para la
identificacién de interacciones fundamentales -
los procesos ) ) Gestion de la | Todos los
2 . entre los procesos que requieren crear o actualizar )
(Requisito ,, calidad procesos
la documentacion.
4.4.1.b) N y
e Actualizaciéon de la documentacion.
Acciones para | e Talleres de capacitacién a equipos de procesos
abordar riesgos | para actualizar mapas de riesgo. Oficina Todos los
3|y e Asesoria y acompafiamiento a procesos para Asesora de Drocesos
oportunidades realizar la gestion de riesgos y oportunidades. Planeacién




Proceso Procesos que
No Requisito ISO Descrincién Actividades responsable deben
. ipci ivi
9001:2015 P de la accién implementar
de mejora la accion
Seguimiento, o .
medicion, e Talleres del.cap:?\cljt?ugn a equipos de procesos Evaluacion
analisis y para ac,tua lzarin 'Sa Qres. de la gestion | Todos los
4 L e Asesoria y acompafiamiento a procesos para .
evaluacion. i o o, o y rendicion procesos
o realizar seguimiento, medicion, anélisis y
(Requisito y ~ de cuentas
evaluacion del desempefio del proceso.
9.1.1.b)
4.8. Acciones de mejoraimplementadas a partir de resultados de Auditoria

ICONTEC 2018

Oportunidades de mejora auditoria ICONTEC 2018

Proceso o
dependencia

ACCION IMPLEMENTADA

Es conveniente actualizar los aspectos a evaluar en la encuesta

Se revisa y ajustan

de satisfaccién biblioteca digital y bases de datos e-books de la | Biblioteca mecanismos de evaluacion
biblioteca. del servicio
Es necesario fortalecer y actualizar la determinacién de las .
. . . ., Reto 7. Aumentar numeroy
competencias de los docentes, acorde a los Ultimos Direccién e,
. . ) - . , . cualificacién de docentes.
lineamientos establecidos para la educacion superior, asi curriculary g
. ) . - . ) Programa formacién
mismo actualizar el instrumento de evaluacidn para cubrir las | docencia
. ) e avanzada.
brechas de competencias que sean identificadas.
, En el proceso de auditoria
Proyectos y documentacioén del proyecto, fortalecer las -, . P )
. . . . Extensiony |interna de 2018 se revisan
disposiciones para facilitar la accesibilidad a los documentos y -
) Proyeccion | las carpetas y soportes de
soportes del proyecto, por ejemplo el cronograma de ] L
. social cada proyecto de extension
actividades. s .
y proyeccioén social.
Se hace necesario mejorar en la estructuracion y formulacién
de los indicadores de los procesos, articulando el propdsito de
la medicién y las metas con los riesgos identificados, y procurar Gestién de Articulacion de indicadores
que los indicadores apunten mas a la medicién de la eficacia, calidad de procesos con plan de
eficiencia y efectividad de los procesos, para evidenciar por accion institucional.
medio de ellos el cumplimiento de los objetivos de los procesos
y su contribucion a los objetivos estratégicos de la universidad.
. . . -, Asesoria
Se recomienda fortalecer la matriz de no conformidades, Gestion de Ny . .
. ) . : . acompafiamiento a equipos
diferenciar servicio no conforme de las quejas y reclamos. calidad
de procesos
Es necesario afianzar en el personal el concepto de Producto
y/o Servicio No Conforme, asi como el tratamiento a realizar en Asesoria
caso de presentarse para que de esta forma se incremente en | Gestion de Ny . .
. . ) . ) acompafiamiento a equipos
la organizacién el compromiso hacia el cumplimiento de calidad

directrices y procedimientos asociados a la realizacion del
producto o a la prestacién del servicio.

de procesos




Oportunidades de mejora auditoria ICONTEC 2018

Proceso o
dependencia

ACCION IMPLEMENTADA

Se hace necesario fortalecer disposiciones del procedimiento
de control de servicio no conforme, con directrices para el
monitoreo, verificacion y registro del tratamiento aplicado, y
de las acciones establecidas, para facilitar la trazabilidad y su
seguimiento, ademas continuar con la socializacién y
capacitacién sobre la aplicacién del procedimiento, de modo
que cada uno de los funcionarios pueda detectar no conformes
y dar el correcto tratamiento para garantizar que no vuelva a
ocurrir, y de este modo contribuir a una mejor prestacion de
servicios.

Gestion de
calidad

Revision y ajuste del
procedimiento

Cultura de mejoramiento, continuar fomentando conciencia al
personal responsable de cada proceso, sobre la importancia
del seguimiento y medicién de los procesos, sobre la
identificacidn y registro de situaciones no conformes, y de
situaciones de riesgo de los procesos y del servicio, sobre el
seguimiento y control del servicio no conforme y de las
acciones para abordar los de riesgos, sobre el analisis de datos,
la toma de acciones correctivas y la evidencia de la mejora de
los procesos. Reforzar los conceptos de enfoque por procesos
pensamiento basado en riesgos y del ciclo de mejoramiento
PHVA, con el fin de lograr que los responsables de los procesos
se involucren y asuman mayor compromiso en la
implementacion y el logro de la eficacia de las acciones de
mejoras.

Gestion de
calidad

Asesoriay
acompafiamiento a equipos
de procesos

Es necesario fortalecer el procedimiento de auditorias internas,
definiendo claramente los requisitos de competencias que
deben cumplir los auditores. Reforzar las habilidades para
redaccion de las no conformidades por parte de los miembros
del equipo auditor para que con mayor precision se redacte el
incumplimiento, el requisito que se incumple y las respectivas
evidencias del hallazgo; lo anterior facilitara la definicién de las
causas, las correcciones y las acciones correctivas por parte del
auditado.

Gestion de
calidad

Revisidon y ajuste del
procedimiento

Aunque se evidencia la gestion de las no conformidades
halladas en auditoria interna, es conveniente lograr mayor
profundidad en el analisis de causas de estas, y establecer las
acciones correctivas mediante el ciclo PHVA, con el fin de
garantizar su eficacia, y lograr mayor adhesion y coherencia
entre las causas de las no conformidades y las evidencias de las
acciones implementadas para su solucién.

Gestion de
calidad

Asesoriay
acompafiamiento a equipos
de procesos

Es conveniente considerar la certificacién los programas de
formacién para el trabajo que son ofrecidos a través del IDEA,
con las normas NTC correspondientes de calidad para
programas de ETDH (NTC5581, NTC 5663, NTC 5665, NTC
5666).

IDEA

En proceso redisefio de
oferta académica del IDEA.




4.9.

Estado de acciones tomadas a partir de larevision por la direccién de 2017.

Los resultados de la Revision por la Alta Direccion, orientan las mejoras del Sistema de
Gestion Integral de la Calidad con fundamento en el redisefio de procesos orientados al
logro de resultados de la planeacion estratégica, cambios normativos y requerimientos de
articulacién de la planeacion — acreditacién - sistema de gestion.

Se implementaron acciones para la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema
de gestion integral de la calidad y sus procesos; asi como para la mejora de los servicios
misionales en relacién con los requisitos de los usuarios y demas partes interesadas y con
la planificacion de la asignacion de los recursos.

Siguiendo estas directrices, se implementaron acciones de mejoramiento:

Implementacion de mecanismos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de
la gestion institucional necesarios para asegurar resultados validos con apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion. La rendicion de cuentas, los espacios de reflexion
curricular y los procesos de autoevaluacién de programas académicos que se
realizaron en 2018 con uso de herramientas agiles.

Implementacién de asesorias y acompafiamiento a los equipos de proceso por el
Grupo de Gestion de la calidad se hizo énfasis en interacciones fundamentales
entre los procesos y actualizacion de la documentacion.

Implementacion de mecanismo de implementacién para dar cumplimiento a la nueva
normatividad institucional, por lo cual los procesos revisaron y actualizaron la
informacion documentada.



5. RESULTADO DE LA RETROALIMENTACION DEL USUARIO

5.1. Conformidad con la prestacién del servicio de formacién

En la evaluacidn docente, se integran aspectos relacionados con los servicios misionales y se realiza
através de la encuesta de evaluacion docente que se aplica a los estudiantes al finalizar cada periodo
académico que desde la Direccién curricular y docente de la Vicerrectoria Académica se coordina la
planeacién para la aplicacidon de encuesta de evaluacidon docente. En la Grdfica 1, se observa que
para 2018 el nivel de conformidad es el mas alto de los ultimos 4 afios en todas las facultades; lo
cual esta correlacionado con las estrategias de didlogos exploratorios para el mejoramiento de la
calidad académicay en la Tabla 11, se presenta desagregado programa.

92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
Ciencias Basicas Ciencasdela  Ciencas de la Ciencias Humanidades Ingenieria
Educacién Salud Econdmicasy

Empresariales

m2015 m20l16 m2017 m2018

Graéfica 1. Conformidad con el servicio de formacion 2015 - 2018.

Tabla 11. Conformidad de los estudiantes con la prestacion del servicio de formacion 2015 - 2018

Facultad Programa Académico 2015 2016 2017 2018
CIENCIAS BIOLOG!’A 85,1% 86,5% 85,0% 90,1%
BASICAS Promedio facultad 85,1% | 86,5% 85,0% 90,1%
iencias Basicas

LIC. EN INFORMATICA 86,4% 86,1% 84,6% 88,8%
CIENCIASDE LA | LIC. PREESCOLAR 87,2% 89,1% 88,8% 91,4%
CIENCIAS DE LA | ENFERMERIA 85,1% 82,5% 82,2% 89,2%
SALUD MEDICINA 85,9% 76,9% 73,6% 91,4%




Facultad Programa Académico 2015 2016 2017 2018
ODONTOLOGIA 81,7% 84,4% 85,8% 90,9%
PSICOLOGIA 82,5% 82,7% 83,7% 89,8%
Promedio Facutad 83,8% | 81,6% 81,3% 90,3%
iencias de la Salud
Ao L ACION B 83,6% | 83,8% 86,3% 89,2%
CONTADURIA PUBLICA 79,5% 84,1% 85,3% 89,7%
ECONOMIA 81,3% 81,6% 85,8% 90,4%
NEGOCIOS
INTERNACIONALES 86,7% 85,1% 85,1% 92,0%
CIENCIAS TECNOLOGIA EN
ECONOMICASY | GESTION HOTELERA Y 84,3% 83,5% 87,2% 90,7%
EMPRESARIALES | T(RiSTICA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS Y 80,1% 88,1% 85,8% 89,0%
HOTELERA
Promedio Facultad
Ciencias Econémicas y 82,6% 84,4% 85,9% 90,2%
Empresariales
ANTROPOLOGIA 87,6% 83,0% 87,0% 86,7%
CINE Y AUDIOVISUALES 83,4% 81,2% 83,7% 89,1%
HUMANIDADES | perecHO 78,5% 83,1% 83,2% 88,1%
promedio Facultad de 832% | 82,5% 84,6% 87,9%
umanidades
INGENIERIA
AGRONOMICA 86,0% 89,0% 88,4% 88,3%
INGENIER{A AMBIENTAL
¥ SANITARIA 82,0% 87,0% 88,1% 90,5%
INGENIERIA CIVIL 80,9% 81,3% 82,0% 86,4%
INGENIERIA DE
NGENIER(A SISTEMAS 90,1% 87,7% 87,4% 90,0%
INGENIERIA
ELECTRONICA 81,8% 81,1% 84,2% 89,0%
INGENIERIA INDUSTRIAL 86,4% 82,2% 82,5% 88,9%
INGENIERIA PESQUERA 87,2% 88,4% 89,4% 93,0%
promedio Facultad de 84,9% | 852% 86,0% 89,4%
ngenieria

Fuente: Direccion curricular y docente de la Vicerrectoria académica.

5.2. Atencion de guejas, reclamos y sugerencias

En 2018 se recibieron un total de 738 PQRS, de la cuales el 78% corresponde a solicitudes de
informacion, 18% a quejas, 3% reclamos y 1% son sugerencias. Los estudiantes y aspirantes a
ingresar a la Universidad, Tabla 12, son los que mas acceden a buzén y generalmente solicitan
informacion.

Tabla 12. Total solicitudes Buzén PQR por usuario
Total buzén
PQR
Estudiante 280 38%

Tipo de Usuario Porcentaje




Aspirante 196 27%

Egresados 109 15%

Externos 84 11%

Docente 54 7%

Funcionario 15 2%
Total 738

El proceso de Admisiones y Registro recibié el 54.2% del total de solicitudes en 2018, por lo cual se
realizé la caracterizacidn de estas por tipo de usuario, Tabla 13, llevando a un andlisis con el equipo

de trabajo para la toma de acciones.

Tabla 13. Caracterizacion de PQR del proceso de Admisiones y registro

Tipo de usuario

Etiquetas Total %

Aspirante | Estudiante | Egresado | Docente | Ciudadano
Proceso de inscripcion 193 21 214 50,59%
Proceso de admision 9 9 2,13%
Proceso de matricula financiera 3 76 1 80 18,91%
Proceso de matricula académica 22 22 5,20%
Proceso de readmision 12 12 2,84%
Proceso de Fraslados o 4 1 3 3 1,89%
transferencias
Proceso de certificaciones 16 48 1 65 15,37%
Acceso a plataforma 4 2 6 1,42%
Actualizacién de datos 0,71%
Cancelacion de semestre 0,47%
Proceso de reembolso 1 1 2 0,47%
Total 209 137 49 2 26 423
% 49,41% 32,39% 11,58% 0,47% 6,15%

Evaluacion de PQR:

Para la Universidad del Magdalena es de vital importancia el seguimiento y evaluacién de sus
procesos y la prestacion del servicio, por ello se pide al usuario que evalle las respuesta PQR, una
vez recibe la respuesta a su solicitud, frente a 4 criterios: prontitud de la respuesta, coherencia de
la respuesta con la normatividad legal aplicable y con los procedimientos Institucionales, claridad
en la redaccion de la respuesta y nivel de satisfaccion con la respuesta dada.

A cada criterio de evaluacion, el usuario segun su nivel de satisfaccidén con la respuesta, evalua
como: Deficiente, Aceptable, Bueno & Excelente; en la Tabla 14 se presenta el consolidado
(porcentaje de usuarios) de la evaluacion para 2018 y en la Tabla 15 la trazabilidad de los ultimos 4

anos.

Tabla 14. Resultado evaluacion PQR en 2018

Resultado de evaluacion de atencién a PQR Nivel de
Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente | satisfaccion

Prontitud de la respuesta 14% 12% 25% 49% 74%

Criterio de evaluacion




Coherencia de la respuesta con la

normatividad legal aplicable y con los 12% 10% 30% 48% 78%
procedimientos Institucionales.

Claridad en la redaccién de la respuesta 10% 12% 19% 58% 78%
El nivel de satisfaccion con la respuesta 18% 19% 10% 52% 62%
Tabla 15. Resultados evaluacién de PQR de 2015 a 2018

Criterio de evaluacién 2015 2016 2017 2018

La prontitud de la respuesta 80,9% 75,5% 76,9% 74,0%

La claridad en la redaccion de la respuesta 88,8% 85,8% 80,8% 77,9%

El nivel de satisfaccion con la respuesta dada 78,7% 73,6% 80,8% 62,3%

5.3. Evaluacion de la satisfaccion y realimentacion de estudiantes para mejorar la

prestacion de servicios misionales

Con la implementacién de didlogos exploratorios en los programas académicos se recibe la
retroalimentacion de estudiantes frente al servicio de formacion que reciben en el desarrollo de las
asignaturas de su plan de estudios, teniendo en cuenta las asignaturas con nuevos docentes,

asignaturas alta desercion, asignaturas con alto fracaso, entre otros.

De la evaluacién de satisfaccion, las sugerencias de los estudiantes fueron:

e Necesidad de revisar los contenidos tematicos de asignaturas y una asignaciéon de tiempo

justa para el desarrollo de las mismas.

e Necesidad de software especializados para practicas relacionadas con la profesion.
e Incrementar salidas de campo en algunas asignatura. Clases menos tedricas
e Implementar nuevas maneras de hacer las clases que motive y atraiga al estudiante

e Reestructurar forma de evaluacion

e Distribucién horaria y mas horas practicas que las tedricas de asignaturas

e Asignacién de monitores académicos




6. RESULTADO DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS

PreEese %Cumplimienfco indicadores
asociados

01 Direccion y Planeacién 93%
02 Acreditacion 71%
03 Gestidn de calidad 75%
04 Comunicaciones 90%
05 Relaciones internacionales 96%
06 Gestidn académica 63%
07 Gestion de investigacion 90%
08 Gestién de extensién y proyeccién social 96%
09 Apoyo tecnoldgico TIC 71%
12 Gestion financiera 37%
13 Recursos Educativos 31%
14 Gestion de Bienestar Universitario 81%
15 Gestion documental 0%
16 Gestion administrativa 74%
17 Gestion del talento humano 90%
18 Gestion de biblioteca 92%
19 Gestién de admisiones y registro 100%
20 Evaluacion de la gestion y rendicion de cuentas 100%
21 Evaluacion Independiente 77%
%Cumplimiento Sistema COGUI+ 82%

6.1. Indicadores de procesos Estratégicos

Proceso Sistema COGUI+: Direccién y Planeacion
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Diagndstico elaborado 1 1 100%
Espacios adecuados y/o modernizados bajo el concepto de Smart

; ) 6 4 67%
University
Numerg df planes estratégicos formulados en la politica de "Smart 4 1 100%
University
Numero de sesiones participativas 3 4 100%

Porcentaje de puntos totales (Total Score) en Ranking Internacional de

0, 0, 0,
Sostenibilidad Ambiental Ul Green Metric 38% 40% 100%



Proceso Sistema COGUI+: Acreditacion

INDICADOR

Numero de programas radicados y en tramite ante el CNA para
solicitud de acreditacion de alta calidad o renovacion

NUmero de programas radicados y en tramite ante el MEN para
renovacién de registro calificado

Numero de programas radicados y en tramite ante el MEN para
solicitud de registro calificado.

Proceso Sistema COGUI+: Gestion de calidad
INDICADOR

Nuevos sistemas de informacion y/o aplicaciones integrados

Numero de sistemas de gestion integrados a COGUI+ que cuenten con
certificacion de sus procesos bajo estandares nacionales y/o
internacionales

Numero de sistemas y/o aplicaciones de apoyo a la gestién
implementados

Proceso Sistema COGUI+: Comunicaciones

INDICADOR

Numero de plataformas digitales desarrolladas para la promocion de
la oferta cientifica, cultural y artistica de la Universidad

Porcentaje de ejecucién de la estrategia de posicionamiento de marca
Unimagdalena

Proceso Sistema COGUI+: Relaciones internacionales

INDICADOR

NUmero de docentes participando en eventos nacionales e
internacionales

Numero de estudiantes en cursos de idiomas Conexion Global

NUmero de estudiantes en movilidad nacional e internacional saliente
a través de Convocatorias

Numero de estudiantes internacionales y nacionales en movilidad
entrante

NUmero de estudiantes participantes en eventos académicos
nacionales e internacionales

Numero de actividades para facilitar la permanencia y la inclusion de
la comunidad estudiantil

Numero de docentes asistentes a cualificaciones sobre uso y
apropiacion de TIC en actividades de ensefianza-aprendizaje.

Numero de docentes cualificados

Numero de docentes en el programa de Formacion Avanzada para la
Docencia y la Investigacion

Numero de docentes vinculados por convocatoria publica de méritos,
formacion avanzada y relevo generacional.

META

25

META

META

50%

META

120

200

100

40

320

12

120
300

76

MEDICION 30
DICIEMBRE

6

MEDICION 30
DICIEMBRE
6

MEDICION 30
DICIEMBRE

2

40%

MEDICION 30
DICIEMBRE

114

251

87
42
467
10

169
319

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR

100%

78%

36%

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR
100%

25%

100%

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR

100%

80%

CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR

95%

100%

87%

100%

100%

83%

100%
100%
33%

0%



6.2. Indicadores de procesos Misionales

Proceso Sistema COGUI+: Gestion Académica
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Numero Qe actmdafies .para facilitar la permanencia y la inclusion de 1 10 839%

la comunidad estudiantil

Numero de docentes asistentes a cualificaciones sobre usoy 120 169 100%

apropiacion de TIC en actividades de ensefianza-aprendizaje.
Numero de docentes cualificados 300 319 100%
Numero de docentes en el programa de Formacion Avanzada para la

. L 3 1 33%
Docencia y la Investigacion
Numero de docentes vinculados por convocatoria publica de méritos, 76 0 0%
formacion avanzada y relevo generacional.
Numero de estudiantes participantes en talleres y eventos de
formacion para el fortalecimiento en competencias genéricas y 1500 1867 100%
especificas.
Numero de materiales y Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) 7 6 299%
desarrollados por los profesores bajo la tutoria del CETEP.
Numero de programas de postgrados creados 31 22 71%
Numero de programas profesionales creados 4 2 50%
Numero de programas técnico profesional y tecnoldgicos creados 5 2 40%
Tasa de éxito delesFudlantes que reuben asesoria por parte de 30% 799% 90%
ayudantes académicos en docencia
Numero Qe:aventos pa,ra la reformulacién de politicas y lineamientos 40 56 100%
para el disefio del curriculo.
Numero de documentos para la reformulacion de politicas y ) 3 100%

lineamientos para el disefio del curriculo

Proceso Sistema COGUI+: Gestion de investigacion
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
NG . ‘ . .
' umero de convenios o contratos de transferencia de propiedad ) 6 100%
intelectual
NuUmero de convenios para dinamizar y realizar actividades de |+D+i 5 14 100%
Numero de equipos, licencias de software, libros y bases de datos 5 5 100%

()

para I+D+i adquiridos
Numero de espacios fisicos para I+D+i nuevos o mejorados 16 13 81%
NUmero de eventos relacionados con I+D+i realizados por la

) 30 53 100%

Unimagdalena

umero de |ntegrantes dg grupos de |nvesF|gaC|on que participan en 55 341 100%
eventos o pasantias relacionados con I+D+i
Numero de |nvest|gador.es de oFlias mst|tumone§ que visitan la 35 129 100%
Unimagdalena para realizar actividades de [+D+i
NumeAro de partlapanﬁes en eventos relacionados con [+D+i 500 9491 100%
organizados por la Unimagdalena
Numero de planes de negocios desarrollados 10 9 90%
Numero de productos minimos viables desarrollados. 10 33 100%
F\lumero dg profesoAreAs y funcionarios miembros de grupos de 10 14 100%
investigacion beneficiados

y +D+i
l\'lumero de propuestas de proyectos de | . /| presentadas para 200 782 100%
financiacion interna, externa y de cooperacion internacional.
Numero de proyectos de I+D+i con financiacién interna, externay de 70 31 100%

cooperacién internacional que inician en el periodo
Numero de proyectos financiados en convocatorias internacionales 5 6 100%



INDICADOR

Numero de solicitudes de proteccion de produccidn intelectual
tramitadas ante las entidades encargadas (SIC, DNDA, ICA, etc.)
Numero de trabajos de grado en modalidad de practica de innovacién
y emprendimiento.

Numero de trabajos de grado en modalidad investigacién aprobados
en convocatorias internas de financiacién

Numero de unidades organizativas disefiadas o creadas

Numero de unidades organizativas puestas en marcha o fortalecidas.
Numero de articulos de autoria de investigacion de la Unimagdalena
sometidos a publicaciones en el marco de la convocatoria de apoyo a
publicacion de articulos en inglés

Numero de ediciones (volimenes o nimeros) de revistas
publicaciones por la editorial

Numero de obras bibliograficas y audiovisuales publicados por la
editorial

Proceso Sistema COGUI+: Gestion de extension y proyeccion social

INDICADOR

Espacios adecuados y/o modernizados para el desarrollo de
actividades de extensién, proyeccion social, ambiental y Cultural
Numero de actividades de apoyo en iniciativas culturales en
proyeccion de arte y cultura a nivel interno y/o externo

Numero de actividades de extension y proyeccion social

Numero de actividades realizadas (exposiciones de arte y etnograficas,
actividades culturales y producciones musicales)

Numero de actividades realizadas para el fortalecimiento de la
relacién universidad - entorno

Numero de actividades realizadas por el Voluntariado Unimagdalena

Numero de actividades y programas de educacién continua realizadas
por las unidades académicas

Numero de alianzas y/o Convenios establecidas con entidades del
sector publico y privado

Numero de asistentes a la catedra

Numero de asistentes al Sistema de Museos

Numero de beneficiarios de las actividades de extension solidaria
NuUmero de catedras realizadas

Numero de convenios o alianzas estratégicas establecidas

Numero de docentes de Unimagdalena activos en el Voluntariado
Numero de egresados de Unimagdalena activos en el Voluntariado
Numero de encuentros, seminarios y talleres artisticos en arte, cultura
para el emprendimiento e innovacion tecnolégica con cooperacion
nacional y/o internacional del Sistema de Museos.

Numero de estudiantes activos con practicas profesionales en el
exterior

Numero de estudiantes activos en el Voluntariado Unimagdalena
Numero de estudiantes activos en practicas profesionales en
entidades privadas

Numero de estudiantes activos en practicas profesionales en
entidades publicas

Numero de graduados actualizados, carnetizados y participantes en
eventos institucionales

Numero de graduados beneficiados a través de estimulos académicos
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MEDICION 30 CUMPLIMIENTO
INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Numero de graduados vinculados a través de vacantes ofertadas por
la Bolsa de Empleo Unimagdalena

Numero de graduados vinculados al programa de emprendimiento 10 15 100%

100 60 60%

Numero de organizaciones fortalecidas por el trabajo final de los

. o ) . 150 577 100%
estudiantes en practicas profesionales en el periodo
Numero de organizaciones sociales fortalecidas 8 59 100%
Numero de personas beneficiadas de las actividades del Voluntariado 700 6098 100%
Numero de personas beneficiadas por espacios adecuados y/o
modernizados para actividades de extensidn, proyeccion social, 15000 16932 100%
ambiental y Cultural
Num‘ero de personas capacitadas en las actividades de educacion 9000 6364 100%
continua
Numero de propuestas adjudicadas 7 29 100%
Numero de propuestas presentadas 8 32 100%
NuUmero de proyectos y/o alianzas gestionados por el Voluntariado 5 16 100%

Unimagdalena

Numero de publicaciones y mecanismos de difusién cultural 4 7 100%
Numero <?Je seminarios y/o programas de formacién continua en: arte, 10 1 100%
patrimonio cultura y turismo

Recursos gestionados por convocatorias (millones de pesos) 8000 19916 100%

6.3. Indicadores de procesos de apoyo

Proceso Sistema COGUI+: Apoyo tecnolégico TIC
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Numero de personas bénef|C|adas por espacios y/o redes de servicios 18000 18500 100%
adecuadas y/o modernizadas

Ndmero de redes de servicio construidas y/o modernizadas 7 3 43%

Proceso Sistema COGUI+: Gestion financiera
MEDICION 30  CUMPLIMIENTO
INDICADOR META DICIEMBRE  DEL INDICADOR

$ $

0,
480.000.000 180.225.125 38%

Disminucion del gasto anual por pago de mesadas pensionales

Numero de pensiones subrogadas en ndmina de Colpensiones y
compartidas con la Universidad

Porcentaje de Depuracion de los saldos de las cuentas que
conforman el activo de la Institucién, revelados en los estados 1 60% 60%
financieros con corte a 31 de diciembre de 2017

Porcentaje de Depuracion de los saldos de las cuentas que

conforman el pasivo de la Institucién, revelados en los estados 1 26% 26%
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2017

Porcentaje de Expedientes organizados de los diferentes convenios

17 8 47%

firmados por la Institucion (Recursos Administrados) ! 18% 18%
Porcentaje de incremento del recaudo de recursos provenientes de

la estampilla Refundacion de la Universidad del Magdalena de Cara 69% 18% 26%
al Nuevo Milenio con relacién a la vigencia anterior

Recursos gestionados de orden nacional durante la vigencia para S S 26%

inversién o funcionamiento 7.000.000.000 3.252.342.794



MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Retroactivo pensional generado por la subrogacion pensional S S 339
durante la vigencia 1.500.000.000 490.618.374 ’

Proceso Sistema COGUI+: Recursos Educativos
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Aulas y laboratorios adecuados y/o modernizados para el desarrollo
- e 13 8 62%
de actividades académicas
Nuevos metros cuadrados construidos 14222 0 0%

Proceso Sistema COGUI+: Gestion de Bienestar Universitario
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO
INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Numero de actividades de promocion y prevencion en salud mental
realizadas para la comunidad universitaria
P j ficiari | P Al Refrigeri
orcehtaje de beneficiarios de ‘rograma de Almuerzos y Refrigerios 08 0,96 100%
Gratuitos que permanecen matriculados.
Porcentaje de estudiantes con acompafiamiento psicopedagogico y

34 18 53%

. . . . . 40% 50% 100%
atencion a sus capacidades diferenciales de aprendizaje
p . ) | ) ) o ficiari

orcentaje-d‘e mle'mbrlos dela comun@a@ urnyersﬁarla beneficiarios 3% 1% 339
de los servicios psicoldgicos en atencion individual
Porcentaje de miembros de la comunidad universitaria participantes
en actividades deportivas en los niveles formativo, recreativo y 20% 38% 100%
representativo
Porcentaje de participacion de estudiantes, docentes y
1 0, [v) 1 0,

Administrativos en actividades de Cultura 0% 6% 00%
Porcentaje de estudiantes que ingresan al programa Talento 30% 30% 100%

Magdalena

Proceso Sistema COGUI+: Gestion administrativa

MEDICION 30 CUMPLIMIENTO
DICIEMBRE DEL INDICADOR

Areas intervenidas para el desarrollo de actividades de bienestar 3 1 33%

Dotacion de implementos para el desarrollo de actividades en o 9 38%

Disciplinas deportivas y areas culturales y de salud

Espacios adecuados y/o modernizados para el desarrollo de la gestion

administrativa

NUmero de estudiantes beneficiados por drea construida, adecuada

y/o modernizada para el desarrollo de actividades académicas y de 16500 16261 99%

bienestar universitario

Numero de miembros de la comunidad universitaria beneficiados con

el parque automotor

NUmero de areas adecuadas o servicios implementados para el

mejoramiento de la accesibilidad

INDICADOR META

5 5 100%

4000 5361 100%

10 3 30%

Proceso Sistema COGUI+: Gestion del talento humano

MEDICION 30 CUMPLIMIENTO
INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Cualificacién de docentes en formacion y evaluacion por

competencias

200 217 100%



MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR

Numero de actividades de bienestar realizadas para las familias de

estudiantes, docentes, empleados administrativos, pensionados y 5 12 100%
graduados
NU de actividades de salud famili i i ial

umero e actividades de salud fami |arly ;onwvenaa social, 20 % 100%
ambiental y cultural (Jornadas de atencion integral)
Numero de administrativos participantes de cursos de capacitacion »80 247 889%

y/o entrenamiento.
NUmero de cursos de capacitacion y/o entrenamiento realizados 60 53 88%
Numero de docentes y administrativos capacitados en Cooperacién e

. o 80 27 34%
Internacionalizacion
Numt/erg de empleados a(j‘mlnlstrétlvos participantes en eventos 1 % 100%
académicos nacionales e internacionales
Numero de movilidades y/o intercambios de personal administrativo. 20 38 100%
P taje d tici iond tudiantes, d t
orcentaje de participacion de estudiantes, docentes y 359 38% 100%

Administrativos en actividades de salud

Proceso Sistema COGUI+: Gestion de Admisiones y Registros
MEDICION 30 CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DICIEMBRE DEL INDICADOR
Proceso de Inscripcion 80% 88% 100%
Porcentaje de satisfaccion 85% 91% 100%

6.4. Rendicién de cuentas

Se han integrado los resultados de la gestién de procesos y de gestidn institucional que se
han presentado a la comunidad universitaria con la estrategia de rendicion de cuentas
cuyos informes se encuentran publicados en el portal institucional:



7.

Todos los procesos con los que cuenta la institucidn realizaron la identificacion anadlisis y evaluacion
de los riesgos de gestién de acuerdo a la metodologia propuesta por DAFP. En el Anexo 03 se presenta

Actividad de Rendicidén de Cuentas

Reunlones con Facultades y programas
Ingenieria
Ciencias de la Educacidn y Humanidades
Ciencias Empresariales y Econdmicas

Estudios generales e idiomas, IDEA

El Rector nos cuenta
Unimagdalena en Pro de la Educacidn Superior de
Alta Calidad

Dia s
Situacidn de la Universidad

Acuerdo IES plblicas y goblerno
Audiencia pablica y virtual
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacidn
Informe de gestidn | semestre
Asiva la investigacidn en Unimagdalena 2018
Vicerrectaria de Extensidn

Facultad de Ciencias Basicas

el informe de riesgos y oportunidades de 2018.

En el informe se resume el trabajo desarrollado por la Universidad del Magdalena para la
administracion de los “Riesgos de gestion y Riesgos de corrupcion”, asi como las actualizaciones
desarrolladas durante el afio 2018 debido a los nuevos planteamientos dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica (DAFP), en donde ademas de los riesgos

Fecha de
realizacién

23 al 25 de julio
16 de julio
23 de julio
24 de julio

25 de julio

19 de septiembre

25 de septiembre
13 de octubre
27 de octubre

26 de noviembre

29 de noviembre

19 de julio
11 de diciembre
7 de diciembre

30 de noviembre

Asistentes

591

154

152

152

133

3.549

1.520

731

142
336
63

81
109
119

7

RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS.

anteriormente mencionados se deben considerar los “Riesgos de Seguridad Digital”.

8.

La Universidad del Magdalena cuenta con los recursos de infraestructura y el talento humano
adecuado para la prestacién de los servicios misionales. Ademas se dispone de ambiente adecuado

ADECUACION DE LOS RECURSOS

para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad con los servicios.



9.

RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Conforme a lo establecido en el Procedimiento CO-P04 de Seleccién, Evaluacion y Reevaluacion

de Proveedores,

proveedores en

http://contratacion.unimagdalena.edu.co/

se publica los informes generales de las evaluaciones efectuadas a los

10. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CAMBIOS QUE
PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA COGUI+)

El proceso de autoevaluacidn institucional y el ejercicio prospectivo para integrar al proceso de
formulacion del nuevo plan de desarrollo, orientan la ruta de mejoramiento institucional en 2019.
Como Hoja de Ruta del Proceso de Auto-evaluacion para la Renovacion de la Acreditacién
Institucional por Alta Calidad y Formulacién del Nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2019-2030,
llustracion 3, fue presentada por el Rector al equipo directivo en diciembre de 2018. (Anexo xx),
teniendo en cuenta los requerimientos de partida al nuevo plan de desarrollo para:

gobierno Unimagdalena.

Avanzar en la integracidn y articulacion de los planes institucionales.
Avanzar en planeacion estratégica adaptativa y sistémica alineada al modelo de buen

Alineacidn con ODS y tendencias globales (Medicidon de impactos sociales, econémicos y
ambientales).

Direccionar el proceso de formulacién alineado al proceso de implementacién.
Optimizacién de procesos y recursos basada en una adecuada transformacion

organizacional (arquitectura, estructuras, cultura, presupuesto, infraestructura)

Articulacion de Procesos de Aseguramiento de la Calidad y de Planeacion Estratégica

Noviembre
s

Junia
2019

UNIMAGDALENA2 0 5 0|

FASE 3

.. 2030

FASE 2

Formulacién del Nuevo Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2030  +

FASE 1

Mejoramiento, Autoevaluacidn y

=5 — Junia
Transformacién Organizacional

018

61 Acciones Prioritarias 10 Temas Estratégicos

111 Iniciativas Estratégicas

Junio

10 Retos Prioritarios
i 2008

Diagndstico y Fase 2 Plan de
con los j i Ttuci

¥ ——

» Junio
* 2ms

Diclembre
18

'y
® Jusia
Posicionamiento Internacional [ 201%

Auditoria 05 STASR

Cumplimiento de
metas
PDUa 2016 W

Renovacidn de |3 Imagen
Institucional

Sept.
ma

portafolio Integrado de Desarrollo
Institucional 2018-2030

Naoviembre
020

il 8 STARS

RATED FOR EXCELLENCE

lustracion 3. Hoja de ruta planeacion institucional 2019.


http://contratacion.unimagdalena.edu.co/

Este proceso se debe iniciar con la fase de alistamiento y sensibilizacién, en la se incluya:

La orientacion estratégica de la universidad del magdalena donde la sostenibilidad debe ser el eje
articulador entre el plan de desarrollo institucional y los planes de desarrollo de las facultades y
programas en el horizonte 2019-2030.

La orientacion de la planeacion estratégica de la Universidad del Magdalena: enfoque de
planeacion estratégica “sistémico y adaptativo” pertinente y coherente para la institucion.

El referente conceptual principal de la planeacion estratégica de la universidad del magdalena en
concordancia con las recientes politicas institucionales, inspiradas en los principios del Modelo de
Sistema Viable (MSV).

La metodologia de la planeacion estratégica de la Universidad del Magdalena: Dado que “Agile” y
“MSV” son totalmente compatibles, y la Universidad tiene un mayor grado de apropiacion con
practicas agiles, se requiere un enfoque multi-método con “Agile” para el aprendizaje y
adaptacién y “MSV” para el redisefio organizacional.

La mision y la vision UNIMAGDALENA 2030: Dar continuidad a la misién y la vision de la
Universidad del Magdalena hacia el 2030 a partir de una estructura organizacional orientada a la
innovacion abierta y con el propdsito de impactar el desarrollo regional de una forma sostenible.
Estandares de acreditacion ACEEU ENGAGED UNIVERSITY — UNIVERSIDAD COMPROMETIDA: La
Universidad del Magdalena cumple con los lineamientos descritos en la rubrica de auto-
evaluacién de “engaged university”.

Realizar el diagndstico organizacional a partir del Modelo del Sistema Viable (MSV), ya que
permite la identificacidon de organizaciones anidadas a diferentes niveles de recursién, el andlisis
de sus mecanismos de anidamiento y de toma de decisiones y la identificacién de problemas de
gobernanza y auto-control.

De ahi que cada vez estamos identificando nuevas oportunidades de mejora y se deben
implementar los cambios en el Sistema COGUI+.



