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1. CONTEXTO DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL COGUI+

1.1 Contexto estratégico institucional

PLAN DE GOBIERNO 2016-2020

REFERENTES DE GESTION

—  (4) Ejes misionales

Comunidad
estudiantil

Comunidad
docente y
administrativa

— + (8) Politicas _ Investigacion

Docencia

Extension y
proyeccién social

Inclusién y

—  (111) Iniciativas estratégicas —————— Internacionalizacién Ny FITIRRULEN Reglonalizacisn
¥ finanzas

—  (61) Acciones prioritarias — Smart University

1.2 Contexto de Planeacion estratégica 2019

Para la vigencia 2019 se adopta el plan de accién mediante resolucion rectoral y en el marco del Plan
de Desarrollo UNIMAGDALENA 2010 — 2019 se desarrollan iniciativas estratégicas que permiten a la
Institucion alcanzar las metas de crecimiento en un horizonte de tiempo planteado.

Con el propdsito articular operatividad del PDU con el Plan de Gobierno 2016- 2020 “Por una
Universidad mas Incluyente e Innovadora” la Oficina Asesora de Planeacion consolida el Plan de
Accién 2019 enmarcado dentro de las politicas de Desarrollo Institucional y los ejes misionales,

El plan de accién institucional 2019 (Anexo) se articulé al Sistema de gestion institucional y a través
de los proyectos, indicadores y metas se realizé el seguimiento y evaluacion.

Procesos Proyetft’os de! Plan
de accidn articulados
01 Direccién y Planeacién 16
02 Acreditacion
03 Gestién de la Calidad 2
05 Relaciones Interinstitucionales 6
06 Gestidn Académica 14
07 Gestién de Investigacion 27
08 Gestién de Extension y Proyeccién Social 17
12 Gestion Financiera 4
14 Gestion de Bienestar Universitario 3
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Procesos Proyectos del Plan
de accion articulados
15 Gestion Documental 1
16 Gestion Administrativa 7
17 Gestion del Talento Humano 4
Total proyectos 104

1.3 Contexto de gestién institucional

+ SISTEMAS DE GESTION +
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Con la entrada en vigencia del Plan de Gobierno 2016-2020 “Una Universidad mas incluyente e
innovadora”, la Universidad del Magdalena ha avanzado hacia esquemas de gobernabilidad y
liderazgo compartido, donde cada miembro de la comunidad Unimagdalena sea capaz de afrontary

adaptarse a retos cada vez mas complejos, de tal manera que sea un agente de transformacién y
cambio que aporte a la consolidacién de la misién y visiéon institucional.
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llustracion 1. Contexto Sistema de Gestion Institucional Integrado

Para ello, ha sido necesario que se expanda el nivel de apropiacién sobre la organizacion y su

contexto; y se han establecido nuevos sistemas de gestién, llustracion 1, que se vienen
implementando de manera articulada e integrada.

2. GESTION DEL CAMBIO INSTITUCIONAL

En el informe del proceso de autoevaluacion institucional para la renovacion de la acreditacion

institucional (Anexo) se encuentran los avances que han fortalecido la gestidn. Los cambios mas
relevantes son:

Fortalecimiento de la estructura organizativa para la investigacién, desarrollo e innovacion:
e Creacién de la direccién de investigacién y extensidn en las facultades, para lograr el desarrollo
en armonia de objetivos y funciones en el sistema y favorecer su articulacién en consonancia

con los procesos de autoevaluacion y acreditaciéon de programas y de la Institucidn, lo que
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produjo la necesidad de efectuar ajustes en la adscripcién de algunas dependencias
pertenecientes a la estructura interna de la Universidad.

e Creacién del Centro de Innovacién y Emprendimiento, adscrito a la Vicerrectoria de
Investigacion.

e Programa Editorial, adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion.

e Reorganizacion de Centros e Institutos: Se adoptan disposiciones para mejorar el impacto de la
investigacion y los servicios de extension ofrecidos por los centros e institutos de la Universidad.

e Creacién del Centro de Colecciones Cientificas, adscrito a la Vicerrectoria de Investigacion,
consecuencialmente la coleccidn cientifica se registré en el Instituto Alexander von Humboldt.

Fortalecimiento de la estructura organizativa para la gestién académica:

e Actualizacion de funciones a cargos dispuestos para el desarrollo de la docencia: Se definen con
claridad las funciones de los Directores Académicos de cada facultad.

e Creacién del Centro para la Regionalizacion de la Educacion y las Oportunidades (CREQ), adscrito
a Rectoria, como una unidad organizativa articulada con las Facultades, Escuelas vy
Departamentos, y en sintonia con las necesidades de formacion del territorio, del sector
productivo y de las comunidades para la creacion, desarrollo y oferta de programas educativos
pertinentes, bajo enfoques educativos flexibles, y niveles que incluyen la formacion técnica,
tecnoldgica, profesional y posgradual, asi como la educacién continuada, asi mismo, se
redisefian y fortalecen los procesos administrativos y misionales relacionados con la oferta de
los programas de educacion para el trabajo y a distancia.

Fortalecimiento de la estructura organizativa para la gestion administrativa y soporte:

e Creacién de nuevos cargos en la planta de funcionarios administrativos para fortalecer la gestion
académica y administrativa de la Institucion con personal calificado e idéneo para afrontar la
creciente demanda de servicios, asi: 1 Director de centro, 2 cargos con el nivel de asesor, 5
profesionales especializados, 27 profesionales universitarios y 3 Técnicos administrativos.

e Creacién del Grupo de gestién de la calidad, adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion, para el
mantenimiento y sostenibilidad de la mejora continua del Sistema COGUI+, en el propdsito de
dinamizar los procesos administrativos y académicos de la Universidad con eficacia y eficiencia,
al tiempo que se fortalece la integraciéon de la planeacién, acreditacion, gestién de la calidad y
otros sistemas de gestion.

3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

3.1 Revision de la Politica de la Calidad del Sistema COGUI+
La politica de calidad del Sistema COGUI+ se fundamenta a partir de la perspectiva de la Politica de
Calidad de Desarrollo Institucional del Plan de Gobierno:

La calidad en este modelo de universidad se entiende como la autoevaluacion permanente, la
mejora continua, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el cumplimiento de estdndares
nacionales e internacionales para la acreditacion. Este enfoque de calidad permitira asegurar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del contexto interno y externo.

La politica de calidad del Sistema COGUI+, se establece como:

La Universidad del Magdalena es una institucion publica de educacion superior,
comprometida con la satisfaccion de sus usuarios, la mejora continua, cumplimiento de
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estdndares nacionales e internacionales para la acreditacion y con el cumplimiento de
requisitos legales e intereses del estado mediante la autoevaluacion permanente, el
desarrollo humano y tecnoldgico y con procesos administrativos eficientes, eficaces y

efectivos.

Tabla 1. Andlisis de la Politica de la Calidad del Sistema COGUI+ vs 1ISO9001:2015

Requisito de la norma 1SO9001:2015
numeral 5.2

Directriz de la Politica del Sistema COGUI+

La alta direccion debe establecer, implementar

mantener una politica de la calidad que:

satisfaccion de sus usuarios
mejora continua

a) Sea apropiada al prop6sito y contexto de la | e cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales para la
organizacion 'y apoye su direccién acreditacion.
estratégica e autoevaluacion permanente
e el desarrollo humano y tecnolégico
e procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos.
b)  Proporcione un marco de referencia paralos | Los objetivos de calidad estan alineados con las directrices de la
objetivos de calidad. politica de la calidad.
. . - e Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para
c) Incluya un compromiso de cumplir requisitos N
. para la acreditacion.
aplicables. L . .
e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del estado.
d) Incluya un compromiso de mejora continua

del sistema de gestion de la calidad

Mejora continua

Se revisa la politica de la calidad frente al cumplimiento del requisito y se evidencia su

cumplimiento, ya que:

La politica de la calidad es adecuada al objeto de nuestra Institucién, pues hace referencia a
guehacer de la Universidad del Magdalena y es coherente con la misién institucional;

La politica de la calidad es coherente con el plan de gobierno y la planeacién estratégica
para el desarrollo institucional y aseguramiento de la calidad institucional;

En la politica de la calidad se incluye el compromiso de cumplir con los requisitos de sus
usuarios, de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion Integral de la Calidad, y dentro del marco de su funcién, de contribuir al logro de
los fines esenciales del Estado;

Se tienen explicitas las directrices de la politica de la calidad que son el marco de referencia
para el establecimiento y revision de los objetivos de la calidad; y se encuentran divulgadas
en http://cogui.unimagdalena.edu.co/

La politica de la calidad se comunica y divulga a través del portal web del Sistema COGUI, a
todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas dentro de la
Institucion;

La politica de la calidad es revisada anualmente por la alta direccidn y verifica su
adecuacion a los propésitos institucionales.

3.2 Revision de los Objetivos de calidad

Para dar cumplimiento a la po

itica de calidad se establecen los siguientes objetivos de la calidad:

Asegurar la satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados.
Asegurar la acreditacién de programas y renovaciéon de acreditacion institucional y de
programas académicos.
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e Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano.
e Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integral de la Calidad.
e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado.

Tabla 2. Alineacion de los objetivos de calidad con la politica de la calidad.
Objetivo de la Calidad Directrices de la Politica de la Calidad

e “La gente es primero”. Compromiso con la
satisfaccion de sus usuarios.
e Autoevaluacion permanente.

e Cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para la acreditacion.
¢ Autoevaluacién permanente.

Asegurar la satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados.

Asegurar la acreditacion de programas y
reacreditacion institucional.

Asegurar la disponibilidad y competencia del

[ ]
Talento Humano. Desarrollo humano.

¢ Modelo A+: Compromiso con la mejora

Asegurar el mejoramiento continuo del continua.
Sistema de Gestion Integral de la Calidad. ¢ Autoevaluacion permanente.
e Tecnologia
Asegurar el cumplimiento de los requisitos e Compromiso con el cumplimiento de requisitos
legales e intereses del estado. legales e intereses del estado.

3.3.  Planeacion para cumplir objetivos de la calidad
Se planifica el cumplimiento de objetivos de la calidad con la articulacién de éstos al plan de

accion institucional; alli se determina: qué se va a hacer, qué recursos se requieren, quién sera
responsable, cuando se finalizard y la evaluacion se hara con la del plan de accién institucional.

El grado en que se logran los objetivos de la calidad, se determina a partir del resultado de
cumplimiento de metas de los indicadores asociados. En la Tabla 3 se presentan los objetivos
con el total de indicadores relacionados del Plan de accidn institucional.

Tabla 3. Indicadores del plan de accidn institucional 2019 y objetivo de la calidad.

Objetivo de la calidad NETmE
Indicadores
Asegurar la acreditacion de programas y reacreditacion 45
institucional.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
. 17
Integral de la Calidad.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios 27
prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano. 11
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del 4
estado.
Total 104
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3.4. Resultados de los objetivos de la calidad

Tabla 4. Cumplimiento de objetivos de la calidad en 2019

Objetivo de la calidad Indicadores %;umpllmlentg de
cumplen meta objetivos de calidad
Ase_gur_ar la acreditacion de programas y reacreditacion a1 91%
institucional.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion
. 14 82%
Integral de la Calidad.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios 24 89%
prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento 10 91%
Humano.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e 4 100%
intereses del estado.
Total 104 89%

4. RESULTADOS DEL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA COGUI+ 2019

4.1. Resultados de la gestién institucional
El resultado de la gestién institucional se obtiene a partir de la medicién de avances de las

acciones prioritarias e iniciativas estratégicas del plan de gobierno 2016-2020 y se identifican los
aportes y avances del plan de mejoramiento de acreditacion institucional.

En el informe de gestiéon 2019 del plan de gobierno, se presentan los resultados, avances y eficacia
de la gestidn institucional de los tres afios de gobierno del Rector a noviembre de 2019, cuyos avances
se sintetizan en las tablas 6 y 7. El detalle de logros se presenta en el informe (Anexo) publicado en

https://www.unimagdalena.edu.co/Publico/InformesGestion.

Tabla 5. Avance en la implementacion de iniciativas estratégicas de politicas de desarrollo
institucional del plan de gobierno.

Politicas de desarrollo institucional 2018 2019
Calidad 75% 81,8%
Internacionalizacion 61% 76,3%
Investigacién, innovacion y emprendimiento 66% 90,3%
Inclusion y regionalizacion 70% 84,8%
Smart University 34% 61,8%
Cultura 63% 77,5%
Comunidad Docente - Administrativa 58% 78,0%
Comunidad estudiantil 74% 79,7%

Tabla 6. Avance en la implementacion de acciones prioritarias del Plan de Gobierno por eje
misional

Ejes misionales 2018 2019
Gestidn académica 70% 76%
Gestion de la investigacién 100% 100%
Gestion de la extensién y proyeccién social 55% 78%
Gestion administrativa y financiera 54% 61%
Una
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5. RESULTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ACREDITACION INSTITUCIONAL
En las tablas 8 y 9 se presentan las acciones de mejoramiento que se han implementado entre 2017

y 2019 del plan de mejoramiento de acreditacion institucional integrado por ejes misionales y
politicas de desarrollo institucional del plan de gobierno 2016-2020.

Tabla 7. Acciones de mejoramiento de acreditacion institucional implementadas desde los ejes
misionales del plan de gobierno 2016-2020.

NuUmero de acciones de

Ejes misionales mejoramiento de acreditacion %
institucional implementadas

Gestion académica 39 38,2%

Gestion de la investigacion 39 38,2%

Gestlon_d,e la extension y 17 16.7%

proyeccion social

Gestion administrativa y financiera 7 6,9%

TOTAL 102

Tabla 8. Acciones de mejoramiento de acreditacion institucional implementadas desde politicas de
desarrollo institucional del plan de gobierno 2016-2020.

NuUmero de acciones de

Politicas de desarrollo institucional mejoramiento de acreditacién %
institucional implementadas

Calidad 18 10,78%

Internacionalizacion 49 29,34%

Investigacion, innovacion y

emprendimiento 23 13.77%
Inclusion y regionalizacion 24 14,37%
Smart University 15 8,98%
Cultura 9 5,39%
Administaiva 10 599%
Comunidad estudiantil 19 11,38%
TOTAL 167

6. RESULTADOS DE AUDITORIAS

6.1. Resultado Auditoria Interna 2019.
El proceso de auditoria interna de 2019 tuvo como objetivo Verificar el mantenimiento de la mejora

continua del Sistema COGUI+ de acuerdo con las estrategias institucionales: Plan de Desarrollo,
Proceso de Autoevaluacién con fines de renovacion de la Acreditacién Institucional y cumplimiento
de requisitos de las normas ISO 9001:2015.
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ENTRADAS / PROCESO DE SALIDAS
- CLIENTES DE LA
RECURSOS AUDITORIA (RESULTADOS) AUDITORIA
Sistema COGUI vs ) » .
IS0 9001:2015 Planificacion de la Rector y equipo
' auditoria alta direccign
Riesgos y Informe de I:> Lideres de procesos
oportunidades del ) resultados de
proceso de auditoria
Flanes de mejoramiento auditoria |:> Clientes
acreditacidn de
programas e . -
institucional Ejec_ucu?n_de la Partes interesadas
auditoria interna Plan de |::> pertinentes
=Equipo auditores mejoramiento
capacitados en Evaluacion de la
auditoria 150 auditoria
9001:2015.
=Procedimiento de Mejoras al proceso
auditoria. de auditoria
=Recursos fisicos.

e Seguimiento plan de mejoramiento el institucional

Se realizé seguimiento al plan de mejoramiento institucional integrado con las recomendaciones de
la resolucion de acreditacion institucional y las recomendaciones consignadas en el informe de visita
de pares, articulado con las acciones prioritarias e iniciativas estratégicas del Plan de Gobierno 2016—
2020.

e Revision integral de procesos del Sistema COGUI

La Informacion documentada del Sistema COGUI+ se revisd y auditd con el propdsito de mejorar
conveniencia (alineacion con la nueva planeacién estratégica como apoyo al cumplimiento de metas
y politicas institucionales), la adecuacién para el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios
y de usuarios; asi como las interacciones entre procesos. Resultado la revisién y auditoria documental
se incremento la alineacion documental en un 8%.

Tabla 9. Alienacién documental 2018 vs 2019.

Creacion y/o Total en el Creacion y/o
Tipo de Total en el Actualizaciones 2018 sistema Actualizaciones 2019
sistema . 2019 X
Documento Cantidad doc. Cantidad doc.
2018 ; % ; %
actualizados actualizados
Formato 406 146 36% 404 165 41%
Guia 40 10 25% 51 30 59%
Instructivo 56 5 9% 55 20 36%
Manual 2 1 50% 2 0 0
Procedimiento 183 43 23% 172 45 26%
Total 642 189 30% 684 260 38%
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Requisito 7.5.2.c) revision y aprobacion respecto a la conveniencia y adecuacion (Informacidon documentada)

REQUISITOS
(Legales, reglamentarios, del
" . cliente, propios)

L. Adecuacion. Suficiencia
Conveniencia. Grade de .
o . de las acciones para
alineacion o coherencia del

~ i isi 5 7
objeto de revisién con las W AuNEACION? cumplir los reqisitos. PN sUrciENCIA?

s (Fuente: NTCGP1000)
metas y politicas

organizacionales.
(Fuente: NTCGP1000)

llustracion 2 Criterios de conveniencia y adecuacion de la documentacion del sistema COGUI.
A continuacién, se relacionan las acciones tomadas por los procesos durante el afio 2019.

Tabla 10. Acciones tomadas por los procesos durante el afio 2019.

Acciones Acciones de Acciones para
Proceso . ) ) Total
Correctivas mejora abordar riesgos

01 Direccién y Planeacién 0
02 Acreditacion 2 2
03 Gestion de la Calidad 2 8 10
04 Comunicaciones 1 1
05 Relaciones Interinstitucionales 0
06 Gestion Académica 3 3
07 Gestion de Investigacién 9 9
08 Qest|on de Extensién y Proyeccion 12 12
Social
09 Apoyo Tecnoldgico TIC 4 4
10 Gestion Juridica 2 2
11 Gestion de Contratacion 1 2 3
12 Gestion Financiera 1 1 12 14
13 Gestion de Recursos Educativos 1 4 5
14 Gestion de Bienestar Universitario 2 6 8
15 Gestion Documental 1 2 3
16 Gestion Administrativa 1 2 3
17 Gestion del Talento Humano 0
18 Gestion de Biblioteca 6 6
19 Gestion de Admisiones y Registros 4 4
20 Evaluacién de la Gestidn y Rendicion
de Cuentas ! !
21 Evaluacién Independiente 1 7 8

Total general 11 27 60 98

4% 35% 62%
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Tabla 11. No conformidades identificadas en el proceso de auditoria interna de 2019 consolidado por requisito de la
norma 1SO9001:2015

No | Requisito ISO 9001:2015 No conformidad Proceso
El proceso Gestidon de Contratacion no implementa actividades de
seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se

8.5.1 c) determinacion de cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas; y los
105 FECUSOS NECesarios criterios de aceptacion para los productos y servicios.

1 ara lograr la conformidad Contratacion
P 8 . Evidencia: Se evidencio que los lineamientos establecidos para el
con los requisitos de los L - . . ,

q o seguimiento y evaluacion a los supervisores y/o interventores no se esta
productos y servicios implementando de acuerdo al articulo décimo sexto de la resolucion
rectoral 998 de 2015, por el cual se reglamenta el manual de supervisién
y/o interventoria.
El Grupo de Facturacién Crédito y Cartera no asegura la comunicacion
con los clientes.
5 Evidencia: Al revisar el informe de PQR de lo transcurrido del afio 2019 se | Gestion
identificd el incumplimiento en los términos de 5 de las 12 PQR | Financiera
8.2.1¢) obtener la !:)re‘sentadas en el ‘proceso, a‘d(-emas 2 no recibieron las respuestas
] ., indicadas para solucionar su solicitud.
retroalimentacion de los — -
] ) El proceso de Gestion de Recursos Educativos no asegura la
clientes relativa a los o . s
duct o comunicacion con los clientes. Gestion de
roductos y servicios . . . ) ) ~

3 p y o Evidencia: Al revisar el informe de PQR de lo transcurrido del afio 2019, | Recursos

incluyendo las quejas de ) e o L )
! se identificé el incumplimiento en los términos de respuesta de una (1) | Educativos
los clientes de las ocho (8) PQR presentadas en el proceso.
La direccion administrativa no asegura la comunicacion con los clientes.
Evidencia: Al revisar el informe de PQR de lo transcurrido del afio 2019 se Gestion
4 identificd que las solicitudes 15724, 15931 y 16112 no han sido . )
) ) Administrativa
tramitadas por la dependencia, dado que hasta el momento no han
recibido respuesta.
7.5.1 b) Se debe incluir la El proceso de Gestion documental no garantiza la informacién
informacién documentada | documental necesaria para la eficacia del sistema de gestion de calidad.

5 que la organizacion Evidencia: se evidencia un incumplimiento con los compromisos | Gestion
determina como necesaria | documentales adquiridos en la resolucién 895 de 2015 “por la cual se | Documental
para la eficacia del sistema | adopta el programa de gestion documental de la Universidad del
de gestion de la calidad. Magdalena”.

6.2. Resultados de Auditoria ICONTEC 2019

En la auditoria de renovacion de ICONTEC en 2019 se presentd una no conformidad menos vy las
oportunidades de mejora, Tabla 12, que se analizaron y se tomaron las acciones de mejora.

Tabla 12. Acciones implementadas a partir de recomendaciones de la auditoria ICONTEC de 2019

Aspecto por mejorar

Proceso

Acciones Implementadas

Fortalecer la determinacion de los riesgos y oportunidades de la
institucion a nivel estratégico, considerando las cuestiones internas y
externas del contexto organizacional y los requisitos de las partes

interesadas.

Direccién y Planeacién
Gestién de la Calidad

Mesas de trabajo con los procesos
para la actualizacién de riesgos
enfocados a los objetivos de
calidad y estratégicos.

Reforzar en la institucion la identificacion de los riesgos de los procesos
alineados al estratégico, con sus causas y sus controles para asegurar
que los procesos logren los objetivos previstos, prevengan o reduzcan
los efectos no deseables y se logre la mejora continua. Asimismo
calificar el riesgo residual posterior a la aplicacion de estos controles.

Direccién y Planeacion
Gestion de la Calidad

Mesas de trabajo con los procesos
para la actualizacion de riesgos
enfocados a los objetivos de
calidad y estratégicos.
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Aspecto por mejorar

Proceso

Acciones Implementadas

Es conveniente que la institucién documente las actividades de los
traslados de la documentacion de la de una instalacién de un
proveedor a otro, las actividades de las auditorias periddicas que se
realiza a la documentacion en las instalaciones del proveedor. con el
objeto de prevenir que se materialice el riesgo de pérdida de
documentacion

Gestién Documental

Instructivo para el traslado de
documentos a Archivos Central en
proceso de documentacion.

Fortalecer el seguimiento y control de los cambios realizados durante
y posterior al disefio y desarrollo de la propuesta curricular de un
programa para asegurarse que no haya un impacto adverso en la
conformidad de los requisitos. Ejemplo: cuando se disefia un programa
nuevo o se modifica de fondo el plan de estudio de un programa, es
importante identificar cual podria ser el impacto positivo o negativo
que conlleva esa nueva propuesta curricular, con el fin de evaluar y
tomar acciones oportunamente.

Gestion Académica

Se adopto en la matriz de riesgos
del proceso de Gestién académica.

Fortalecer la identificacién de necesidades de capacitacion de los
docentes a partir de las evaluaciones de desempefio, con el fin de
incluirlo en el plan de formaciéon y posteriormente realizarle
seguimiento a la eficacia de la misma. Es importante que las
capacitaciones que brinda la Universidad para fortalecer el
desempefio del docente sea de caracter obligatorio, porque esto
garantiza que la institucién ha tomado las acciones necesarias para
que el docente alcance la competencia necesaria en el aula de clase.

Gestion Académica
Gestién del Talento
Humano

Plan de capacitacién integrado y
aprobado docentes -
administrativos para 2020.

Mejorar la redaccién de la identificacion de las no conformidades vy el
requisito que se incumple, puesto que puede dificultar al auditado la
comprension del hallazgo y tomar las acciones para atacar las causas
de la misma.

Gestion de la Calidad

Curso de formacion de auditores
internos de calidad bajo ISO
9001:2015.

6.3.

Estado de acciones tomadas a partir de la revision por la direccion de 2018.

Los resultados de la Revision por la Alta Direccién, orientan las mejoras del Sistema de Gestiéon
Integral de la Calidad con fundamento en el redisefio de procesos orientados al logro de resultados
de la planeacién estratégica, cambios normativos y requerimientos de interacciones para la
articulacion de la planeacion estratégica, acreditacion institucional y de programas vy el sistema de

gestion integral institucional.

Durante 2019, se implementaron acciones para la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema de gestion integral de la calidad y sus procesos; asi como para la mejora de los servicios

misionales, asi:

e Conel proceso de autoevaluacién para la renovacion de la acreditacién institucional, en 2019
se fortalecio el seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del sistema de gestion.

e (Con acompafiamiento del Grupo de Gestidon de la calidad se identificaron

interacciones

fundamentales entre los procesos y actualizacién de la documentacion.
e Con acompafiamiento del Grupo de Gestion de la calidad se ajustaron los procesos con
mecanismos para dar cumplimiento a la nueva normatividad institucional.
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7. RESULTADO DE LA RETROALIMENTACION DEL USUARIO

7.1. Atencidon de guejas, reclamos y sugerencias

En 2019 se recibieron un total de 602 PQRS, de la cuales el 86,9% corresponde a solicitudes de
informacion, 9,6% a quejas, 3% reclamos y 0,5% son percepciones. Los estudiantes y aspirantes a
ingresar a la Universidad, Tabla 13, son los que mds acceden a buzén y generalmente solicitan
informacion.

Tabla 13. Total solicitudes Buzén PQR por usuario

Tipo de Usuario Tota;(;):zon Porcentaje
Estudiante 271 45%
Aspirante 115 19%
Egresados 97 16%
Externos 77 13%
Docente 34 6%
Funcionario 8 1%
Total 602
Tabla 14. Resultados evaluacién de PQR de 2019
Criterio de evaluacién 2019
La prontitud de la respuesta 68%

La coherencia de la respuesta con la normatividad legal aplicable

L L 74%
y con los procedimientos Institucionales.
La claridad en la redaccion de la respuesta 77%
El nivel de satisfaccion con la respuesta dada 64%

7.2. Conformidad con la prestacion servicios misionales, evaluacion de la
satisfacciéon y realimentacion de la comunidad universitaria para mejorar
la prestacion de servicios misionales

La conformidad de la prestacién de los servicios misionales y de soporte, se evalué mediante la
aplicacion de encuestas de satisfaccion a estudiantes, docentes y funcionarios en el proceso

autoevaluacién para la renovacién de la acreditacion institucional, cuyos resultados se presentan en
la Tabla 15.

Tabla 15. Resultados de evaluacidon de la prestacion del servicio 2019.

%usuarios con percepcion de cumplimiento del aspecto en alto grado

Aspectos evaluado ) Administrativo | Directiv )
P Estudiantes Docentes . o5 Promedio

El grado de cumplimiento de los objetivos y propdsitos institucionales en

L - . ) 87% 94% 92% 95% 92%
relacion con el entorno social, cultural, ambiental y productivo

La correlsponfjencia entre la Misidn Institucional y los procesos académicos 33% 91% 88% 95% 29%
y administrativos

Las orientaciones y estrategias que implementa la Universidad para el

desarrollo y formacion integral de los estudiantes. 89,0% 88,0% 88,5%
Apreciacion de los estudiantes acerca de |la adecuada aplicacién de
preciacion 2 o P 84% 91% 90% 95% 90,0%
las disposiciones del estatuto estudiantil.
‘Apli‘caci'é/n de los criterios para ingreso y permanencia en la 86% 959% 959% 100% 94,0%
institucion.
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%usuarios con percepcion de cumplimiento del aspecto en alto grado
Aspectos evaluado ) Administrati Directi .
P Estudiantes Docentes mml: rativo |r§Sc W Promedio
Aplicacién adecuada de los criterios para promocidn, transferencia
P parap ' 86% 95% 95% 100% 94,0%
y grado.
Participacion de los estudiantes en los organismos de decision de 63%
la institucion.. ?
Claridad y transparencia en la aplicacion de los mecanismos
predeterminados para la eleccidon de representantes estudiantiles 76%
en los organismos de decision.
Aplicacién equitativa transparente de los criterios para la
plicacion ed v transparent P 79% 89% 90% 100% | 89,5%
admisién y permanencia de los estudiantes.
Estrategi ti la int ion de | tudiant |
‘s r‘a eg[as que ga.ran |c§r1 a integracion g 0s es u iantes a la 36% 91% 98% 91,7%
institucion en consideracién a su heterogeneidad social y cultural.
Desercion de estudiantes, analisis de causas y estrategias de
) o ) Y g 84% 91% 93% 89,3%
permanencia en condiciones de calidad.
Cumplimiento t te del iteri i ion de |
umplimiento transparente de los criterios para asignacion de los 78% 90% 95% 87,7%
apoyos estudiantiles.
Divulgacién de los sistemas de crédito, subsidios, becas
e ' ’ y 74% 91% 95% 86,7%
estimulos.
Eficiente aplicacion de sistemas de estimulo a través de programas
tales como monitorias, asistencia de investigacion, matricula de 77% 93% 91% 87,0%

honor, condonacion de créditos, entre otros.

Procedimientos de control para garantizar que los estudiantes
beneficiados con los apoyos institucionales hagan buen uso de 86% 86% 93% 88,3%
éstos en los tiempos previstos para su graduacion.

Contribucion del estatuto docente al logro de la misidn

R 82% 82,0%
institucional
Apreciacion de los profesores acerca de la aplicacion de las

preciac P P 89% 89,0%
disposiciones del estatuto profesoral.
Participacion de los profesores en los organismos de decision de la
rarticipa P 8 90% 90,0%
institucion.
Claridad y transparencia en la aplicacion de los mecanismos
predeterminados para la eleccion de representantes profesorales 79% 79,0%
en los organismos de decision.
Calidad de los profesores, segun titulos obtenidos y experiencia en

a protesores, segun t nicosy exp 89% 89,0%

relacién con las funciones sustantivas de la institucion.
Capacidad de los criterios y mecanismos de evaluacion de las

P v 84% 84,0%

tareas asignadas a los profesores con miras a cualificar su labor.

Adecuada distribucion de las labores asignadas a los profesores
para desarrollar sus funciones en condiciones de calidad con 84% 84,0%
espacios institucionales apropiados.

Cumplimiento transparente de los criterios establecidos para la

A - o 86% 86,0%
vinculacion y evaluacién de profesores.
C limiento t te de | iteri i |
umplimien ,O ransparen eue os criterios y mecanismos para la 93% 93,0%
determinacién de la asignacion salarial.
Cobertura, calidad ertinencia de los programas de desarrollo
/ vP prog 89% 89,0%

profesoral.

Existencia de ambientes propicios para la discusion critica sobre la
ciencia, la tecnologia, la innovacion, el arte, la cultura, los valores, 89% 89,0%
la sociedad y el Estado.

Eficacia de las politicas y estrategias institucionales sobre el
dominio de lenguas extranjeras por parte de profesores vy 65% 61% 63,0%
estudiantes.

Uso eficiente de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en los procesos académicos, por parte de los profesores vy 80% 76% 78,0%
estudiantes.

Politicas y estrategias institucionales para favorecer la formacion
investigativa de los estudiantes, concordantes con los diferentes 83% 83%
niveles de formacion en el pregrado y el posgrado.

Compromiso del profesorado y de los estudiantes en la
construccién y sistematizacién del saber, como forma de 86% 84% 85%
actualizacién permanente.
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%usuarios con percepcion de cumplimiento del aspecto en alto grado

Aspectos evaluado ) Administrativo | Directiv )
P Estudiantes Docentes < os Promedio

Estrategias y apoyos institucionales que faciliten la construccién y
sistematizacion de conocimientos a los profesores y a los 86% 86%
estudiantes.

Existencia de elementos de flexibilizacién curricular que permitan
el ejercicio de procesos de investigacion por parte de profesoresy 82% 79% 80,5%
estudiantes.

Facilidades para la participacién de los estudiantes en actividades

relacionadas con la investigacion cientifica y/o creacion artistica y 83% 83%
cultural.
Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios, equipos,
o e esHiative qute 74% 65% 69,5%

recursos bibliograficos, recursos informaticos, entre otros.
Existencia aplicacién de mecanismos de evaluacién de la

|8 v apica 82% 82%
produccion académica de los profesores.
Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional. 80% 88% 80% 82,7%
Descripcion de los campos de accidn y cobertura de los programas del 79% 75% 2% 39% 81,3%

bienestar universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.

Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion para
garantizar un 6ptimo desarrollo de los programas de bienestar 70% 68% 73% 82% 73,3%
universitario.

Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestary

. A e 729 71% 29 09 71,3%
condiciones para que la comunidad institucional pueda hacer uso de ella. % % 62% 80% %
Evaluacion periddica de los servicios ofrecidos. 70% 71% 70,5%
Ac.ciones. orienta’da-s al diagnéstico y prevencion d§ los -ries.gos' 79% 74% 84% 79,0%
psicosociales, médicos y ambientales de la comunidad institucional.

Programas y actividades tendientes a prevenir desastres y atender 519 579% 57% 73% 59,5%

emergencias.

La retroalimentacion de estudiantes se hizo a través de grupos focales y con la encuesta de “Didlogos
Siembra”.

8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Tabla 16. Resultado autoevaluacion institucional de 2019 por factor y caracteristica de acreditacion institucional

Logro o e . Calificacion
_ - Cumplimiento Calificacién | Cumplimiento
Factor Caracteristica Caracteristica caracteristica Factor (%) del factor ponderada
(%) i Factor (%)
C1. Coh i C |
‘o ergnuay o 95,00% umple
pertinencia de la Misién plenamente
C2.Orientaciones y Cumple
. estrategias del Proyecto 90,00% P
1. Misiény ) o plenamente
Educativo Institucional Cumple
proyecto — 92% 6,44%
S C3. Formacidn integral y plenamente
institucional -
construccién de la
; - Cumple
comunidad académica en 90,00%
) plenamente
el Proyecto Educativo
Institucional.
C4. Deb d h C |
e eres-y erechos 97,00% umple
de los estudiantes plenamente
C5. Admisiony
. jiad 98,00% C |
2. Estudiantes | P Manenciade 6 |Cumple 97,75% umpre 10,75%
estudiantes plenamente plenamente
C6. Sistemas de estimulos
y créditos para 98,00% Cumple
estudiantes plenamente
.D
3 Profesores C7. Deberes y derechos 93,00% Cumple 9431% Cumple 10,37%
del profesorado plenamente plenamente
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Logro . e - Calificacion
- L Cumplimiento Calificacién | Cumplimiento
Factor Caracteristica Caracteristica . ponderada
caracteristica Factor (%) del factor
(%) Factor (%)
C |
C8. Planta profesoral 90,00% ump'e
plenamente
C I
C9. Carrera docente 96,00% umple
plenamente
C |
C10. Desarrollo profesoral 98,00% ump'e
plenamente
C11. Interaccién Cumple
académica de los 95,00% P
profesores plenamente
C12. Politicas académicas 80,00% Cumple en
alto grado
C13. Pertinencia
4p académica y relevancia 95,00% Cumple G ;
a.cadrz(r;eisc(;ss social plenamente 87,25% a?ltr:przs’g 10,47%
C14. Procesos de g
creacion, modificacion y 35 00% Cumple en
extensién de programas R alto grado
académicos.
C15. Insercién de la
institucion en contextos 95 00% Cumple
5. Visibilidad académicos nacionales e ! plenamente Cumble
nacional e internacionales 93,25% lenamente 7,46%
internacional C16. Relaciones externas Cumple plenamene
de profesores y 90,00% Ien;)mente
estudiantes P
Cl17.F fe | C I
6. Investigacion investiorar:iaécnlon P e 85,00% a/utrc:'prf;deg Cumple en
y creacion g Cumg/e on 86,80% m 8,68%
artistica C18. Investigacion 88,00% P 9r0arago
alto grado
L C |
. ) C19. Institucion y Entorno 95,00% umple
7. Pertinencia e plenamente 91 50% Cumple 7 32%
impacto social | C20. Graduados e 85 00% Cumple en 2R plenamente =en
institucion R alto grado
C21. Sistemas de 98.00% Cumple
8. Proceso de autoevaluacion ’ plenamente
aLJtoevaIuacién C22. Sistemas de 87,00% Cumple en Cumple
informacion AV Gito grado 93,10% lenampeme 5,59%
Zutorre ulacion C23. Bvaluacion de Cumple ’
& directivas, profesoresy 90,00% Ien;)mente
personal administrativo. P
) C24. Estructuray
.B | |
?nst;funceics)?arl funcionamiento del 90,00% Cluer:grsente 90% Ie(::r:Janr;erewte 7,20%
bienestar institucional P plenamente
C 25. Administraciéon y 95.00% Cumple
10. gestion ’ plenamente
Organizacién, C 26. Procesos de Cumple en Cumple
- . L 85,00% 94,35% 5,66%
administraciéon | comunicacion ? alto grado ? plenamente ?
estion
Ve C27. Capacidad de gestion 98,00% Cumple
plenamente
11. Recursos de | C28. Recursos de apoyo 95.00% Cumple
apoyo académico ! plenamente Cumple
académico e ooy 95,00% | P . 6,65%
infraestructura | C 29. Infraestructura fisica 95,00% umple plenamente
fisica plenamente
Una
. universidad
incluyente

€innovadora

PERIODO 2016-2020




Informe de Revision por la Direccidn

Logro . e - Calificacion
- L Cumplimiento Calificacién | Cumplimiento
Factor Caracteristica Caracteristica caracteristica Factor (%) del factor ponderada
(%) B Factor (%)
C 30. Recursos
12. Recursos ! , Cumple Cumple
) 'u presupuesto y gestion 100,00% ump 100,00% ump 6,00%
financieros ) ) plenamente plenamente
financiera
CALIFICACION GLOBAL Cumple 92,59%
plenamente

Tabla 17. Resultado de procesos

Proceso %Cumplimiento
01 Direccion y Planeacion 97%
02 Acreditacion 87%
03 Gestion de calidad 81%
04 Comunicaciones 90%
05 Relaciones internacionales 83%
06 Gestion académica 97%
07 Gestion de investigacion 100%
08 Gestion de extension y proyeccion social 94%
09 Apoyo tecnoldgico TIC 71%
12 Gestion financiera 98%
13 Recursos Educativos 88%
14 Gestion de Bienestar Universitario 92%
15 Gestion documental 96%
16 Gestion administrativa 81%
17 Gestion del talento humano 90%
18 Gestion de biblioteca 92%
19 Gestion de admisiones y registro 92%
20 Evaluacion de la gestion y rendicién de cuentas 100%
21 Evaluacion Independiente 94%
%Cumplimiento Sistema COGUI+ 91%

Rendicién de cuentas

Se han integrado los resultados de la gestién de procesos y de gestidn institucional que se han
presentado a la comunidad universitaria con la estrategia de rendicién de cuentas cuyos informes se
encuentran publicados en:

https://www.unimagdalena.edu.co/Publico/RendicionCuentas.

9. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS.

Todos los procesos del Sistema de gestidn integral institucional realizaron la identificacion analisis y
evaluacién de los riesgos de gestién de acuerdo a la metodologia propuesta por DAFP (Anexo).

En el informe se resume el trabajo desarrollado por la Universidad del Magdalena para la
administracién de los “Riesgos de gestion y Riesgos de corrupcion”, asi como las actualizaciones
desarrolladas durante el afio 2019 debido a los nuevos planteamientos dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Norma NTC ISO 9001:2015, en donde
ademas de los riesgos anteriormente mencionados se deben considerar los “Riesgos de Seguridad

|Il
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10. ADECUACION DE LOS RECURSOS

La Universidad del Magdalena cuenta con los recursos de infraestructura y el talento humano
adecuado para la prestacién de los servicios misionales. Ademas se dispone de ambiente adecuado
para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad con los servicios.

11. RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Conforme a lo establecido en el Procedimiento CO-P04 de Seleccidn, Evaluacion y Reevaluacion de
Proveedores, se publica los informes generales de las evaluaciones efectuadas a los proveedores en
http://contratacion.unimagdalena.edu.co/

12. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (CAMBIOS QUE
PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA COGUI+)

La Universidad del Magdalena culmind en 2019 la autoevaluacion para la renovacién de la
acreditacion institucional y las oportunidades de mejoramiento se articularon a las dimensiones y
lineas estratégicas del nuevo plan de desarrollo 2020-2030; las cuales se identificaron en talleres
realizados con el Consejo Académico y con la participacion de la Oficina Asesora de Planeacién. Para
la programacion de las acciones de mejoramiento se han defino tres horizontes de planeacién en el
marco del plan de desarrollo al 2030:

e Corto plazo: 2020-2021

e Mediano plazo: 2022-2026

e largo plazo: 2027-2030

Tabla 18. Oportunidades de mejoramiento institucional por factor de acreditacion

Factor 1. Misién y PEI
. ., Lineas ) ) ) .
Dimensidn . Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estrategicas
Incorporar nuevos elementos a la misidon teniendo en cuenta nuevas
, apuestas institucionales y los cambios del entorno, tales como, hacer
Curriculos L ) ) S ) . Corto plazo
) explicito el compromiso con la investigacidn, la creacién artistica y la
flexibles, } S )
todologi dimensién internacional.
. metodologias - - - -
Calidad diversas yg Enriquecer el PEI con lineamientos acordes con las nuevas realidades
educativa brogramas institucionales y los cambios normativos del sistema de educacién Corto plazo
sostenible . superior.
pertinentes — — P - -
(politica Definir la visidn y las apuestas estratégicas de la Universidad al 2030,
) en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
curricular) . ) Lo - ) Corto plazo
propdsito superior de contribuir a la creacion de valor social en el
territorio.
Factor 2. Estudiantes
. ., Lineas . ) . )
Dimensién L Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estrategicas
Calidad b I Adoptar el nuevo manual de convivencia y desarrollo estudiantil, que
) esarrollo } .
educativa tudiantil se ha venido construyendo de forma colectiva para reemplazar el Corto plazo
) estudianti e
sostenible reglamento estudiantil vigente.

. universidad
incluyente
€innovadora
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Factor 2. Estudiantes

: - Lineas : : : :
Dimensidn L. Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estrategicas
Fomentar el liderazgo estudiantil a través de diferentes espacios )
) Mediano plazo
formativos.
Fortalecer la gestion de convenios con diferentes sectores
conducentes a favorecer la posibilidad de acceso de estudiantes de Mediano plazo
bajos recursos econémicos.
Evaluacion del Disefiar programas de medicién del impacto de las diferentes acciones )
o ) o - Mediano plazo
desempefio, encaminadas a disminuir la desercion.
resultados e
impacto de las
actividades Mejorar los mecanismos de control y seguimiento a los programas de Medi |
N e ediano plazo
misionales de la | acompafiamiento al desarrollo estudiantil.
universidad
Nuevas o ) L e
, Disefiar nuevas estrategias de comunicacion y difusion de la
Smart tecnologias en . ., . , .
) ) informacion de interés para los estudiantes acorde con sus formas de | Corto plazo
University los procesos , ]
o expresion expectativas.
institucionales
Factor 3. Profesores
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Incrementar del nimero de docentes de planta, en la medida en
que aumenten los ingresos correspondientes a la instituciéon y Largo plazo
Desarrollo integral TSy . i
fomentar la participacion de aspirantes en las distintas
del cuerpo convocatorias.
rofesoral . :
protesora Integrar las actualizaciones realizadas al Estatuto Profesoral a
Calidad través de diferentes Acuerdos Superiores, en la nueva Corto plazo
educativa reglamentacion.
sostenible Evaluacion del Crear espacios de retroalimentacion de las evaluaciones
desempefio, docentes, en las que los profesores puedan conocer el detalle Corto plazo
resultados e de la calificacion obtenida en cada aspecto evaluado.
impacto de las
actividades Sistematizar las evaluaciones docentes para las modalidades de
L ) ) Corto plazo
misionales de la posgrado y distancia.
universidad
Articular los sistemas de informacién que contengan datos de )
) ) ) Mediano plazo
Nuevas tecnologias | 10 docentes vinculados a la Universidad del Magdalena.
Smart
University en los procesos Fortalecer el uso de las TIC en los programas de desarrollo
institucionales profesoral e interaccién académica, a través de pasantias, Mediano plazo
cursos, conferencias, seminarios y foros.
Factor 4. Procesos académicos
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Avanzar en el nimero de acreditaciones internacionales que
Calidad Calidad y obtienen los programas académicos, en todos los niveles de | Mediano plazo
educativa o i6
) Acreditacién formacion.
sostenible

Iniciar los procesos de acreditacion de programas de posgrados.

Corto plazo
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universidad
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Factor 4. Procesos académicos

Dimensidn Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
, Avanzar en la mejora del nivel de desempefio de los estudiantes
Curriculos . L . Corto plazo
) en competencias genéricas y especificas.
flexibles,
metodologias Formalizar los espacios de reflexién académica en documentos
diversas y institucionales que den continuidad y seguimiento a los | Corto plazo
resultados de las discusiones abordadas.
programas
pertinentes Mejorar la interaccion entre docentes de planta, ocasionales y
(politica curricular) cat{ed.ratlco‘s }para comp‘)arfclr.experlenC|as en torno a las buenas | Corto plazo
practicas didacticas y disciplinares.
Innovacién Relacionamientoy | Consolidar la oferta y gestién académico-administrativa del
emprendirr'ﬂen colaboracién CREO vy el Centro de Posgrados, como apuestas de |Corto plazo
) interinstitucional regionalizacion y articulacion de la Universidad con el entorno.
to e impacto ional ional
social regional, nacional | rortalecer las estrategias para que profesores y estudiantes )
e internacional : . Mediano plazo
dominen lenguas extranjeras.
Nuevas ) ) , ) .
. Apropiar de manera efectiva tecnologias de la informacion y la
Smart tecnologias en los o : ] ) .
) ) comunicacion que aporten al mejoramiento continuo de los | Mediano plazo
University procesos . . ;
S procesos académicos y administrativos.
institucionales
Factor 5. Visibilidad nacional e internacional
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
.Priorizacion del programa de formacién avanzada para la
docenciay la investigacién, hacia programas de posgrado Corto plazo
Calidad Desarrollo integral | internacionales en universidades de interés especifico para la
educativa del cuerpo Institucion.
sostenible profesoral Consolidar los programas de cualificacion docente en
universidades lideres a nivel mundial, impactando Corto plazo
sustancialmente la internacionalizacion de la Institucion
L Relacionamiento y
Innovacion, - ) S i
emprendimien colaboracién Internacionalizacion de la nueva oferta de posgrados y ampliar
t0 & impacto interinstitucional el nimero de estudiantes beneficiados por convenios de doble | Mediano plazo
o P regional, nacional | titulacién en los diferentes niveles de formacién.
socia ) .
e internacional
Factor 6. Investigacidn y creacion artistica
Dimensién Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Curriculos
flexibles, Aumentar la participacidn de estudiantes en proyectos y
Calidad metodologias demas actividades de investigacién, innovacién y creacion
) diversasy artistica, a partir de la formulacion de trabajos con enfoque
educativa o o -, Corto plazo
sostenible programas mas inter y transdisciplinar, la cooperacién con sectores
pertinentes sociales y empresariales, y el fomento a la innovacion y el
(politica emprendimiento innovador.
curricular)
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Factor 6. Investigacion y creacion artistica

Dimensidn Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Mantener o incrementar la destinacion de recursos de
Politica publica de | inversién del presupuesto de la Institucién a partir del
Educacién aumento de las transferencias estatales, incluyendo la de las Mediano plazo
Superior entidades territoriales de influencia directa, como el
departamento del Magdalena y de Santa Marta DTCH.
Consolidar la produccién editorial de la Universidad,
procurando la indexacion internacional de los productos Mediano plazo
Investigacion, bibliograficos como revistas cientificas y libros.
innovacion y Consolidar procesos de transferencia de conocimiento a las
creacion, con comunidades desde la Institucidn para asegurar el Medi |
) ) o, ., ediano plazo
impacto para la aprovechamiento y la apropiacion de saberes en la resolucién
Innovacién region y el pais de problemdticas y generar mayor impacto en el entorno.
emprendimient Disefiar, adoptar e implementar politicas de ciencia abierta Mediano plazo
o0 e impacto acorde con las tendencias internacionales del sector.
social Ampliar y diversificar las fuentes de financiacion externas a
Relacionamiento y partir del fortale-umlento de las cap-alc@ades para captar Mediano plazo
., recursos provenientes de cooperacion internacional o del
colaboracion )
) o sector empresarial.
interinstitucional - — — - - - -
] ) Diversificar y priorizar el relacionamiento internacional para la
regional, nacional o o ; o .,
A ) realizaciéon de actividades de investigacion, innovacién y .
e internacional -, . o , , Mediano plazo
creacion artistica, con organizaciones lideres en areas
prioritarias para el desarrollo del territorio.
Continuar la ampliacién y mejora de la infraestructura fisica y
Smart Campus la dotacion tecnoldgica en areas de mayor capacidad o en las Mediano plazo
University Inteligente que se identifiquen puede generar mayor impacto en el
desarrollo del territorio.
Factor 7. Extension y proyeccion social
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Evaluacién del
desempefio,
resultados e Consolidar un sistema de evaluacion y seguimiento que
impacto de las permita medir la calidad, impactos, procesos y resultados de Corto plazo
actividades los proyectos y actividades de extension y proyeccion social.
Calidad misionales de la
educativa universidad
sostenible Formacién
competente- . . . L. .
) P Dinamizar la articulacion de los procesos de extension de las
articulada en - ; .
rogramas de facultades y programas con la gestion de la Vicerrectoria de Corto plazo
P Extension y Proyeccién Social.
pregradoy
posgrado
Campus Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica, de apoyo, para Mediano plazo
Inteligente los programas y proyectos de extension y proyeccién social.
Smart Consolidar el censo de graduados y la actualizacién de sus
University Nuevas datos, mediante el fortalecimiento de los sistemas de

tecnologias en los

informacion y mejoramiento de las encuestas de seguimiento a
los graduados.

Corto plazo
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Factor 7. Extensidn y proyeccién social

Dimensidn Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
procesos Fortalecer los procesos de comunicacién con los graduados y Corto plazo
institucionales el proceso de intermediacién laboral.

Factor 8. Procesos de autoevaluacion y autorregulacion
: L Lineas : : : :
Dimensién L Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estratégicas
Evaluacion del Desarrollar indicadores de impacto alineados con las tendencias
desempefio, globales y la medicion de impactos sociales, econdmicos y Corto plazo
Calidad resultados e ambientales como los ODS

educativa impacto de las

sostenible actividades Implementar modelos de evaluacién integral del desempefio de
misionales de la personal, los equipos de trabajo y la institucién para monitorear | Mediano plazo
universidad y mejorar los resultados de la gestién.

Desarrollo estrategias de apropiacidn de las politicas
o L, o Corto plazo
institucionales de autoevaluacién y acreditacion.
Implementar herramientas tecnoldgicas para la aplicacién de
las evaluaciones del desempefio del personal y su incorporacion | Mediano plazo
a la toma de decisiones institucionales.
Nuevas - P
; logi | Incorporar herramientas tecnoldgicas para las consultas
ecnologias en los N ) - i
g periddicas de la satisfaccion de usuarios que apoyen la toma de Corto plazo
.pro.cesc?s decisiones institucionales
institucionales : S . : . -~
Smart Mayor articulacion e integracién de los sistemas de informacion
) . para contar con herramientas robustas para la toma de Mediano plazo
University o
decisiones
Mejorar la apropiacion de la informacion y herramientas )
. ) ; i _ Mediano plazo
disponibles por parte de los grupos de interés de la Institucidn.
Aumentar la eficiencia en el uso de informacién generada por
los sistemas para la toma de decisiones en los diferentes Mediano plazo
Nuevos modelos
y procesos.
para la gestidn — - I .
- ) Disefiar e implementar una estructura administrativa que
administrativa ) L )
garantice la continuidad de los procesos de desarrollo e Mediano plazo
integracion de sistemas de informacién.
Factor 9. Bienestar institucional
: ) Lineas . : : :
Dimension L. Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estrategicas
Evaluacién del
desempefio,
Calidad resultados e : i ici
) . Mejorar el proceso de evaluaciéon permanente de los servicios
educativa impacto de las ) L Corto plazo
) - de Bienestar Institucional.

sostenible actividades
misionales de la
universidad

- . Ampliar la participacion de las actividades que se desarrollan en

Inclusion, Bienestar L, ) - - )

) o relacién al clima organizacional con el personal administrativo y Corto plazo
desarrollo Universitario

contratista.
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Factor 9. Bienestar institucional
: L Lineas : : : :
Dimensién L Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estratégicas
humanoy Fortalecer las estrategias para mantener y aumentar la
culturalidad participacion de estudiantes en modalidad a distancia y
postgrados en los servicios ofrecidos por Bienestar focalizando
. ) ) ) Corto plazo
las actividades en horarios flexibles los fines de semana en los
cuales se aumenta la participacion activa por parte de los
estudiantes y docentes.
Organizar jornadas de capacitacion escalonadas o por
dependencia para propiciar la participacién de todos los Corto plazo
empleados.
Potenciar las estrategias para el cuidado del medio ambiente y
prevencion para el desarrollo psicosocial de los estudiantes Corto plazo
vulnerables al consumo de sustancias psicoactivas.
Construccion de nt la i - . ) vicular |
la identidad ntegrar la |cenc'|a' uraen ar e. para organ{|zaryar icular los Mediano plazo
programas y actividades ofrecidas por el area de cultura
cultural
, Masificar la utilizacion de los medios de comunicacion con que
Smart tecnologias en los ) o - - -,
) . cuenta Bienestar Institucional para optimizar la divulgacion de Corto plazo
University procesos .
o los servicios.
institucionales
Factor 10. Organizacién, administracion y gestion
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Nuevas Fortalecer el sistema de informacién soporte de la historia . |
tecnologias en los | laboral y académica de docentes y personal administrativo. Mediano plazo
procesos ir fortaleciendo la integracion istem .
Smart proceso 'Segu o'tla eciendo la integracién de sistemas de Mediano plazo
o institucionales informacion.
University
Nuevos modelos
para la gestién Ampliacion de la planta de personal administrativo. Largo plazo
administrativa
Factor 11. Planta fisica y recursos de apoyo académico
. - Lineas . . . .
Dimension . Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estratégicas
Adecuacion de la Red vial y sistema de parqueadero para Mediano plazo
vehiculos.
Ampliacion y modernizacion de las zonas deportivas. Mediano plazo
Smart Campus Construccién de Auditorios o Centro de eventos. Largo plazo
University | Inteligente Construccién del nuevo edificio de aulas "Rio Magdalena", el
Edificio Unidad de Diagndstico del Centro Agricola, el Edificio Mediano plazo
de Educacién de Ciencias Basicas Biomédicas de la Facultad de
Ciencias de la Salud y el Centro de Acopio de Residuos.
Construccién y dotacion de la Innovateca Caribe: Una Mediano plazo
Biblioteca de Tercera Generacion para el Magdalena.
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Factor 11. Planta fisica y recursos de apoyo académico
. ) Lineas . . . .
Dimensién L Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Estratégicas
Fortalecimiento, modernizacion y ampliacién de las redes Mediano plazo
eléctricas y de datos del campus.
Implementacién de Sistemas de Energias sostenibles. Mediano plazo
Modernizacién de la infraestructura tecnoldgica. Mediano plazo
Modernizacién y dotacion de los laboratorios para el Mediano plazo
desarrollo de actividades de docencia.
Factor 12. Recursos financieros
Dimension Lineas Estratégicas Oportunidad de mejoramiento Temporalidad
Acceso a recursos de crédito con tasa compensada para
financiamiento de las obras de infraestructura requeridas por la | Mediano plazo
institucion.
Concurrencia de transferencias del Distrito de Santa Marta. Mediano plazo
El aumento de las transferencias de Nacion y Departamento
. - s S , Largo plazo
Calidad Politica publica de | por aplicacién del articulo 86 de la Ley 30 de 1992.
educativa Educacion La asignacion de los recursos por aplicacion de la Ley 1906 del
sostenible Superior 28 de junio de 2018 “Por la cual la Nacién se vincula a la )
- . ) o ) . Mediano plazo
Celebracion de los cincuenta y cinco (55) afios de existencia de
la Universidad del Magdalena y se dictan otras disposiciones”
La modificacion del modelo de financiacién de las universidades
publicas reglamentadas a través de los articulos 86 y 87 de la Mediano plazo
Ley 30 de 1992.
Innovacién, Fortalecimiento de
emprendimien | la iniciativa Aumentar el ingreso por generacidn de recursos propios a Corto plazo
to e impacto empresarial y través de la oferta de los servicios institucionales. P
social social
Nuevas La consolidacion del sistema de informacién financiero y
tecnologias en los | administrativo como una herramienta apropiada para la Corto plazo
Smart procesos planeacidn, direccidn, ejecucion y control de los recursos
mar S ! .
. ) institucionales financieros.
University - = - -
Nuevos modelos Concluir el proceso de subrogacion pensional con Colpensiones. Corto plazo
para la gestion Medidas para reducir el gasto de funcionamiento en los rubros Corto plazo
administrativa de servicios personales y gastos generales. P
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