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Periodo de la revision: Afio 2020
1. Sintesis de la revision del Sistema COGUI+ 2020.
1.1. Analisis del contexto organizacional

Para consolidar el informe de la revision por la alta direccién del Sistema COGUI+ de 2020, se realizd
un analisis del contexto organizacional y se revisaron las evidencias del desarrollo institucional de la
Universidad de Magdalena (Tabla 1) resultado de la planeacidn estratégica institucional desde 2016
a 2020 y resultado de la gestidn institucional.

El afio 2020 fue especialmente significativo el alto nivel de desarrollo y aseguramiento de la calidad
de la Universidad del Magdalena, con resultados y logros institucionales fruto de la implementacién
del plan de gobierno 2016-2020 articulado al plan de mejoramiento institucional de acreditacién
institucional 2014 — 2019; con una planeacidn estratégica sistémica y adaptativa, y la consolidacion
de una cultura de autoevaluacién y autorregulacion.

En cuanto al proceso de renovacidn de la acreditacidn institucional, la evaluacion externa fue
realizada del 18 al 20 de noviembre de 2020 por 8 pares académicos designados por el CNA y en el
informe de resultados, consolidado en el informe de pares evaluadores (Anexo 4), evidencia un
balance positivo y significativo del mejoramiento de la calidad y desarrollo institucional con un logro
en el nivel maximo de cumplimiento “PLENO” (92%) lo cual demuestra el compromiso institucional
con la calidad educativa sostenible.

De otra parte, se tomaron medidas académicas y administrativas por la pandemia COVID-19 para la
continuidad del desarrollo de actividades en cumplimiento de la mision que evidencian la alta
capacidad institucional de resiliencia y de adaptacién dinamica al cambio.

Con la revision del Sistema COGUI+ y sus procesos (Tabla 2), se identificaron las actualizaciones
necesarias y se articuld al Sistema COGUI+ la nueva planeacion estratégica del Plan de Gobierno
2020 — 2024 “Por una universidad aun mas incluyente e innovadora” orientado por 4 temas
estratégicos, la nueva misién y vision institucional.

El cumplimiento de los objetivos de calidad del Sistema COGUI+ pasé del 75% de cumplimiento en
2017 a 91,3% en 2020 (Tabla 7) y del analisis comparativo de auditorias internas y auditorias de
ICONTEC realizadas de 2017 a 2020 se evidencia el 100% de cumplimiento de los requisitos de
liderazgo y de mejora de la norma 1SO9001:2015 (Tabla 8).

Se analizaron los propdsitos institucionales del Plan de Gobierno 2020 — 2024 con lo que se
identificaron los cambios en el contexto del sistema COGUI+ (Tabla 2), las directrices de la
planeacion estratégica para la politica (Tabla 3) y la articulacion de los objetivos de la calidad del
Sistema COGUI+ (Tabla 4) con lo cual se evidencia la necesidad de actualizar la politica de calidad
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teniendo en cuenta los temas estratégicos del nuevo plan de gobierno 2020-2024, la nueva mision
gue se establece en el nuevo plan de gobierno, el concepto de calidad educativa sostenible y la
politica de integridad y buen gobierno.

Tabla 1. Anexos acta de revisién por la direcciéon 2020
Anexo Descripcion

Anexo 01 Plan de Gobierno 2020 - 2024 “Por una universidad alin mas incluyente e innovadora”.
Anexo 02 Nueva de politica de calidad del Sistema COGUI+
Anexo 03 Matriz de grupos de interés y/o partes interesadas

Anexo 04 Evaluacidn externa para la renovacion de la acreditacién institucional

Anexo 05 Sintesis de fortalezas y oportunidades de mejora

Anexo 06 Informe de resultados de auditoria interna 2020
Anexo 07 Informe atencion al ciudadano y PQRs

Anexo 08 Informe extensién y proyeccidn social

Anexo 09 Informe gestién de riesgos anticorrupcién

Anexo 10 Informe de gestion del plan de gobierno 2016 — 2020
Anexo 11 Informe auditoria Icontec 2020

Anexo 12 Taller evaluacion desempefio COGUI+

Anexo 13 Informe gestidn del riesgo
Anexo 14 Informe de gestién Vicerrectoria de investigacién
Anexo 15 Informe tramites y servicios institucionales

Anexo 16 Seguimiento Plan de accion institucional 2020

Anexo 17 Acciones institucionales en el marco de la pandemia COVID-19
Anexo 18 Informe de revision por la alta direccion del Sistema COGUI+ 2020

Tabla 2. Cambios en el contexto

Fuentes de cambio en la . L .
Institucié Procedencia Actualizacion requerida
nstitucion
o Nueva Politica y objetivos de la calidad del
Sistema COGUI+.
Nuevo Plan de gobierno 2020 — | ® Actualizacion de Grupos de interés y partes
2024 interesadas.
N | ., e Actualizacion de la documentacion de
ueval ) planeacion procesos para la gestion del conocimiento
estratégica en 2021 organizacional
Proceso renovacion de | e Plan de mejoramiento institucional
acreditacion institucional de alta integrando las recomendaciones del informe
calidad (Visita nov 18 a 20 de de pares y articulado con el plan de gobierno
2020). 2020-2024.
Pandemia COVID-19 Pandemia COVID-19 * Estrategias para la continuidad de la
prestacion del servicio misional
Consejo Nacional de Educacién e Actualizacion del sistema interno de
Actualizacion modelo de Superior. Acuerdo CESU 02 de aseguramiento de la calidad con lineamientos
acreditacion la alta calidad 2020 ’ del nuevo modelo para la acreditacion de
’ programas.
incluyente
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Fuentes de cambio en la . L .

L Procedencia Actualizacién requerida
Institucion
Actualizacion normatividad izacié i i
o MEN . Decreto 1330 de 2019. e Actualizacién dec: 5|Isterr|12|r;ternolde

e ara registros i i
g p g Resolucion 021795 de aseguranﬁento e la calidad con la nusva

calificados de programas . normatividad del MEN para la obtencidn de

L noviembre 19 de 2020 . . .
académicos registros calificado nuevos o renovaciones.
Integracion de sistemas de | Nuevos sistemas de gestion: NTC | o Articulacion del nuevo sistema de gestion del
gestion 5555 CREO

1.2. Actualizacion de la politica, objetivos de la Calidad y grupos de interés

A continuaciodn, se presenta la nueva politica de calidad del Sistema COGUI+, las nuevas directrices
de articulacidn con los temas estratégicos del plan de gobierno (Tabla 3) y con ello la actualizacién
de los objetivos de calidad. A continuacidn, se presenta la descripcién de estos fundamentos y la
nueva politica de calidad y objetivos del sistema COGUI+.

Tabla 3. Directriz de la nueva planeacion estratégica para la nueva politica de calidad del sistema
COGUI+

Tema estratégico Directriz de la planeacidn estratégica para la nueva politica de calidad
del sistema COGUI+

Aseguramiento de la calidad y | asume el aseguramiento de la calidad y la acreditacion como un

acreditacion proceso en permanente construccién orientado a asegurar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los integrantes de la
comunidad Unimagdalena y de la sociedad en general.

Formacién avanzada y | concibe la formacidon avanzada y el desarrollo humano como esa
desarrollo humano dimensién focalizada en el mejoramiento de la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad universitaria...

Investigacidn, innovaciéon vy | aborda la investigacion, la innovacidon y responsabilidad social y
responsabilidad social y | ambiental como una dimensidon orientada a la creacién, la

ambiental transferencia, la apropiacién social y la aplicacién de conocimiento
cientifico, tecnologia, arte y cultura ...

Desarrollo organizacional, | incluye el desarrollo organizacional y la infraestructura fisica,

infraestructura fisica, | tecnoldgicay de servicios, como una dimensién orientada a mejorar las

tecnoldgica y de servicios condiciones fisicas y organizativas que permitan la adecuada ejecucion

de los procesos misionales ...

De alli se define la nueva politica de calidad del Sistema COGUI+ articulada a la nueva planeacidn
estratégica, asi:

La Universidad del Magdalena es una instituciéon publica de educacién superior, que
contribuye al desarrollo del territorio con la formacién de alta calidad en programas de
pregrado y posgrado, la creacién y transferencia de conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y cultural, el fomento de la innovacién y el emprendimiento;
comprometida con la creacién de valor social a través de la cooperacion
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interinstitucional y el dialogo constructivo con el territorio, la satisfaccion de sus

usuarios, la mejora continua, cumplimiento de estdndares nacionales e internacionales

para el aseguramiento de la calidad educativa sostenible y con el cumplimiento de

requisitos legales e intereses del estado mediante |la autoevaluacién y autorregulacion

permanente, el desarrollo humano y tecnoldgico y con procesos administrativos

eficientes, eficaces y efectivos.

Para dar cumplimiento a la nueva politica de calidad se articulan los temas estratégicos del Plan de

Gobierno 2020 — 2024 con la nueva politica (Tabla 4) y a partir de alli se definen los siguientes

objetivos de la calidad:

1. Asegurar la formacién de alta calidad en programas de pregrado y posgrado.

2. Asegurar

la acreditacion de programas

bajo estdndares

nacionales e

internacionales y renovacion de acreditacidn institucional.
3. Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano.
4. Asegurar la creacidn, la transferencia, la apropiacién social y la aplicacién de

conocimiento cientifico, tecnologia, arte y cultura.

5. Asegurar el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion.

6. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado.

7. Asegurar las condiciones de infraestructura fisica, tecnoldgica y organizativas para
la prestacidn de los servicios que permitan la adecuada ejecucién de los procesos

misionales.

Tabla 4. Articulacidn de los objetivos de calidad con la politica de la calidad y temas estratégicos del
plan de gobierno 2020-2024

Tema estratégico del
plan de gobierno
2020 - 20204

Objetivos de la calidad del Sistema
COGUI+

Directriz de la politica de la calidad del Sistema
COGUI+ 2021

Aseguramiento de la
calidad y acreditacion

1.. Asegurar la formacién de alta calidad
en programas de pregrado y posgrado.

contribuye al desarrollo del territorio con la
formacién de alta calidad en programas de
pregrado y posgrado.

2. Asegurar la acreditacion de programas
bajo estandares nacionales e
internacionales y renovacién de
acreditacion institucional.

cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para el aseguramiento de la
calidad educativa sostenible.

Formacién avanzada y
desarrollo humano

3. Asegurar la disponibilidad y
competencia del Talento Humano.

desarrollo humano
satisfaccion de sus usuarios.

Investigacion,
innovacion y
responsabilidad social
y ambiental

4. Asegurar la creacién, la transferencia,
la apropiacion social y la aplicacion de
conocimiento cientifico, tecnologia, arte
y cultura.

contribuye al desarrollo del territorio con la
creacién y transferencia de conocimiento
cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural, el
fomento de la innovacion y el emprendimiento.
creacion de valor social a través de la
cooperacion interinstitucional y el dialogo
constructivo con el territorio
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Tema estratégico del
plan de gobierno

Objetivos de la calidad del Sistema
COGUI+

Directriz de la politica de la calidad del Sistema
COGUI+ 2021

organizacional,
infraestructura fisica,
tecnoldgica y de
servicios.

6. Asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales e intereses del estado.

2020 - 20204
autoevaluacion y autorregulacion permanente.
5. Asegurar el mejoramiento continuo de procgsos administrativos eficientes, eficaces y
. ., efectivos.
los Sistemas de Gestion. . ,, .
satisfaccion de sus usuarios.
mejora continua
Desarrollo

cumplimiento de requisitos legales e intereses
del estado

7. Asegurar las condiciones de
infraestructura fisica, tecnoldgica vy
organizativas para la prestacion de los
servicios que permitan la adecuada

ejecucion de los procesos misionales.

contribuye al desarrollo del territorio con la
formacién de alta calidad en programas de
pregrado y posgrado.

contribuye al desarrollo del territorio con la
creacion y transferencia de conocimiento
cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural, el
fomento de la innovacidn y el emprendimiento

e desarrollo tecnoldgico

Ademas, la matriz de grupo de interés y partes interesadas fue actualizada teniendo en cuenta los

grupos de interés que establece la politica de integridad y buen gobierno (Acuerdo Superior 23 de

2019) y los lineamientos de Universidad comprometida. En la Tabla 5, se presentan los nuevos
grupos de interés y partes interesadas.

Tabla 5. Nuevos grupos de interés y/o partes interesadas

Clasificacion

Grupo de interés y/o Parte interesada

Usuarios Internos

Organos de gobierno universitario
Comunidades y colectivos estudiantiles
Sindicato de trabajadores

Usuarios externos

Gremios y asociaciones empresariales

Instituciones Educativas (Instituciones educativas del nivel preescolar,
basica, media, otras instituciones de educacién superior)

Entes certificadores

Comunidad académica y cientificas Agencias de cooperacién y
financiacion

Estado colombiano

Entidades gubernamentales y no gubernamentales (Entidades de
otros sectores tales como justicia, salud, industria y produccion,
comercio, solidario)

Comunidad y sociedad

Organizaciones de la sociedad civil

1.3. Cumplimiento de objetivos de calidad

Para 2020 se planificé el cumplimiento de objetivos de la calidad articulado con el plan de accion

institucional y se relaciono cada objetivo de calidad con los indicadores (Tabla 6). En la Tabla 7,

incluyente
e innovadora




UNIMAGDALENA ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION 2020

ACREDITADA POR ALTA CALIDAD

se evidencia el mejoramiento continuo institucional pasando de 75% de cumplimiento en 2017
a un cumplimiento de los objetivos de calidad del 92,3% en el 2020.

Tabla 6. Cumplimiento de objetivos de la calidad en 2020.

i Indicadores L
Obietivo de | lidad Numero de | % cumplimiento del
etivo de la calida cumplen
! Indicadores 2 objetivo de calidad
meta
Asegurar la acreditacion de programasy
e 74 67 90,54%
reacreditacion institucional.
Asegurar la satisfacciéon de los usuarios con los
. 19 16 84,21%
servicios prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del
14 14 100%
Talento Humano.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
) 4 4 100%
e intereses del estado.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema
L. . 4 4 100%
de Gestion Integral de la Calidad.
Total 115 105 91,3%
Tabla 7.Cumplimiento de objetivos de la calidad 2017 - 2020
Objetivo de la calidad 2017 2018 2019 2020
Asegurar la acreditacion de programasy
L 76% 92% 91% 90,54%
reacreditacion institucional.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los
. 86% 95% 89% 84,21%
servicios prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento
100% 74% 91% 100%
Humano.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e
. 100% 58% 100% 100%
intereses del estado.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de
o, . 59% 62% 82% 100%
Gestion Integral de la Calidad.
Total 75% 82% 89% 91,3%

1.4. Revision del resultado de las auditorias de Calidad

Realizando un comparativo de auditorias (Tabla 8) encontramos que el Sistema COGUI+ desde el 2017 se
encuentra cada vez mas alineado con la planeacion estratégica institucional, lo que ha permitido que los
procesos lo apropien ain mas y se mantenga el espiritu de la mejora continua; destaciandose que no se
presentan no conformidades con requisitos de liderazgo (capitulo 5) ni con requisitos de mejora (capitulo 10)
dela 1S09001:2015 y se registran 24 no conformidades en auditoria interna y sélo 4 en las auditorias externas
que realiza ICONTEC.
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Tabla 8. Resultados auditorias 2017 — 2020 (No conformidades por capitulos ISO 9001:2015)

Capitulos requisitos ISO
2017 2018 2019 2020
9001:2015
Interna | Icontec | Interna | Icontec | Interna | Icontec | Interna | Icontec
4. Contexto de la 1 1
Organizacion
5. Liderazgo
6. Planificacidn 1 1
7. Apoyo 1 1 1
8. Operacion 1 4 2
9. Evaluacion del
B 1 1 1 1
desempenfo
10. Mejora
Total 4 3 3 5 1 12

Los resultados de la auditoria interna y la auditoria de seguimiento ICONTEC muestran que la
mayoria de las oportunidades de mejoramiento estan relacionadas con interacciones, informacion
documentada, seguimiento y medicion de Ila operacién de los procesos por lo que se deben
fortalecer estrategias de seguimiento al mejoramiento continuo al interior de los procesos del
Sistema COGUI+; se debe continuar fortaleciendo el seguimiento a resultados de los procesos,
andlisis de trazabilidad de indicadores de desempefio, analisis de la eficacia de las acciones de
mejora implementadas por cada proceso, integracion de resultados y la integracién del plan de
mejoramiento del sistema.

1.5. Retroalimentacion de los usuarios

Los Didlogos SIEMBRA, realizados para la socializacion del resultado del proceso de autoevaluacion
institucional para la renovacién de la acreditacion institucional y la percepciéon sobre medidas
académicas por la pandemia COVID-19, mostraron de manera integral un alto nivel de satisfaccién
de la comunidad académica.

4.598 Participantes

ﬂistudiantes (2] \
4025  \P=
24,4% \,-ﬁ

Docentes 9
2r

42 2%
Administrativos
146 (on
49 3% s,
26%
20201
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Medidas
académicas 2020

llustracion 1. Percepcion sobre medidas académicas por COVID-19 en 2020

692 4.876 643

96% Docentes Estudiantes W Padres
88%
78%
19%
9%
4% 1 0% 2% 2% 0% 1% 1%
f —
Muy acertadas o Medianamente Poco acertadas Desacertadas
acertadas acertadas

1.6. Atencion al ciudadano y de PQRs

En 2020 se logré disminuir las solicitudes PQR (Tabla 9) y el nivel de satisfaccion de 77% con la
respuesta muestran el grado de compromiso institucional para mejorar la prestacién del servicio;
de aqui que se debe continuar con las estrategias implementadas en 2020.
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Tabla 9. Atencién al ciudadano y PQR

. i Atencion al
Tipo Buzdn PQR . Total %
ciudadano
Solicitudes de
. » 791 942 1733 94,6%
informacion
Quejas 53 28 81 4,4%
Reclamos 14 3 17 0,9%
Total 858 973 1831
% 46,9% 53,1%

1.7. Resultado del desempeiio institucional y de sus procesos

En el informe de gestion institucional del plan de gobierno 2016 — 2020 (Anexo 10 del informe de
revision por la direccidn) y de procesos muestran el avance en logros y de los resultados obtenidos
en el cumplimiento de la planeacién estratégica.

1.8. Estado de las acciones correctivas y de mejora

Las acciones del plan de mejoramiento institucional articuladas a la planeacidn estratégica muestran
el avance de la gestidn institucional como resultados de logros y estrategias institucionales que en
su conjunto se adelantaron para el aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas
académicos, ademas, se evidencidé que los procesos implementaron acciones propias de éstos.

1.9. Estado de acciones tomadas a partir de la revision por la direccidon de 2019.

En la revision anterior, se determind que las mejoras del Sistema COGUI+ debian implementarse a
partir de los resultados de la revision integral del sistema en el marco del proceso de autoevaluacion
institucional y requerimiento de aseguramiento de la calidad para la Acreditacion Institucional y
acreditacién de Programas Académicos. Se evidencia la implementacién de las acciones de mejora
con lo ya referenciado en esta acta.

2. Resultados de la revision del Sistema COGUI+

Los resultados de la Revisién por la Alta Direccion, orientan las mejoras del Sistema de Gestion
Integral de la Calidad con fundamento en la actualizacién de procesos orientados al logro de
resultados de la planeacidn estratégica, cambios normativos y requerimientos de articulacion de la
planeacién — acreditacién - sistema de gestion; se deben implementar acciones para fortalecer la
mejora de la eficacia del sistema de gestidn integral de la calidad y sus procesos; asi como para la
mejora de los servicios misionales en relacién con los requisitos de los usuarios y demds partes
interesadas y con la planificacidn de la asignacién de los recursos, por lo cual se deben adelantar las
siguientes acciones de mejora:

incluyente
e innovadora



UNIMAGDALENA ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION 2020

ACREDITADA POR ALTA CALIDAD

e Se debe fortalecer el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion de los procesos necesarios
para asegurar resultados de la planeacidén estratégica con apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacidn realizar capacitacidn a los equipos de procesos para que realicen autoevaluacion
integral de desempefio de los procesos.

e Continuar, con acompanamiento a los equipos de proceso del Grupo de Gestidn de la calidad
identificando y estableciendo las interacciones fundamentales entre dependencias y procesos.

e Se deben ajustar los mecanismos para dar cumplimiento a la nueva normatividad institucional,
por lo que es necesario que los procesos revisen y actualicen la informacién documentada que
oriente a los usuarios del Sistema COGUI+.

Oportunidades de Mejora (cambios que podrian afectar el sistema COGUI)

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeaciéon, se resalta la importancia de alinear la
incorporacién de los nuevos sistemas de gestidén y todo el proceso de transformacion de la cultura
organizacional de Unimagdalena, en el cual hemos venido avanzando durante los Gltimos 4 afios de
construir sobre lo construido y se debe fortalecer la visién en conjunto de una universidad aun mas
incluyente e innovadora, bajo este propdsito, SIEMBRA por Unimagdalena y lograr cambios en el
Sistema COGUI+, fundamentado en:

e Plan de Gobierno 2020-2024 "Por una universidad aun mas Incluyente e Innovadora"

e Politica de integridad y buen gobierno.

e Plan de mejoramiento institucional integrado.

¢ Nuevo plan de desarrollo 2020 — 2030.

e Iniciativas "Agiles Unimagdalena" y los paradigmas de gestién adoptados.

e Modelo A+: Modelo integrado de mejoramiento y transformacion organizacional, donde se
fusiona nuestro sistema integrado de gestidn COGUI+, con el esquema de transformacidn
organizacional.

De ahi que cada vez estamos identificando nuevas oportunidades de mejora que se deben
implementar en el Sistema COGUI+.

3. Conclusiones acerca del sistema de gestion integral de la calidad COGUI+

1. Conveniencia
El Sistema de Gestidn Integral de la Calidad es conveniente, ya que es coherente con la planeacidn
estratégica de la Universidad, necesario para el logro de los objetivos institucionales.

2. Adecuacion

Se concluye que el Sistema de Gestidn Integral de la Calidad cumple con los requisitos establecidos
en las normas I1SO 9001:2015, y es necesario dar continuidad a la toma de acciones de mejora
continua, fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control de los procesos.

incluyente
e innovadora
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3. Eficacia, Eficiencia y Efectividad

Analizados los resultados de los indicadores de los procesos y su relacion con los objetivos de
calidad, se concluye que el Sistema debe seguir mejorando su eficacia para que las actividades
conduzcan a los resultados esperados; es eficiente porque existe coherencia ente el resultado
alcanzado y los recursos utilizados y es efectivo porque a través de la gestidn se logran los resultados
planificados con los pocos recursos asignados a la Institucién.

Cierre

El Representante de la Alta Direccidn realiza el cierre de la revisidn por la Direccidn y reconoce que
hay cosas por mejorar por lo que se debe continuar trabajando con mayor ahinco, con la expectativa
de que el Sistema de Gestidn Integral de la Calidad, redundara en una mayor facilidad para el logro
de los propdsitos de la Institucién de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Se firma el acta, el dia 5 de marzo de 2021.
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