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Periodo de Evaluacién: Afio 2024 Fecha del informe 10/03/2025

1. Contexto del Sistema COGUI+ de la Universidad del Magdalena

El Sistema COGUI+, soporte institucional integral de la gestién por procesos, ha venido mejorando
de manera permanente su articulacién con la Planeacidn estratégica para el aseguramiento de Ia
calidad y el fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continuo, autoevaluacion,
autorregulacion, la rendicién de cuentas, la administracion del riesgo, la eficiencia y efectividad de
los procesos administrativos.

Los procesos de autoevaluacién y autorregulacion son permanentes, armonizando los sistemas de
aseguramiento de calidad en procesos académicos con los sistemas de gestidn y producto de ello es
la acreditacién institucional por 6 afios y la acreditacién internacional Universidad Comprometida
ACEEU.

El Sistema de Gestidn Institucional Integral — Sistema COGUI+ esta certificado bajo la norma ISO 9001
desde 2007 y cada tres afios, a partir del resultado de auditoria externa que realiza el ente
certificador ICONTEC, se renueva este certificado.

La planeacion estratégica integral institucional, es la ruta de mejora continua del Sistema COGUI+;
el Plan de Desarrollo 2020 — 2030 “Unimagdalena comprometida” que se articula con el Plan de
Gobierno 2024 — 2028 describe la ruta de mejoramiento de cara a la visién de futuro que la
Universidad proyecta para el 2030 en el cual se apuesta por una institucidn que se convierta en actor
protagdnico por su contribucién a través de la formacidn y la investigacion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como meta superior que permita a la Universidad del Magdalena
no solo ser de alta calidad, sino también pertinente para el desarrollo regional con la propuesta de
valor “Brindar una educacidon de alta calidad que transforme vidas positivamente y contribuya a la
difusion y apropiacion de conocimiento para el desarrollo sostenible de los territorios.

En este informe se presenta un consolidado de los logros y avances muy significativos de la
Universidad del Magdalena en el afio 2024 a partir de los resultados de las diferentes rendiciones
de cuenta, articulado con el Sistema COGUI+.
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Informe de para la Revision por la Direcciéon - Sistema COGUI+

1.1 Analisis del contexto Interno y Externo

llustracion 1. Andlisis del contexto

Infraestructura - Instalaciones amplias y bien mantenidas, mn\
bibliotecas, laboratorios y espacios recrealivos adecuados.

Gestién financiera - Uso eficiente de recursos, buena inversion y
control financiero

Procesos - Modelos de gestién integrados, compromiso con la
acreditacién y desarrollo institucional.

Estratagi

Direccion politicas claras y alineacion
con los 0DS.
Comunicacion : Diversidad de canales de informacién y divulgacion
oportuna.

Acreditaciones : Reconocimienios nacienales e infemacionales y
auditorias constantes.

Tecnologia : Infraestructura modema, herramientas digitales y
seguridad de la informacion

Talento humano : Personal calificado, cultura de mejora y bienestar

\= >

Infraestructura: Limitaciones en la accesibilidad dentro
de la infraestructura institucional para personas con
discapacidad

Comunicacién: Canales de comunicacién  con
oportunidades de mejora, que requieren mayor
efectividad y alcance.

Procesos: Necesidad de mayor socializacion del

Analisis del contexto

politicas y certi

ambientales.
Financiacion: Diversificar fuentes y establecer
alianzas estratégicas.

Investigacién y Desarrollo: Colaborar con el sector
privado para innovacion.

TIC: Mejorar la ion de sistemas i

en procesos académicos.

Comunicacién: Fortalecer la fransparencia y la
interaccién con grupos de interés.

ﬂmh\entﬁles: Cambio climatico. Desastres Nalura\sh
(inundaciones, terremoto, efc.)

E omi y Fil i : Demora o i limiento en
el envio de transferencias. Déficit presupuestal para la
educacion superior.

Politicos: Falta de continuidad en las politicas nacionales
y departameniales, poca cohesion con los gobiemaos
locales.

Sociales y - Descor de ivas e
intereses de actores sociales Alteracion de la salud
publica (pandemias)

Sistema COGUI+. Evolucion de las TIC
Tecnologia: Sistemas de informacién insuficientes para C externa: insuficientes de

una toma de decisiones eficiente. Falta de integracion de comunicacion con ciudadanos
los sistemas informaficos en los procesos académicos,

I A Legales y reglamentarios: Cambios en la normativa
de investigacion y extension /

Q‘tema einterna

Para fortalecer su posicidn, la institucidon debe aprovechar sus recursos y capacidades para abordar
sus debilidades y reducir el impacto de las amenazas. La clave estd en mejorar la integracion de
sistemas, optimizar la comunicacion y buscar fuentes de financiamiento alternativas. También es
crucial establecer estrategias para garantizar la continuidad de politicas institucionales y desarrollar
mecanismos de adaptacién ante factores externos como cambios normativos y tecnoldgicos.

1.2 Acciones de Sostenibilidad

La Universidad del Magdalena ha trabajado en la sostenibilidad a través de su Modelo de Campus
Sostenible, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Algunas de
sus acciones incluyen:

e Implementacién de la Politica de Sostenibilidad desde 2019.

e Instalacion de paneles solares para reducir el consumo de energia.

e Fortalecimiento de los sistemas de reciclaje y recuperacién de residuos.

e Participacion en redes académicas como Red Pacto Global Colombia y Red Campus
Sustentable.

e Proyectos de conservacién en la Sierra Nevada de Santa Marta y la Ciénaga Grande

La Universidad del Magdalena ha mostrado un compromiso continuo con la sostenibilidad, reflejado
en su participacion en el Ul GreenMetric World University Ranking. Este ranking evalua las politicas
y acciones de sostenibilidad de las universidades a nivel mundial, considerando aspectos como
infraestructura, energia, residuos, agua, transporte y educacion.
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Informe de para la Revision por la Direcciéon - Sistema COGUI+

A nivel nacional, en 2023, la Universidad del Magdalena se ubicé en la posicién 35 entre las
instituciones colombianas participantes, con una puntuacién de 5.700 puntos.

Detalle de las puntuaciones por categoria en 2023:

e Entorno e Infraestructura: 950 puntos

e Energia y Cambio Climatico: 1.125 puntos
e Residuos: 675 puntos

e Agua: 600 puntos

e Transporte: 950 puntos

e Educacidn e Investigacion: 1.400 puntos

Estos resultados reflejan el compromiso de la Universidad del Magdalena con la sostenibilidad y su
esfuerzo por mejorar continuamente en las distintas areas evaluadas por el Ul GreenMetric.

1.3 Planeacién estratégica 2020-2024

llustracion 2. Plan de Gobierno 2020-2024

Investigacion,

innovacion
y responsabilidad
social y ambientajl

Aseguramiento

de la calidad y
acreditacion
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1.4 Planeacion estratégica 2024-2028

llustracion 3. Plan de Gobierno 2024-2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y
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.

Estrategia 2:Oferta académica

™\

Estrategia 2: Estrategias
de inclusién para

| estudiantes con
discapacidad

Estrategia 3:
Movilidad e
internacionalizacidn.

3. Universidad
comprometida con la

Creacion, |a Investigacion y la
Innovacion

Estrategia 1:
fortalecimiento de la
| | estructura para la
investigacion, la
innovacidn yla

4. Universidad
Expandida y

Comprometida con
el Territorio

Estrategia 1:
Universidad
expandida para el
territoric
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Compromiso y

y el emprendimiento

Estrategia 3: Fomento de
la ciencia abierta y la
apropiacidn del
conocimiento

\creacidn, ; )
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Estrategia 2: territorio
| | Fortalecimiento de la
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Estrategia 4: Ampliacidn y
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financiacion para la

¥ la creacion

investigacion, la innovacion,
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2. Cambios en el Sistema COGUI+

Tabla 1. Cambios en el sistema COGUI+

Fuentes de cambio en la . . s .
u . ! Procedencia Revision y/o Actualizacion requerida
Institucion
o Nuevos objetivos de la calidad del Sistema
Nueva planeacion Nuevo Plan de gobierno 2024 — COGUI+.
estratégica on 2025 2028 alineado al plan de e Ajustesy actualizacién del Sistema COGUI+ en
desarrollo 2020-2030. alineacion a los requisitos de la norma ISO
21001.
o Seguir fortaleciendo las herramientas de
Informe de resultados de visita gestion del cambio en el Sistema COGUI+.
Plan de desarrollo 2020- L, . L,
2030 de ABET del programa de e Incorporacion de informacién documentada
Ingenieria Pesquera. para la gestién de la certificacidn bajo
estandares ABET.
e Informacién documentada del Sistema COGUI+
alineada con las metas y politicas
Auditoria Interna de ;njgiz:zad;tf:::aifs crj:cesos institucionales del PG 2024-2028.
Calidad 2024 2024 porp e La Revision de la suficiencia de la informacién
' documentada del Sistema COGUI+ para cumplir
con requisitos.
Informe de resultados e Articulacidn de planes de mejoramiento con las
Plan de desarrollo 2020- o . . . .
acreditacién como Universidad recomendaciones del informe de pares ACEEU.
2030 .
comprometida ACEEU.
e Andlisis del contexto frente al cambio climatico
. Enmienda Cambio climatico 1SO e Revisién d.e las necesidades y expectativas de
Sistema COGUI+ 9001 las partes interesadas.
' e Incorporacién de riesgos frente al cambio
climatico

3. Politica y objetivos de la Calidad del Sistema COGUI+

La norma 1SO9001:2015 establece en el requisito 5.2 “Politica de calidad” que la alta direccidn debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacién y apoye su direccién estratégica, proporcione un marco de referencia
para los objetivos de calidad, Incluya un compromiso de cumplir requisitos aplicables e Incluya un
compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad. Ademds, se requiere dar
cumplimiento con la politica de calidad al requisito 5.3 de la NTC 5555:2011 en el marco de la
certificacion al CREO como Institucién de Educacion para el Trabajo.

En este sentido, la politica de calidad del Sistema COGUI+ se mantienen teniendo en cuenta los
requisitos de las normas con base en los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo 2020-2030
y plan de gobierno 2024-2028, asi:
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Informe de para la Revision por la Direcciéon - Sistema COGUI+

Politica de la calidad del Sistema COGUI+:

“La Universidad del Magdalena es una instituciéon publica de educacién superior que
contribuye a la transformacidn positiva y sostenible del territorio a través de la formacién
de alta calidad con programas académicos flexibles y pertinentes a nivel de pregrado,
posgrado y formacidon para el trabajo y desarrollo humano; comprometida con el
aseguramiento de la calidad educativa, el desarrollo y bienestar del talento humano, la
responsabilidad social y ambiental, la satisfaccion de sus grupos de interés y la mejora
continua; mediante el cumplimiento de requisitos legales y estdndares nacionales e
internacionales,; con procesos de autorregulacién y autoevaluacién permanentes,
interaccién de procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos, articulaciéon de
sistemas de gestién y tecnologias apropiadas”.

Esta politica de la calidad del Sistema COGUI+ da cumplimiento al requisito 5.2 de 1ISO9001:2015
y 5.3 de la NTC 5555:2011, ya que:

La politica de la calidad es apropiada al propdsito y contexto de la Universidad del
Magdalena, apoya su direccién estratégica y estd alineada con la mision institucional.

La politica de la calidad incluye el compromiso con la mejora continua y de cumplimiento
con los requisitos legales y estdndares nacionales e internacionales.

La politica de la calidad es divulgada en la pagina web y se revisa anualmente.

La politica de la calidad proporciona el marco de referencia para los objetivos de calidad
y se planifica el cumplimiento de éstos con articulacién al plan de accién institucional
anual.

Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Para dar cumplimiento a la politica de calidad se establecen los objetivos de la calidad, articulados
al Plan de Desarrollo 2020 — 2030 (Tabla 2), asi:

1.

Asegurar la acreditacién de programas bajo estandares nacionales e internacionales y
renovacién de acreditacidn institucional.

Asegurar la certificacidon de programas de formacidn para el trabajo desarrollo humano
bajo estandares de la norma NTC 5555:2011 y propias de los programas.

Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano.

Contribuir con la transformacién del territorio mediante la creacién, la transferencia, la
apropiacion social y la aplicacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.
Fortalecer el sistema de gestidn institucional integral mediante el disefio, implementaciony
articulacién de sistemas de gestiéon bajo el cumplimiento de estdndares nacionales 6
internacionales
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Tabla 2. Articulacion del Plan de Desarrollo 2020-2030 con los objetivos de calidad

Compromisos estratégicos del Plan de Desarrollo 2020 -
2030

Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Universidad comprometida con la calidad.

Asegurar la acreditaciéon de programas e institucional bajo
estandares nacionales e internacionales.

Asegurar la certificacion de programas de formacion para el
trabajo desarrollo humano bajo estandares de la norma NTC
5555:2011 y propias de los programas.

Universidad expandida y comprometida con el
territorio.

Universidad comprometida con
investigacion y la innovacion.

la creacién, la

Universidad comprometida con la
interculturalidad y la pluridiversidad.

inclusion, la

Contribuir con la transformacion del territorio mediante la
creacion, la transferencia, la apropiacion social y la aplicacién
de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.

Universidad comprometida con la sostenibilidad y la
resiliencia organizacional.

Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano.
Fortalecer el sistema de gestidn institucional integral mediante
el disefio, implementaciony articulacion de sistemas de gestion
bajo el cumplimiento de estandares nacionales 6
internacionales

Estos objetivos de calidad para el afio 2025, se ajustaron a requerimientos del nuevo Plan de

Gobierno 2024 — 2028:

Nuevos Objetivos de Calidad

1. Asegurar la formacién de alta calidad con programas académicos flexibles y pertinentes a
nivel de pregrado, posgrado y formacion para el trabajo y desarrollo humano.

2. Asegurar la acreditacion de programas bajo estdndares nacionales e internacionales y
renovacién de acreditacidn institucional.

3. Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano administrativo y académico.

4. Contribuir con la transformacion del territorio mediante la creacion, la transferencia, la
apropiacion social y la aplicacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.

5. Fortalecer el sistema de gestion institucional integral mediante el disefio, implementaciény
articulacién de sistemas de gestidon bajo el cumplimiento de estdndares nacionales 6

internacionales.

Tabla 3. Articulacion del Plan de Desarrollo 2020-2030 con los objetivos de calidad

Compromisos estratégicos del Plan de Desarrollo 2020 -
2030

Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Universidad comprometida con la calidad.

Asegurar la formacion de alta calidad con programas
académicos flexibles y pertinentes a nivel de pregrado,
posgrado y formacidn para el trabajo y desarrollo humano.
Asegurar la acreditaciéon de programas bajo estandares
nacionales e internacionales y renovacién de acreditacion
institucional.

Universidad expandida y comprometida con el
territorio.
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Compromisos estratégicos del Plan de Desarrollo 2020 -
2030

Universidad comprometida con la creacién, la
investigacion y la innovacion. e Contribuir con la transformacién del territorio mediante la
creacion, la transferencia, la apropiacién social y la aplicacién
de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.

Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Universidad comprometida con la inclusidn, la
interculturalidad y la pluridiversidad.

e Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano
administrativo y académico.

Universidad comprometida con la sostenibilidad y la e Fortalecer el sistema de gestidn institucional integral mediante

resiliencia organizacional. el disefo, implementaciony articulacion de sistemas de gestion

bajo el cumplimiento de estdndares nacionales &

internacionales

Planificacion para lograr los objetivos de la calidad

Se planificé el cumplimiento de los objetivos de la calidad con la articulacidn al plan de accion
institucional 2024, el cual esta alineado con el Plan de Desarrollo 2020-2030 y Plan de Gobierno
2020-2024.

En la matriz despliegue de objetivos de calidad (Anexo 02) se relaciona cada objetivo de la calidad
con los proyectos del plan de accién de 2024 y su articulacién la planeacidn estratégica.

4. Resultados de los objetivos de la calidad 2024

Se planificé el cumplimiento de objetivos de la calidad con la articulacidn de éstos al plan de
accion institucional de 2024. El grado en que se logran los objetivos de la calidad, se determina
a partir del resultado de cumplimiento de metas de los indicadores asociados. En la Tabla 4 se
presentan los objetivos de calidad con el total de indicadores relacionados del Plan de accién
institucional 2024.

Tabla 4. Cumplimiento de objetivos de la calidad en 2024
% Cumplimiento

. . Indi r Indi r L
Objetivo de calidad dicadores dicadores que Objetivo de
PDA cumplen la meta .
calidad
1. Asegurar la acreditacion de programas bajo estandares
nacionales e internacionales y renovacion de acreditacion 38 35 92%
institucional.
2. Asegurar la certificacion de programas de formacion
para el trabajo y desarrollo humano bajo estandares de la 1 1 100%
norma NTC 5555:2011 y propias de los programas.
3. Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano 33 32 97%
4. Contribuir con la transformacion del territorio mediante
la creacion, la transferencia, la apropiacion social y la
creacion, slerenaia, 1a aproplacion social v 63 58 92%
aplicacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y
cultura.
5. Fortalecer el sistema de gestion institucional integral
mediante el disefio, implementacién y articulacion de
. °ne, 1mp on v ; 30 28 93%
sistemas de gestion bajo el cumplimiento de estandares
nacionales o internacionales
Total 165 154 93%
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Tabla 5. Historico cumplimiento de objetivos de la calidad Sistema COGUI+ 2020 — 2023

2022 2023 2024

%Cumplimiento de Objetivos de la calidad | 94% 91% 93%

En el cumplimiento de los objetivos de calidad para el 2024 se observa un aumento porcentual en
comparacién con el 2023, lo que demuestra el compromiso frente al desempefio del Sistema de
Gestion Institucional COGUI+.

5. Grupos de interés y partes interesadas

La 1S09001:2015 establece que se deben determinar las partes interesadas pertinentes y los
requisitos pertinentes de éstas; por lo cual la matriz de grupo de interés y partes interesadas se
actualiza teniendo en cuenta nuevas necesidades y expectativas de los grupos de interés, y
requerimientos normativos legales o normas. La enmienda del cambio climatico en I1SO 9001, nos
llevd analizar y ajustar la matriz de grupos de interés.

La Universidad del Magdalena, a través de las Jornadas Agiles "Cosechando frutos y sembrando
compromisos por Unimagdalena”, abrié un espacio de didlogo liderado por la Rectoria y la Oficina
Asesora de Planeacidn. Este encuentro estuvo enfocado en reconocer los logros institucionales a lo
largo de su historia, definir el ADN de la Universidad y reflexionar sobre los desafios superados y las
lecciones aprendidas. Ademas, en este escenario se gestaron propuestas para la creacién de nuevos
programas académicos innovadores y se establecid una agenda prioritaria para la gestion en 2024,
alineada con los objetivos estratégicos de la institucidn.

En la llustracidn 4, se presentan los grupos de interés y partes interesadas.

llustracion 4.Grupos de interés y partes interesadas

Usuario externos

Graduados
Jubilados

. Estudiantes
+ Ministerio de Educacién Nacional

Docentes

Personal Administrtaivo
Egresado

Sindicato de trabajadores
Organos de gobierno universitario

Ministerio del trabajo
Administradoras de Riesgos
laborales

+ Sector Productivo

+ Entidades gubernamentales y no
gubernamentales

+ Organizaciones de la sociedad
civil

+ Ciudadania en general
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6. CONSOLIDACION RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL EN 2024

5.1. Resultado planeacion estratégica 2024

Tabla 6. Cumplimiento plan de accién 2024

% Ejecucion Actividades % Ejecucion
Proyecto Presupuestal
94% 84,1%

Fuente: Consolidado a partir de Matriz evaluacién plan de accién 2024.

Tabla 7. Cumplimiento plan de accion por compromiso Estratégico
% Ejecucion % Ejecucion

Compromiso L
P Actividades Proyecto = Presupuestal

1. Universidad comprometida con la calidad 96% 82,2%
2. Universidad comprometida con la inclusion,

0, 0,
interculturalidad y pluridiversidad 93% 82,8%
.3. Unl\./ersllcliad cor.nprome.tllda con la creacion, la 95% 87.3%
investigacion y la innovacién
4. len|v'er5|dad expandida y comprometida con el 95% 82,9%
territorio
5. Universidad comprometida con la sostenibilidad 92% 82.2%

y la resiliencia organizacional
Fuente: Consolidado a partir de Matriz evaluacién plan de accién 2024.
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5.2. Aseguramiento de la calidad institucional y de programas académicos
RENOVACIONES OTORGADAS RENOVACIONES EN PROCESO
) Renovacion de Acreditacion <> Ecgiomia
P 9 I Ted ldel < Visita de Pares: Octubre 2024
Internacional Te: Qua e los . Carta de Comentarios del Rector- En construccion
programas de Turismo ARCU-SUR/  pendiente resolucién de la Comision Acreditadora
TedGual Por cuatro afios Previsto para 2025-I
Renovacion de Acreditacion Ingenieria Pesquera
;@ Internacional EQUAA de los O Visita de pares: Noviembre 2024
R xxxx Comentarios de la Decanatura al Informe enviado
@ G ¢ Programas de la FEE ABET / pendiente informe de la Comisién Acreditadora
» " Por cuatro afios Previsto para 2025-I
Platinum class
Fuente: OAC- Corte Noviembre 2024
Fuente: Rendicién de cuentas Vicerrectoria Académica 2024.
W\ REGISTOS CALIFICADOS NUEVOS: RENOVACION DE REGISTOS CALIFICADOS:
Otorgado SN > Pendientes por Proyecci6n de Resolucion
I PRIMERA ESPECIALIZACION MEDICO-QUIRURGICA
PREGRADO

Resolucion MEN RC N° 017043 de 04 de Octubre de 2024 ¢ Administracion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo - Por ciclos propedéuticos
« Tecnologia en Gestion de la Seguridad y

m *“? Especializacién en Medicina Interna

N\ REGISTOS CALIFICADOS NUEVOS: (ZIE salud enel Trabajo :
7 = * Técnico Profesional en Prevencion de
Radicados Riesgos
* Profesional en Primera Infancia
m ¢ Tecnologia en Gestién Contable POSGRADOS

* Maestria en Psicologia Juridica y Forense

2 Maestria en Antropologia
RENOVACION DE REGISTOS CALIFICADOS: Especializacién en Finanzas

Ll

L]

Otorgados » Especializacion en Derecho Procesal

( ,’ « Derecho * Maestria en Ensefianza de las Matematicas
L" [ .

« Ingenieria Ambiental y Sanitaria Doctorado en Ciencias del Mar

Fuente: OAC- Corte Noviembre 2024
Fuente: Rendicién de cuentas Vicerrectoria Académica 2024.

Procesos radicados en 2024

Por 1ra. Vez: Renovaciones:

* Ingenieria Ambiental y Sanitaria e Antropologia ~ -

¢ Negocios Internacionales « Biologia MmEducacnon
* Medicina )

En cierre del proceso de Autoevaluacion
Por 1ra. Vez:
« Ingenieria Civil
« Contaduria Publica

En espera de visita de pares para 2025-1 Consaja Naclonalde Acreditesion

1ra. Vez: Renovaciones:
¢ Ingenieria Electrénica ¢ Ingenieria Agronémica
¢ Ingenieria Industrial e Administraciéon de Empresas
e Derecho

Fuente: OAC- Corte Noviembre 2024
Fuente: Rendicién de cuentas Vicerrectoria Académica 2024.
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Meta Medicién % Cumplimiento
Nombre del Proyecto Obijetivo del Proyecto Indicador Diciembre ? p
2024 Indicador
2024
Numero de programas de
regrado radicados por primera
preg por p 4 2 50%
vez para procesos de
acreditacion nacional
Numero de programas de
regrado radicados ara
pregraco P 4 4 100%
renovacion de  acreditacion
, nacional
g Aumentar el nimero de :
Consolidacion de la . Numero de programas de
o programas académicos de L
acreditacién de programas X . pregrado con renovacion de o
pregrados acreditados nacional e . R 2 2 100%
de pregrado e internacionalmente certificacion internacional
’ TEDQUAL
Numero de programas de
regrado sometidos a
pregraco o 6 6 100%
renovacion de  acreditacion
internacional EQUAA
Numero de programas de
pregrado sometidos a 1 1 100%
acreditacion internacional ABET
Numero de estudiantes
participantes en eventos 120 341 100%
académicos
Numero de docentes
L participantes en eventos 40 87 100%
Part.-|c|paC|on en eventos o académicos
nacionales e Aumentar la participacién de NG d "
internacionales para el estudiantes y docentes en umero e escenarios
|fn talecimiento de | . onal nacionales e internacionales de - 100%
orta eamlgn o de ?s_ gspacms_naaona es? e By interaccion académica donde 50 5 00%
competencias académicas internacionales de interaccion . o
R . L. . L participa la Universidad
e investigativa de académica e investigativa. . -
estudiantes y docentes Numero de recomendaciones
formales a las facultades para
fortalecer los resultados de los
. 5 6 100%
procesos misionales con base a
las experiencias adquiridas en los
espacios de participacion
Estudiantes en movilidad
. o 0,
internacional 85 120 100%
Profesores en movilidad .
Incrementar la presencia y internacional 80 206 100%
Internacionalizacién pz;rtlupz:cmn de los es'Fudlantes Proyectos de Cooperacion s . 100%
Institucional y docentes en escenario Internacional presentados
gcademlFos e investigativos Nuevos programas de
internacionales. internacionalizacidn institucional 3 4 100%
en funcionamiento
Nuevos programas académicos
programa 1 2 100%
con doble titulacion
Porcentaje de estudiantes por
encima de la media en los
resultados Saber Pro del afio 60% 54% 90%
inmediatamente anterior
. . Porcentaje de programas
- Mejorar las competencias . )
Fortalecimiento de las enéricas v especificas de los académicos por encima de la
competencias genéricas y g . yesp ) media nacional en los resultados 60% 57% 95%
. estudiantes para la presentacion N
especificas Saber Pro del afio
de las pruebas Saber Pro. . . .
inmediatamente anterior.
Porcentaje de  estudiantes
entrenados completamente para
el fortalecimiento de las 55% 44% 80%

competencias
especificas.

genéricas  y
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Las oportunidades de mejoramiento se integran al plan de mejoramiento institucional, cuyas
acciones se articularan con la planeacién estratégica (Ilustracion 5).

llustracion 5. Planes de mejoramiento articulados con la planeacion estratégica institucional

5.3. Resultados Auditorias

Objetivo auditoria interna 2024: Evaluar la capacidad del Sistema de Gestién COGUI+ para asegurar
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, los legales y reglamentarios de la
Universidad e identificar oportunidades de mejora en los procesos.

La auditoria interna del sistema COGUI+ de 2024 se desarrollé de manera presencial y a todos los 21
procesos incluyendo a cada una de las facultades que integran el proceso de Gestién académica.

Tabla 8. Resultados generales por procesos auditoria interna 2024

Conformidad y Oportunidad de No
Proceso eficacia (Fortaleza) Mejora Conformidad

01 - Direccidn y Planeacién 6 6

02 -Acreditacion 3 5

03 - Gestidn de Calidad 2 2

04 - Comunicaciones 6 8

05 - Relaciones Interinstitucionales 3 2

06 - Gestion Académica - Vicerrectoria Académica 6 9

06- Gestion Académica -Facultad de Ciencias Basicas 8 5

06- Gestion Académica -Facultad de Ciencias de la Educacion 5 9

06- Gestion Académica -Facultad de Ciencias Empresariales y 8 5

Econdmicas

06- Gestion Académica -Facultad de Humanidades 8 1
06- Gestion Académica -Facultad de Ingenieria 3 5 1
06- Gestion Académica -Facultad de Salud 5 5

07 - Gestidn de Investigacion 4 5

08 -Vicerrectoria de Extensidn y Proyeccidn Social 8 4
09 -Apoyo Tecnoldgico TIC 3 3

10-Gestion Juridica 3 6 1
11 - Gestion de Contratacidn 4 4
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12 - Gestidn Financiera 6 4
13 - Gestion de Recursos Educativos 4 4
14- Gestidn de Bienestar Universitario 3 2 2
15 - Gestion Documental 9 2 1
16- Gestion Administrativa 3 6
17 - Gestion del Talento Humano 2 6
18- Gestidn de Biblioteca 4 4
19 -Gestion de Admisiones y Registros 4 5
20 - Evaluacidn de la gestion y Rendicion de Cuentas 3 4 2
21 - Evaluacién Independiente 3 1

Total 106 133 16

En el afio 2024, contamos con un proceso de auditoria interna mas riguroso, se han vinculado mas
funcionarios al equipo auditor: tres (3) docentes vy tres (3) funcionarios administrativos. Lo que se
refleja en los resultados obtenidos (iError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Tabla 9. Comparativo de Resultados generales por afio

Tipo 2022 2023 2024
Conformidad y eficacia (Fortalezas) 56% 44% 42%
Oportunidades de Mejora 40% 47% 52%
No conformidad 4% 9% 6%

Comparando los resultados se presenta:

e Las oportunidades de mejora han aumentado, lo que evidencia que cada vez hay mas
aspectos que se requieren mejorar y se mantiene el enfoque de mejora continua.

e Lano conformidad crecié en 2023 pero mejord en 2024, lo que refleja una respuesta positiva
a la identificacién y correccion de fallas, incumpliendo etc.

Es factible analizar las causas detrds de la reduccion en fortalezas y el incremento en oportunidades
de mejora, asi como reforzar acciones correctivas para evitar un posible aumento de las no
conformidades.

Estos resultados demuestran también una alineacidon con el objetivo de la auditoria, que parte
estaba enfocada en la identificacidon de oportunidades de mejoras potenciales en cada proceso.

A continuacién se presenta las no conformidades identificadas en la auditoria interna 2024 por
capitulo de norma 1SO9001:2015:

Tabla 10. No conformidades identificadas en la auditoria interna 2024 por capitulo 1ISO9001:2015

Capitulo 4. Capitulo 6. Capitulo 7. Capitulo 8. cap'tl'.ll,o . Capitulo 10.
Procesos Contexto de la e es L. Evaluacion del A Total
i g Planificacion Apoyo Operacion o Mejora
Organizacion desempeiio
06- Gestion Académica - 1 1

Facultad de Humanidades
06- Gestion Académica -

S 1 1
Facultad de Ingenieria
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Capitulo 4. p . . Capitulo 9. .
apitulo Capitulo 6. Capitulo 7. Capitulo 8. ap! uo Capitulo 10.
Procesos Contexto de la [ 9 Evaluacion del . Total
. Planificacion Apoyo Operacion o Mejora
Organizacion desempeiio
08 -Vicerrectoria de
Extensién 'y Proyeccion 1 2 1 4
Social
10-Gestion Juridica 1 1
14- Gestion de Bienestar
. . 1 1 2
Universitario
15 — Gestion Documental 1
18- Gestion de Biblioteca 1 1 1 1 4
20 - Evaluacién de la
gestion y Rendicion de 1 1 2
Cuentas
Total 2 1 q 4 3 2 16
% 13% 6% 25% 25% 19% 13%

e Seidentificaron 16 no conformidades en total.

e Los capitulos con mas no conformidades son: Capitulo 7 (Apoyo) y Capitulo 8 (Operacién),
cada uno con 4 no conformidades (25% del total) y Capitulo 9 (Evaluacién del desempeiio)
con 3 no conformidades (19%).

e Procesos con mas no conformidades: Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social: 4 no
conformidades,

e Gestidon de Biblioteca: 4 no conformidades, Evaluacidn de la gestidon y Rendicion de Cuentas:
2 no conformidades. Estos procesos requieren mayor atencién y correcciones para evitar
futuras desviaciones.

A continuacidn, se presenta el avance de las acciones correctivas provenientes de la Auditoria
Interna.

Tabla 11. Oportunidades de mejoramiento identificadas en la Auditoria Interna y su estado de avance

No Acciones correctivas Acciones
Procesos . en proceso de correctivas
Conformidades ..
Implementacion Implementada

06- Gestion Académica -Facultad de

. 1 1
Humanidades
06- Gestidon Académica -Facultad de 1 1
Ingenieria
08 -Vicerrectoria de Extension y

L. . 4 2 2
Proyeccién Social
10-Gestion juridica 1 1
14- Gestidn de Bienestar Universitario 2 2
15 — Gestidon Documental 1 1
18- Gestion de Biblioteca 4 4
20 - Evaluacién de la gestion y ) 1 1
Rendicidn de Cuentas

Total 16 12 4
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Se observa un avance en el proceso de implementacidon de estas acciones, debido a que las
actividades plasmadas requieren de un poco mas de esfuerzo, recurso, por lo que en algunas las
fechas de implementacion se extienden hasta mediados de aio.

Tabla 12. Histdrico de auditorias 2022 — 2024 (No conformidades por capitulos ISO 9001:2015)

. - 2022 2023 2024
Capitulos requisitos 1SO 9001:2015

Interna Icontec Interna Icontec Interna Icontec

4. Contexto de la Organizacion 2
5. Liderazgo

6. Planificaciéon 1 3 1
7. Apoyo 5 4
8. Operacion 3 9 4
9. Evaluacion del desempefio 2 2 3
10. Mejora 2 1 1 2
Total 8 1 20 16

Analizando los resultados de los ultimos 3 afios, se evidencian resultados satisfactorios en el proceso
de auditorias externas y en los procesos de auditoria interna, cada afio se hace mas exigente y
pertinente frente a la madurez del Sistema de Gestidn.

Tabla 13. Caracterizacion de resultados de Auditoria ICONTEC 2022-2024
No
Afio Tipo de Auditoria conformidades Requisitos ISO 9001:2015
menores

La organizacion no se asegura que las salidas que no sean

2022 Quinta Renovacion 1 conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para
prevenir su uso o entrega no intencionada (8.7.1).

Primer seguimiento de

2023 . -
la quinta renovacién

Segundo seguimiento

2024 ) .
de la quinta renovacion

De este resultado del segundo seguimiento de la quinta renovacion, se fortalecieron aiin mas las
acciones de mejoramiento de seguimiento y analisis de resultados, evidencidandose cero (0) no
conformidades.

5.4. Resultados de acciones tomadas por revision propia de los procesos en 2024

Del total general de acciones identificadas y formuladas en el afio 2024 por los procesos que hacen
parte del sistema COGUI+, fue posible clasificarlas por tipo de accion, asi:

® Acciones correctivas
* Acciones de mejora
¢ Acciones para abordar riesgos

Tabla 14. Acciones tomadas por los procesos durante el afio 2024

. Accion Accion de Acciones para
Sistema o proceso . . . Total
Correctiva Mejora abordar riesgos
01. Direccidn y Planeacién 3 3
02. Acreditacion 4 2 6
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Accion Accion de Acciones para
Correctiva Mejora abordar riesgos
03. Gestién de la Calidad 4 4
04. Comunicacion 1 2
05. Relaciones Interinstitucionales 1
06. Gestién Académica- Vicerrectoria 1
06. Facultad de Ciencias Basicas
06. Facultad de Ciencias de la Educacién
06. Facultad de Ciencias de la Salud
06. Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas
06. Facultad de Humanidades 1 1
06. Facultad de Ingenieria 1
06. SG Centro para la Regionalizaciéon de la
Educacion y las Oportunidades - CREO
06. SG- Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
07. Gestion de Investigacion 7
08. Gestidn de Extensidn y Proyeccién Social 4
09. Apoyo Tecnolégico TIC
10. Gestion Juridica 1
11. Gestion de Contratacion

Sistema o proceso Total

O N wWwWuuwdswoNoO

=
RSN v RN

=
(€]

12. Gestion Financiera

13. Gestion de Recursos Educativos

14. Gestion de Bienestar Universitario

15. Gestion Documental 1

N P, OO 00 N -

16. Gestion Administrativa

AP NWWWNNWEREPAAMMO A NWOUWDM WL EW

17. Gestion del Talento Humano

17. SG- Seguridad y Salud en el Trabajo

18. Gestion de Biblioteca 4
19. Gestion de Admisiones y Registro

20. Gestidn y Rendicidn de Cuentas 2
21. Evaluacion Independiente

W b O NEFEL O0ONOOO O

N = W
=R, Www

Total 20 51 86 157

A continuacion, se detalla la procedencia de cada tipo de accién de mejora

Tabla 15.

Tabla 15. Procedencia oportunidades de mejora

Fuente
Oportunidades de mejora Auditoria Auditoria Mapade  Medicion de Mejora Revisién de
externa Interna Riesgos indicadores continua proceso

02. Acreditacion 2 1 1
03. Gestidén de la Calidad 2 1 1
04. Comunicacion 2
05. Relaciones
Interinstitucionales
06. Facultad de Humanidades 1 1
06. Gestidén Académica-

Total

=N BS

Vicerrectoria 1 1
07. Gestidn de Investigacion 7 7
10. Gestion Juridica 1 1
11. Gestion de Contratacion 2 2
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Fuente
Oportunidades de mejora Auditoria Auditoria Mapade  Medicion de Mejora Revisién de Total
externa Interna Riesgos indicadores continua proceso

12. Gestién Financiera 1 7 8
13. Gestiéon de Recursos 6 6
Educativos
14. Gestion de Bienestar
Universitario ! !
15. Gestiéon Documental 2 2
17. Gestién del Talento Humano 1 3 4
17. SG- Seguridad y Salud en el
Trabajo ! !
19. Gestion de Admisiones y 1 5 3
Registro
20. Evaluacion de la Gestion y 1 1
Rendicidn de Cuentas
21. Evaluacion Independiente 2 2

Total 5 9 2 2 24 9 51

% 10% 18% 4% 4% 47% 18%

Al analizar las fuentes de procedencia para identificar oportunidades de mejora, se observa que el
47% se relaciona con la mejora continua. Esto evidencia un sélido compromiso con los procesos,
buscando la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestion COGUI+; a su vez cabe
resaltar que el 28% de las acciones tomadas se generaron a partir de recomendaciones en procesos
de auditoria.

Tabla 16. Histdrico de acciones 2022-2024

Afio Accion Accion de mejora | Accion para abordar
correctiva riesgos
2022 9% 44% 47%
2023 16% 28% 56%
2024 13% 32% 55%

En la dindmica de la mejora continua Tabla 16, se observa el porcentaje en los registros de acciones
desde el afio 2022 al 2024, evidenciandose un mayor nimero de acciones para abordar riesgos,
seguido de las acciones de mejora, lo que permite un mayor control de los logros en los resultados
previstos para el Sistema de Gestion COGUI+ y la mejora continua; a su vez se evidencia una
disminucién en la toma de accidn correctiva producto de los resultados de las auditorias, dado que
en el 2024 se tuvo menos no conformidades que en el 2023.

5.5. Resultado de la actualizacion de la informacion documental 2023 — 2024

De acuerdo con la Tabla 17, se observa que el porcentaje de actualizacién es del 18% para el afio
2024, se evidencia una racionalizacion del 3% respecto al afio anterior (2023), indicando que
muchos documentos fueron simplificados mediante la estandarizaciéon y optimizacién de los
documentos del sistema de gestién, en comparacion al afio 2023, asi mismo, para el 2024 hay un
aumento en el nimero de documentos que hacen parte del Sistema COGUI+.
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Lo anterior, evidencia el fortalecimiento de la gestién del conocimiento explicito que soporta la
operacion de cada proceso para la prestacidn de sus servicios.

Tabla 17. Actualizacion Documental 2023-2024

Creacidn y/o Actualizaciones Creacién y/o Actualizaciones

Tipo de Total 2023 Total 2024
Documento documentos Cantidad documentos Cantidad
2023 % 2024 %
documentos documentos
Formato 578 149 26% 639 110 18%
Guia 135 20 15% 149 21 15%
Instructivo 89 15 17% 76 21 23%
Manual 2 0 0% 1 0 0%
Procedimiento 188 28 15% 163 28 15%
Total 992 212 21% 1028 180 18%

Dinamica informacion documental 2020-2024

Mil veinte ocho (1028) documentos en el sistema cogui+, resultados de 5 afios de
acompainamiento en la actualizacién y racionalizacion de documentos.

Comparacidn anual de la dinamica documental

25

Creacidn

W 20

495
v Modificacidén

533 10
v Retiro

140
Y 2020 2021 2022 2023 2024
. Actualizacién Creacién . Retiro

Retiro
16%

En el 2024 se realizo una
racionalizacion de los documentos
mediante la estandarizacion,
Actatzacion optimizacion y simplificacion de los
documentos del sistema de

Cr;azi;‘il&n gestlon-
Tendencia por tipo de documento 2020-2024
62 % B 7% 16 %
Formatos Guias Instructivos Procedimientos
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5.6. Estado de acciones tomadas a partir de la revision por la direccion anterior.

A través del estado de las acciones, se evidencia la rigurosidad de la alta direccién en la toma e
implementacion de estas para la sostenibilidad de la mejora continua.

Tabla 18. Cumplimiento de acciones de la revision anterior.

Accion

Realizar capacitaciones hacia el personal en lo
concerniente a: a la formulacién de acciones
y analisis de causas, documentacién y control
de esta, gestidn de riesgos e indicadores.
Mantener la sensibilizacidn del Sistema
COGUI+ hacia el personal administrativo, a
través de los procesos de induccién y
reinduccion.

Seguir fortaleciendo la importancia de
retroalimentacidn oportuna al cliente a través
del buzén de PQR’s y correo del ciudadano.

Avanzar en la restructuracion de las
herramientas de seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacion de los procesos

necesarios para asegurar resultados de la
planeacidn estratégica y desempefio de estos.
Mantener la revisién y actualizacion de la
informacién documentada de procesos del
Sistema COGUI+ a partir de la identificacién e
implementacion de cambios internos vy
externos que afecten al proceso

Evidencia
Se llevaron a cabo capacitaciones con los
procesos en documentacion, indicadores
y en toma de acciones a través de la
plataforma ISOLUCION.

Se realizaron varias sensibilizaciones a
funcionarios en el Sistema COGUI+.

A través de la Oficina Talento Humano, se
llevaron a cabo capacitaciones en
derechos de peticion y constantemente
desde el Grupo Gestidn de la Calidad, se

les hace seguimiento para que
respondan oportunamente.
Se hizo un anadlisis de todos los

indicadores de los procesos y se
determind oportunidades de mejora en
cada uno de ellos que se ejecutaran en la
vigencia 2025.

Los procesos mantuvieron la dindmica en
la actualizacion documental, lo que se
evidencia en el aumento de documentos
del Sistema COGUI+.

Estado

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

5.7. Retroalimentacion del usuario y retroalimentacion de partes interesadas

5.7.1. Satisfaccion del usuario
Indicador 2022 2023 | 2024
Nivel f:le Satisfaccion de los 899% 92% 91%
usuarios
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OBIJETIVO

Satisfaccion de los usuarios
del SGI

(NUumero de usuarios con nivel de
satisfaccion del 80% / Niumero total de
usuarios que evaltdan) * 100

Conocer el nivel de
Satisfaccion de los usuarios
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La satisfaccion del usuario para el afio 2024, tuvo una disminucién del 1% frente a la del 2023
demostrando que se ha venido avanzando en el fortalecimiento de la mejora continua frente a la
prestacién de los servicios, pero hay que reforzar la cultura de atencién y oportunidad en la entrega
de requerimientos.

5.7.2. Atencidn al ciudadano y de PQRs

Durante el afio 2024, se recibieron a través del buzén de PQR’s 435 solicitudes y 566 por el correo
del ciudadano, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 19.Resumen de tipo de solicitudes recibidas.

Tipo PQR’s Ciudadano Total Porcentaje
Consulta 79 444 523 52%
Peticidn 204 63 267 27%
Queja 97 43 140 14%
Reclamo 34 1 35 3%
Denuncia 17 15 32 3%
Felicitaciones 2 2 0,2%
Sugerencia 2 2 0,2%
Total 435 566 1001

Analisis de PQR:

Solicitudes por proceso del afio 2024: En la Tabla se observa que el mayor nimero de solicitudes
fueron atendidas por el proceso de Gestion de Admisiones y Registro con un 30,1%, Gestion
Académica con 14,6%, el Sistema de Gestion del Centro para la Regionalizacidn de la Educacién y las
Oportunidades — CREO con un 14,3% y Gestion Documental 13,7%. Comparando los resultados con
el afio anterior, se mantienen los procesos de Gestidon de Admisiones y Registro, Gestién Académica
y el Centro para la Regionalizacién de la Educacidn y las Oportunidades — CREO con mayor nimero

de solicitudes, pero en menor nimero de solicitudes que el afio pasado.

Tabla 20. Tipo de solicitudes por proceso

Sistema o proceso PQR | Ciudadano | Total %

01. Direccion y Planeacion 4 4 0,4%
04. Comunicaciones 2 2 0,2%
05. Relaciones Interinstitucionales 1 1 0,1%
06. Gestién Académica 71 75 146 | 14,6%
06. SG- Centro para la Regionalizacion de la Educacién y las Oportunidades (CREQ) | 49 94 143 | 14,3%
06. SG- Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién 2 2 4 0,4%
07. Gestion de Investigacion 13 13 1,3%
08. Gestion de Extension y Proyeccion Social 17 17 34 3,4%
09. Apoyo Tecnoldgico TIC 38 60 98 9,8%
10. Gestidn Juridica 5 5 0,5%
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Sistema o proceso PQR | Ciudadano | Total %
11. Gestidn de Contratacidn 6 3 9 0,9%
12. Gestién Financiera 2 7 9 0,9%
13. Gestién de Recursos Educativos 22 1 23 2,3%
14. Gestidn de Bienestar Universitario 11 11 22 2,2%
15. Gestion Documental 16 121 137 | 13,7%
16. Gestién Administrativa 32 1 33 3,3%
17. Gestidn del Talento Humano 8 4 12 1,2%
18. Gestion de Biblioteca 2 3 5 0,5%
19. Gestion de Admisiones y Registro 148 153 301 | 30,1%
Total | 435 566 1001 | 100%

El comportamiento de las solicitudes atendidas durante el 2024 fue del 88%.

Distribucién de Solicitud por tipo de usuario

Tabla 21. Numero de solicitudes por tipo de usuario

Buzon Aspirante | Contratista = Egresado @ Estudiante = Externo = Funcionario = Profesor Total

PQR’s 86 10 59 167 90 3 20 435

Ciudadano 172 1 54 70 265 0 4 566

Total 258 11 113 237 355 3 24 1001
% 26% 1% 11% 24% 35% 0,3% 2%

Los aspirantes y externos (Tabla 21), son los que mas acceden al buzén de PQR’s y al correo del
ciudadano, seguido de los estudiantes. En general se evidencia un gran dominio de la comunidad
universitaria y externa de las herramientas de comunicacion y retroalimentacidén que se tienen.

En la siguiente Tabla 22 se muestra los tipos de PQR que realizan los usuarios.

Tabla 22. Tipo de PQR por vinculacion de usuario
Tipo PQR's  Aspirante Contratista Docente Egresado Estudiante Externo Funcionario Profesor Total

Consulta 173 2 4 56 80 208 523
Denuncia 2 30 32
Peticidn 56 7 41 91 57 1 14 267
Queja 11 12 52 58 2 5 140
Reclamo 18 2 13 1 1 35
Felicitaciones 2 2
Sugerencia 1 1 2
Total 258 11 4 113 237 355 3 20 1001

Tabla 23. Caracterizacion de las respuestas 2024
Enero- Abril- Julio- Octubre-

Descri
escriptores Marzo Junio Septiembre = Diciembre Total

Actualizacién de Datos o acceso a plataformas

L 17 15 87 8 127
institucionales
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Descriptores Enero- Abr.il— Jl.mo_ (?c.tubre— Total
Marzo Junio Septiembre  Diciembre

Atencién al cliente 6 10 3 5 24
Banco Hoja de vida 5 2 0 0 7
Concurso Docente 1 2 0 0
Consulta de normativa 5 0 6 2 13
Copia de Diploma y/o Acta de Grado 4 2 2 0 8
Derecho de Peticidn 11 7 2 0 20
Expedicion de certificados 34 19 27 12 92
Felicitaciones 0 0 2 0 2
Grado o verificacion de titulo 54 38 34 7 133
l/nic]:;rrr;:calg;d((jé;ci?:vocatonas, becas, convenios ) 20 13 ) g7
Mantenimiento de equipos e infraestructura 4 23 25 0 52
Oferta laboral 1 5 4 0 10
Pago de orden de servicio 2 2 0 0 4
Proceso de inscripcidn y admisién 38 113 44 33 228
Programa de Almuerzo y Refrigerios 2 2 4 0 8
Tramites académicos 77 38 51 9 175
Verificacién Laboral 4 2 0 2 8
Total 317 300 304 80 1001

De acuerdo con la (Tabla 23), se observa que la tendencia de solicitudes esta estrechamente
relacionada con el Proceso de inscripcidon y admisidn. Los aspirantes realizan consultas constantes
sobre los programas académicos de su interés, solicitan verificar el estado de su inscripcién y la
activacion de su pago, entre otros aspectos. Se genera un pico en el periodo de abril a junio,
coincidiendo con la apertura de inscripciones para el periodo 2024-2.

Otras solicitudes con mayor incidencia son los tramites académicos, donde se incluyen solicitudes
de extra-cupos, procesos de matricula financiera, tramites de pago y reembolso, asi como la
cancelacién de asignaturas o semestres, estas solicitudes se presentan en un mayor volumen
durante el primer trimestre del afio. Seguido se encuentran los requerimientos de grados o
verificacion de titulos, estas solicitudes son constantes a lo largo del afio, con un volumen mas alto
también en el primer trimestre.

Acciones tomadas provenientes de PQR

Tabla 24. Acciones tomadas provenientes de PQR

Dependencias Asunto de la solicitud Tratamiento

e Avance en el mejoramiento del sistema para la
generacidn de certificados: se han revisado los

Grupo de admisiones, registro . e certificados mas solicitados unificando Ia
.. o Expedicion de certificados . - - .

y control académico informacién académica comun para que los

datos sean simplificados y puedan ser tomados

desde el sistema de admisiones
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Dependencias Asunto de la solicitud

Tratamiento

automaticamente y asi lograr obtener los
certificados de una manera mas agil.

e Mantenimiento de Aires

Grupo de Servicios Generales .
P Acondicionados

e Inspeccion del lugar

e Programacidén del mantenimiento

e Realizacion del mantenimiento

e Seguimiento al buen funcionamiento de aires
acondicionados

Grupo de Servicios

L. Correos maliciosos
tecnoldgicos

e Charlas de sensibilizacion sobre los cuidados y
uso de la cuenta institucional a propietarios de
cuentas afectadas

e Sanitizacidn de cuentas institucionales afectada

e Sensibilizacién masiva a la comunidad
académica sobre los cuidados y uso de la cuenta
institucional.

Grupo de Recursos Educativos
y Administracion de
Laboratorios

Mantenimiento de equipo
tecnoldgico

e Atencion del caso por parte del soporte técnico
audiovisual

e Diagndstico del equipo y cambio de cableado
interno HDMI

Proceso de inscripcion

e Activacion del pago de
inscripcion

Proceso de entrega de los
documentos de admision
e Asignacion de cupos

Grupo de admisiones, registro
y control académico °

e Verificacion del sistema de informacidon de
admisiones y activacion de pagos.

e Revisidn y explicacidon del proceso de cargue
documental.

e Explicacion de la normatividad que rige el
proceso de admisiones.

Proceso de certificados
Validacién de certificados de
estudio

Grupo de admisiones, registro
y control académico

e Validacion de la veracidad y autenticidad de los
certificados

5.8. Resultado del desempeiio de los procesos

e Resultados de los Indicadores

De conformidad con los indicadores del Plan de accidn institucional de 2024 y los indicadores de
procesos, se presentan los resultados de la medicién por cumplimiento de meta asociado a los

objetivos de calidad y proceso para el 2024.

Sistema o proceso

Porcentaje de
desempeiio

01 Direccion y Planeacion

100%

02 Acreditacion

100%

03 Gestion de la Calidad

88%

04 Comunicacién

100%

05 Relaciones Interinstitucionales

100%

06 Gestion Académica

88%

06 SG Centro para la Regionalizacién de la Educacién y las
Oportunidades - CREO

87%

06 SG- Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

99%

07 Gestion de Investigacion

92%
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. Porcentaje de
Sistema o proceso ~
desempeiio

08 Gestion de Extension y Proyeccién Social 97%

09 Apoyo Tecnoldgico TIC 100%

10 Gestidn Juridica 92%

11 Gestién de Contratacion 99%

12 Gestidn Financiera 85%

13 Gestidn de Recursos Educativos 90%

14 Gestidn de Bienestar Universitario 100%

15 Gestién Documental 96%

16 Gestidén Administrativa 88%

17 Gestion del Talento Humano 91%

18 Gestion de Biblioteca 98%

19 Gestidn de Admisiones y Registro 100%

20 Gestidn y Rendicidn de Cuentas 90%

21 Evaluacién Independiente 100%
Total 95%

Consolidacion de Resultados institucionales 2016-2024

Calidad en la Educacion Inclusion, Interculturalidad

Superior en cifras y Pluridiversidad en cifras

245 335 4 Dooentes beneficiados dal 2016 Talento
Programa de formacion avanzada Magdalena
Dusente dpiins 21 Graduados 14 municipios
1o habian

37% Crecimiento 2016-2024 admitido A
estudiantes en :
Porcentaje de docentes vinculados programas P

a la planta con doctorado del claves
. 27% al 46% b St
$ 11.390 mittones ' )
impacto anual en (a némina de docentes A
con
* 0y 1 admitido
2006 2024 28.247 (43%)
Graduados 2017-2024 .2
Exmtims et sk % | 20% | 34% Inversion

50% @ 61% 31% 93%

.
Graduados histérico hasta 2016 » $3 0 M |l jovenes de victimas del Estudiantes
iantn misimo ivt 36% 49;; 82% 37.143 MILLONES wjees zonasrurales | desplazamiento Estratos Oyl
y
Ommstareymtots | 529, (30| 4,4% | | Oraduados bistérico hasta 2024
W 65.390 Inversién acumulada 2017-2024
Beca de Prictica Beca Inclusiény Beca de representacién
420 becas 2.925 becas 478 becas
$ 857 millones $ 4.217 millones $ 714 millones

Edificio de aulas

“Rio Magdalena Costo total estimado

§65.877 millonse 1.066.127 refrigerios 2.560 becas 808 becas
. $ 5.314 millones $ 4.464 millones $ 954 millones
Area total / 2 Bloques de 4 Plantas
9168 m? 860.078 almuerzos
$10.112 millones \
Capacidad de atencion
2580 personas
Fuente: Informe de gestion 2016-2024 Fuente: Informe de gestién 2016-2024
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Inclusién, Interculturalidad

Creacion, Investigacion
e Innovacion en cifras

y Pluridiversidad en cifras

84 386
Madres Univer sitarias
beneficiadas materridad y lactancia

basada en Género y Violencia Sexual

. @ 402

W 0 0N WR 03 0N

53

50 Atenciones
0 3 Psicolégioas
u
. 69
R I )
0 Eventos de

I I I Socializacin g hdoprada
L

Centro de atencién Integral a la Infancia

219 250 54
Padres de familia Mifios y nifias beneficiados
universitarios atendidas Programa Talento

beneficiados Normalista para educar
Sala de lactancia materna

Participantes en eventos de

Prevencién y atencion de la violencia

L

195 Cazos Azeiones Implementadas

91

Asesorias
Juridicas

31

Modidas
m\mrrsvu

Presupucsto 2016 2024 Acanraldo

FONCIENCIAS 2017-2024
ickal

Lol $4706 $10495 $58.435 Mitlonos

Recursos 20 2023 "

extemos s
Wdos

feess ) s2an $688S Millorws.

Recursos

Siatema 11 78%

Ceneral de Proyectos 55?.4;59 ejecucion

Regalias - SCR 20202024 millones: recursos

Gestion d

tatvos 14 g e

proyectos 2024 Proyectos Mas de $100 mil millones

SGR En tramite en proyectos de alto impacto

Cifras en milones de pesos

Grupos de Investigacién

en Scopus o Web of Science

reconocidos en el SNCTel
2006 202 2023
Incremento
2016-2023
2006
Comvozaicna 757 Cenvocmen 994 114%
i Rusciuadon
20/08/70% 200200
34% 55%
grupes Ay Al grupos Ay Al 1.336 pubticaciones 2017-2023
Investigadores Articulos TOP publicados en revistas Ol o
reconocidos en el SNCTel Q25JR (Scopus) o JCR (Web of Science)

Incremento
o @ 2016-2024
230%

Incremento

2025
208 2016-2023
@ 317%

Fuente: Informe ae gestion 2016-2024

Expansion Territorial y

Compromiso con el Magdalena
Grande en cifras

A (14
‘ r ’s«c.ogm.

’ Recursos externos gestionados
Gestion de
2017 2023 Recursos Externos
$187.210 Millones
$21183 | $38.628 2017-2024

Incremento 2017-2023 82%

Proyectos Gestionados Docentes Beneficiados
23 -
mranae Prompet
Valor delas docent

por participacion en proyectos externos.

Milomes e Pesos (3)

$5.565

2021202

503 articutos 10P 2017-2023

Fuente: Informe de gestién 2016-2024

Fuente: Informe de gestion 2016-2024

Sostenibilidad y Resiliencia

Organizacional en cifras

Inversién total plan de accién 2017-2024: $281.834 millones

Aseguramiento de fa Calidad $ 15085190025
Bienestar para comunidad universitaria $ 23727083819

Millones invertidos
Estudiantes $ 48358480413 en nueva

infraestructura
Extension $ 10445226081 fisica y tecnolégica
Internacionalizacién $ 7543483951
Investigacion $ 64411953511
Nueva infraestructura fisica y tecnolégica $ 104151653.702 s
Personal Administrativo $  1002127.047 académicos
construidos,

Personal docente $ 7089711714 modernizados y/o

dotados

Incremento

al 2% la tasa
de la Estampilla
Refundacion de
la Universidad
del Magdalena.

30 empleados
administrativos
vinculados
3.150 millones
$66.677 millones impacto en la
Construccién del Edificio de aulas “Rio Magdalena” némina anual
Aprobados para Financiacién con recursos
del Gobierno Nacional

Fuente: Informe de gestion 2016-2024
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Evaluacion conformidad del servicio misional

La Universidad del Magdalena, tiene establecido dentro del Sistema de Gestidn Integral de la Calidad
COGUI+ identificar, controlar y dar tratamiento de las salidas no conformes o fallas identificadas
durante la prestacidn del servicio, asi como los responsables para su liberacion con el fin de prevenir
la entrega no intencional a las partes interesadas, a través del procedimiento para el control de las
salidas no conforme.

Dentro de los responsables y participantes, se define que los procesos misionales y procesos de
apoyo a lo misional son los responsables de identificar las posibles salidas no conformes o fallas,
controlarlas y dar tratamiento en caso de que se materialice:

Procesos Misionales

e Gestion Académica (Facultades)
e Gestidon de Investigacion
e Gestidon de Extension y Proyeccion Social

Procesos de Apoyo

e Gestidon de Recursos Educativos

e Gestidn de Bienestar Universitario
e Gestidn de Biblioteca

e Gestion de Admisiones y Registros

Las salidas no conformes o las fallas detectadas en la prestacién del servicio son reportadas a través
del formato Reporte de Salida No Conformes.

Durante el 2024, en la auditoria de seguimiento del ICONTEC y auditoria interna, hubo
oportunidades de mejoras relacionadas con el reporte de las salidas no conforme, en relacién con
la descripcion de los que paso y la accidn que se implementd, para estos desde el Grupo de Gestidn
de la Calidad ha reforzado en la revisidn y retroalimentacién de los mismas, ademas para el 2025
se ha iniciado con un plan de mejora que abarca desde la revisién de la documentacién que soporta
el control de las salidas no conformes, capacitacién, revisién y ajustes de las actuales salidas.

Para la vigencia 2024, se identificaron en los procesos misionales 31 salidas no conformes, asi:

Facultad/proceso Salidas no conformes Posibles .Salida‘\st no % Porcentaje
Detectadas 2024 conformes identificadas
Facultad de Ingenierias 2 15 13%
:icc)trj]léar);:liccz;:nuas Empresariales y 9 21 43%
Facultad Ciencias de la Educacion 4 8 50%
Facultad Humanidades 6 17 35%
Facultad Ciencias Bésicas 0 11 0%
Facultad Ciencias de la Salud 8 10 80%
Gestidn de Investigacion 2 9 22%

DP-F02. Version 6 — 2025 - Pagina 29 de 36

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

COMPR. :METIDA




Informe de para la Revision por la Direcciéon - Sistema COGUI+

Gestion de Extensidn y Proyeccion
Social

Facultad/proceso

Total

Salidas no conformes

Detectadas 2024

0 5

31 96

Posibles Salidas no
conformes identificadas

% Porcentaje

0%

Comparando los resultados con el aio anterior, se evidencia una pequeia disminucién en el nUmero
de salidas no conformes materializadas, cada facultad o proceso le dio el respectivo tratamiento
conforme a lo establecido en la matriz de posibles salidas no conformes.

Algunas de las salidas no conformes o fallas detectadas estdn relacionadas con:

Respuesta tardia y/o con la calidad inadecuada a los usuarios.

Digitacién de notas

Socializar en la primera semana, al inicio de las actividades académicas, de manera clara 'y
oportuna el microdisefio a los estudiantes por parte de los docentes.
Socializar el alcance de los resultados de aprendizaje de acuerdo con el proceso evaluativo
disefado para la asignatura respectiva (NOTAS).
Responder oportunamente las solicitudes de Gairaca, series, pqry correo electrénico dentro

del tiempo estipulado.

Cada una tuvo su correspondiente tratamiento, y estos registros se encuentran en la facultad
respectiva.

Gestion de Investigacion

Tabla 25. Conformidad de servicios de Investigacion

N°

Servicio

Criterio de conformidad

Control

Gestion de Convocatorias
para las actividades de
CTel

Términos de referencia de
convocatorias

Publicacion de convocatorias de
acuerdo con lo estipulado en el
proceso de gestion de convocatoria
de I+D+i

Evaluacion de la convocatoria
finalizada

Apertura de la
convocatoria con
tiempo

Revision de hoja de vida
académica del estudiante
para verificacion de
cumplimiento de
requisitos

Ejecucion técnica,
financiera de proyectos de
CTel internos y externos

Actas de inicio y convenios de los
proyectos iniciados

Registro del seguimiento técnico y
financiero de los proyectos

Acta de liquidacion e informe
financiero de proyectos finalizados
Entrega de productos
comprometidos en el proyecto

Cumplimiento de los términos
iniciales para los proyectos.
Registro fisico y digital del
seguimiento en la ejecucion
de proyectos

Liquidacion en los tiempos
establecidos de los
proyectos de CTel
Seguimiento hasta la entrega
de los productos

comprometidos en los
proyectos.
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N° Servicio Criterio de conformidad Control

e Revision juridica y técnica

de los convenios antes de
Gestion de convenios para Convenios diligenciados fi rmar.. .,
dinamizar las actividades Convenios liquidados en los *  Consolidacion de los
de CTel tiempos establecidos. documfentos sop or.te para

3 formalizar convenios.

e Convenios finalizados con
revision de los cumplimientos
pactados.

Registro de productos susceptibles a e  Revision permanente de la
proteccion. produccion obtenida a
Registro de solicitudes de través de los proyectos y
Proteccion, transferencia proteccidn de activos ante las actividades de CTel.
y apropiacion social de entidades pertinentes e  Seguimiento ante las

4 los resultados y productos Otorgamiento de proteccion de entidades pertinentes sobre
obtenidos a través de las productos ante las diferentes el proceso de registro y
actividades de CTel entidades. otorgamiento de la

proteccion.

5 Servicios de asesorias en Registro de propuestas para iniciativas Divulgacion y socializacion
consolidacidn de de innovacién y emprendimiento. permanente de las asesorias
iniciativas de innovacion y Planes de negocios y productos y mentorias.
emprendimiento minimos viables aprobados para su e Asesorias permanentes para

consolidacion. las iniciativas
Planes de negocios y productos
minimos finalizados.

6 Servicios cientificos en Muestras procesadas por el e Cumplimiento de entrega de
genética y biologia laboratorio de Genética y Biologia resultados en los tiempos
molecular Molecular establecidos

Estandarizacion de pruebas e  Estandarizacion bajo
controles estrictos de
calidad de las patologias
estudiadas
Habilitacidn de los servicios cientificos |e  Verificacion y calibracion
y tecnoldgicos ofertados en alto de los equipos cientificos y
Servicios  cientificos 'y rendimiento deportivo y estudios tecnoldgicos
tecnoldgicos ofertados en biomédicos e Validacion de las
alto rendimiento Promocién y divulgacion de los servicios competencias del personal y

, | deportivo y  estudios cientificos y tecnoldgicos ofertados en capacitacion continua

biomédicos alto rendimiento deportivo y estudiosle  Revisidn de espacios
biomédicos a la comunidad fisicos y de infraestructura

Actividades cientificas,

tecnoldgicas y de e  FEvaluacion de

apropiacion social Exposicion museogrdfica instructores

ofertados  desde  las Oferta de entrenamiento Actualizacién del inventario

8 | colecciones cientificas a Préstamo / recepcion de materia de material cientifico
entes nacionales e cientifico coleccionable coleccionable
internacionales
(Publicos y privados)
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De acuerdo con los criterios de conformidad establecidos en los servicios del proceso de
Gestion de Investigacion, se han realizado de forma adecuada, cumpliendo los criterios y
basados en las buenas practicas de gestion y ejecucion de las actividades.

Se mantiene la oportunidad de aumentar el alcance de los servicios, incluyendo las nuevas
tendencias en investigacion, innovacién, creacién y emprendimiento.

5.9. Resultados de evaluacion de proveedores

En el afio 2024, todos los proveedores evaluados obtuvieron una calificacidn satisfactoria igual o
superior a 80 puntos, de acuerdo con la evaluacion realizada por sus supervisores e interventores.
Dicha evaluacidn se llevé a cabo con base en los criterios establecidos.

Este resultado permite a los proveedores mantener un concepto favorable en el desarrollo de sus
actividades y continuar ofreciendo sus bienes y servicios a la Universidad del Magdalena. A su vez,
la Institucidn garantiza la seleccion de los mejores proveedores, asegurando el cumplimiento de los
requisitos establecidos y promoviendo la competitividad y calidad en los bienes y servicios
adquiridos.

5.10. Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos.

Para el seguimiento y actualizacién de los mapas de riegos en la vigencia 2024, se llevaron a cabo
reuniones lideradas por el grupo gestién de la calidad adscrito a la oficina Asesora de Planeacion
(segunda linea de defensa) con el fin de monitorear y reforzar en la institucion la identificacidon de
los riesgos alineados a lo estratégico y la revisidon de sus controles, para asegurar que los procesos
logren los objetivos previstos, prevengan o reduzcan los efectos no deseables y se logre la mejora
continua; de la misma manera se desarrolld acompafiamiento a los responsables de los procesos
con la finalidad de realizar los respectivos reportes de las acciones aplicadas para evitar la
materializacién de los riesgos fijados en el mapa.

El monitoreo y revisidén de los riegos se solicité a los lideres de proceso (primera linea de defensa),
incluyendo el analisis de estos y la eficacia de las acciones por medio de un informe de desempefio.

Para el afo 2024, se trabajé en compaiiia de la oficina de control de interno en la identificacion de
riesgos fiscales atendiendo los lineamientos de la funcidn publica, a partir de alli se construyo el
mapa de riesgo institucional fiscal.

Por otra parte, la oficina de Control Interno (tercera linea de defensa) realiza el seguimiento a la
efectividad de los controles, asi como las acciones implementadas para evitar la materializacién de
los riesgos a aquellos que se encuentran en el mapa institucional con valoracién alta y extrema de
conformidad con la Politica para la administracidn del Riesgo de la Universidad del Magdalena.

Tabla 26. Resultado de la gestion del riesgo 2024
Acciones para

Sistema o proceso abordar riesgos Acciones eficaces %Eficacia
01. Direccion y Planeacion 3 3 100%
02. Acreditacién 2 2 100%
03. Gestién de la Calidad 4 3 75%
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Acciones para

Sistema o proceso abordar riesgos Acciones eficaces %Eficacia

04. Comunicacion 3 2 67%
05. Relaciones Interinstitucionales 1 1 100%
06. Gestion Académica- Vicerrectoria 5 5 100%
06. Facultad de Ciencias Basicas 3 3 100%
06. Facultad de Ciencias de la Educacion 4 4 100%
06. Facultad de Ciencias de la Salud 3 3 100%
06. Facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas 5 5 100%
06. Facultad de Humanidades 3 3 100%
06. Facultad de Ingenieria 2 2 100%
06. SG Centro para la Regionalizacion de la Educacién 4 4 100%
y las Oportunidades- CREO

07. Gestion de Investigacion 4 4 100%
08. Gestion de Extension y Proyeccion Social 4 4 100%
09. Apoyo Tecnoldgico TIC 1 1 100%
10. Gestidn Juridica 3 3 100%
11. Gestién de Contratacion 2 2 100%
12. Gestidn Financiera 7 7 100%
13. Gestion de Recursos Educativos 3 3 100%
14. Gestidn de Bienestar Universitario 3 3 100%
15. Gestion Documental 3 3 100%
16. Gestién Administrativa 2 2 100%
17. Gestidn del Talento Humano 4 4 100%
18. Gestion de Biblioteca 3 3 100%
19. Gestién de Admisiones y Registro 3 3 100%
20. Gestion y Rendicion de Cuentas 1 1 100%
21. Evaluacion Independiente 1 1 100%
Total 86 84 98%

En los mapas de riesgos de 2024 de los procesos se establecieron 86 acciones para abordar los riesgos
de gestidn de procesos, se realizd seguimiento a la implementacion de éstas, con un 98% de eficacia,
comparando los resultados con el anterior, se evidencia un aumento en el porcentaje de eficacia de
las acciones, lo que refuerza el trabajo de los procesos en la gestion de los riesgos.

7. ADECUACION DE LOS RECURSOS

A pesar del insuficiente presupuesto con que contamos, nos dimos a la tarea de hacer una gestién
eficiente de nuestros recursos para garantizar el funcionamiento y la operacién de la Universidad, pero
también enfocamos nuestros esfuerzos para realizar inversiones que nos permitieran consolidar un
campus verde. Entre 2017 y 2024, llevamos a cabo una siembra estratégica de recursos, con una
inversion total de $281.834 millones, destinada a dreas clave para impulsar el desarrollo institucional.
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De este monto, asignamos $15.085 millones para fortalecer los procesos de acreditacién, evaluacién
y mejora continua, garantizando asi un compromiso sostenido con la calidad y la excelencia en
nuestras actividades.

Se entregaron seis obras de gran impacto, con una inversién total de $34.644 millones y un drea
construida de 16.355 metros cuadrados. Estas obras incluyen:

Estas

El edificio de Aulas Mar Caribe, el edificio de Bienestar Universitario, el edificio de Innovacién
y Emprendimiento.

La Planta de Procesamiento de Productos Pesqueros y Alimenticios.

El Aula Abierta de Fisiologia del Ejercicio.

Dos nuevos parques biosaludables para el disfrute de toda la comunidad universitaria.

Mas de 50 proyectos de adecuacién, dotacién y modernizacidn de espacios académicos y
administrativos, con una inversiéon de $40.105 millones y un &rea intervenida de 18.000
metros cuadrados.

Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica y de servicios con una inversién de $51.435
millones, destacando la implementacién de la plataforma virtual de administracién de
aprendizaje Brightspace; asi como, la modernizacién de redes eléctricas, hidrosanitarias, y
equipos de respaldo de energia eléctrica con una inversion de $4.421 millones.

Adquisicién a través de leasing de 325 equipos de computo para docentes y areas académico-
administrativas, con una inversion de $1.168 millones.

Adquisicién de dos buses en modalidad de renting por un tiempo de cinco afios, con una
inversién de $986 millones.

Obras de construccién y adecuacién de parqueaderos que contribuyen al urbanismo, la
movilidad, el transporte y acceso al campus universitario.

Construccion y dotacion de un area de bienestar en el segundo piso del bloque administrativo,
destinada a la comodidad y esparcimiento del personal administrativo, provisto de mobiliario
y equipamiento que crean un ambiente mas comodo y funcional para nuestros colaboradores.
Construccion de un campus de “laboratorios vivos” donde la fauna, la flora y la comunidad
universitaria confluyen en un mismo ecosistema estratégico sostenible.

Instalacion de paneles solares en diferentes areas del campus y el fortalecimiento de los
sistemas de reciclaje y recuperacion de residuos.

mejoras han permitido garantizar la operatividad continua de nuestras instalaciones y la

prestacidn eficiente de los servicios esenciales a la comunidad universitaria, contribuyendo a un
entorno seguro y eficiente.

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA (CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA
COGUI+ EN 2025)

Requerimientos de implementacion de nuevas politicas institucionales o por
actualizaciones.

Requerimientos de Acciones de mejoramiento para avanzar en el logro del plan de
desarrollo institucional 2020-2030 y plan de gobierno 2024-2028.
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e Requerimientos de Acciones de mejoramiento en los Sistemas de Gestién del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién, asi mismo en el Sistema de Gestién del CREO y sus
programas a través de los resultados de las auditorias externas e internas.

e Requerimientos de Acciones de mejoramiento provenientes de Participacién en Ranking
como QS World University Rankings QS-STAR, GreenMetric World University Ranking y
participacidn en redes Red Pacto Global Colombia y Red Campus Sustentable.

e Requerimientos de Acciones de mejoramiento provenientes de resultados de la medicién
del desempenio institucional FURAG.

e Requerimientos de Acciones de mejoramiento provenientes de resultados de renovacion o
nuevas acreditaciones de programas nacionales e internacionales

e Implementaciéon y certificacion bajo nuevos estandares de calidad nacionales e
internacional.

Tabla 27. Anexos informe revision por la direccion 2024
Anexo Descripcion
Anexo 01 Evaluacion del Plan de accidn institucional 2024.
Anexo 02 Matriz de despliegue Objetivos de Calidad 2024
Anexo 03 Analisis del Contexto Sistema COGUI+
Anexo 04 Matriz de oportunidades 2024
Anexo 05 Informe de gestion 2016-2024.
Anexo 06 Resultados de auditoria interna 2024

Anexo 07 Informe atencidn al ciudadano y PQR 2024

Anexo 08 Informe gestidn del riesgo 2024

Anexo 09 Informe de evaluacidn de proveedores 2024.

Anexo 10 Matriz de Grupo de Interés y partes interesadas

Anexo 11 Informe de actualizacién informaciéon documentada 2024
Anexo 12 Informe de toma de acciones 2024
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