OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2018
Ley 87 de 1993

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2018

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan
las politicas de gestidn y desempefio institucional, que, implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

La dimensidn siete del MIPG, corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87
de 1993), integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién
a las metas u objetivos previstos. El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

1. ALCANCE

La evaluacidén se realizé al grado de orientacién de la gestion y el desempefio implementado en
la universidad, y abarcé las siete dimensiones del MIPG, las cuales se componen de las quince
politicas de gestion y desempefio, con lo cual se pretendié medir el grado de mejoramiento del
Sistema de Control Interno en la Vigencia 2018, desde dos puntos de vista, a nivel estratégico la
evaluacién la realizé la Oficina Asesora de Planeacion, y a nivel de evaluacién independiente fue
realizada por la Oficina de Control Interno.

2. METODOLOGIA

La evaluacién se llevé a cabo entre el 12 de febrero y 15 de marzo de 2019, a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestidon — FURAG, que es la herramienta disefiada por Funcién
Publica con el fin de medir la gestién y el desempefio, asi como el cumplimiento de las politicas
en las entidades que estan en el ambito de aplicacion del MIPG.

La Oficina Asesora de Planeacién, registré6 en el FURAG, 310 respuestas mediante el
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diligenciamiento de formularios que contenian igual nimero de preguntas relacionadas con las 7
dimensiones y 15 politicas del MIPG:

1. Talento Humano
o Gestion Estratégica del Talento Humano
o Integridad
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién
o Planeacioén Institucional
3. Gestidn para Resultados con Valores
o Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos
Gobierno Digital
Seguridad Digital
Defensa Juridica
Servicio al ciudadano
Racionalizacion de Tramites
o Participacién Ciudadana en la Gestion Publica
4. Evaluacion de Resultados
o Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
5. Informacién y Comunicacion
o Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién
o Gestién Documental
6. Gestidn del Conocimiento
o Gestidén del Conocimiento
7. Control Interno
o Control Interno

O O O O O

La Oficina de Control Interno, registré en el FURAG, 36 respuestas mediante el diligenciamiento
de formularios que contenian igual nimero de preguntas relacionadas con 1 dimensién y 1
politica del MIPG:

1. Control Interno
o Control Interno

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION
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3.1. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Sistema
de Control
Interno

Sistemade

Gestion

2 R il @ O 4R

: : : Gestion con Evaluacion - -
Direccionamiento Informacion y Gestion del Control
Talento Humano - valores para o o
Estratégico comunicacién  conocimiento Interno
resultados Resultados

El MIPG — 7 dimensiones y 15 politicas — de la Universidad del Magdalena, posee una operatividad
66.3 de un minimo de 55.1 y un maximo de 72.2, y estando por encima del promedio alcanzado
por todas las universidades que fue del 65.0. Resultados obtenidos al dar respuesta a 346 (310
Planeacion + 36 Control Interno) preguntas.

Promedio Universidades

65,0

66,3

o ) Universidad del Magdalena L )
Winimo Puntaje viaximo Puntaje

55,1 77,2
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DIMENSION

Indices de las Dimensiones de Gestion y Desempeiio

D1 | Talento Humano

92,2
o7 | s s

Direccionamiento Estratégico

- 75,8
D3 Gestion para Resultados con D5 64,6
Valores
75,1
D4 66,3
D4 | Evaluacién de Resultados 775
o3 [ 7
D5 | nformaciony Comunicacion | 02 [ s
77,0
b1 65,8
D6 | Gestion del Conocimiento
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

D7 | Control Interno ® PUNTAJE MAXIMO  m PUNTAJE ENTIDAD

POLITICAS
POLO1 | Gestion Estratégica del Talento Humano
POLO2 | Integridad
POLO3 | Planeacion Institucional
POLO5 | Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos
POLO6 | Gobierno Digital
POLO7 | Seguridad Digital
POLO8 | Defensa Juridica
POL09 | Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POL10 | Servicio al ciudadano
POL11 |Racionalizacién de Tramites
POL12 | Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
POL13 | Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
POL14 | Gestion Documental
POL15 | Gestion del Conocimiento
POL16 | Control Interno
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Indices de las Politicas de Gestion y Desempeio

100 92,2

878 o

850 86,0
! [}

° 814 80,1 79,6
80 74,2 e P ® [

78,1
74,6 7,3 75,1 74,7
67
62 61 60
60
40
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0

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POLOS POL1O POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16

80,2 78,4 Y

Si bien nos encontramos por encima del promedio de las Universidades, hay que mejorar el indice
de gestidn y desempefio en todas las politicas que conforman cada una de las dimensiones, dado
gue no alcanzamos el puntaje maximo en ninguna de ellas. Las politicas que obtuvieron la mayor
diferencia entre el puntaje logrado y el puntaje maximo fueron:

e CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa, Evaluacion estratégica del riesgo y
Ambiente propicio para el ejercicio del control (diferencia de 29,4 a 31,1). Linea
Estratégica (diferencia del 36,3)

e GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico (diferencia del 31,7).

e RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién
adelantadas (diferencia del 32,5)

e PLANEACION: Planeacién basada en evidencias (diferencia del 32,6)

e No obtuvieron puntaje:
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o FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y Competencias
Actualizados, Planta de Personal organiza el trabajo en funcién de las necesidades
de la entidad.

o TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencion del conocimiento
generado por el talento humano.

o DEFENSA JURIDICA: Promocién y utilizacién de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC)

3.2. Dimension Siete del MIPG — Control Interno

Primera linea de defensa

| O | " (Gerentes pibicos y &deres de procesos o
gerentes operativos de programas y proyectos)
. R
a =
won 120
) 7 e PR R L LT T T
ULILIFIA < .
................ oL ~ : Segunda linea de defensa
“ e ) (jefes de planeacion
Linea estratégica - [ coordinadores de equipos
{ supernvisores e interveniores de
contratos o proyecios, comités
) de nesgos (donde existan)
MERITG ¢ iNTEORIDAD comité de contratacion, dreas
financieras, de TIC, entre otros
VAt Ul P o
Componentes INCIA Y CAMBIO 117 .
1 g Gcsinie
1 C«mbeme de control - - : -~ Tercera inea de defensa
3 i: IU:C:’ S ({:: mﬂg - s (Oficinas de control intermo)
ctividades de control
4. Informacin y comunicacidn 9 s
5. Actividades de monitoreo

Politicas asocladas:

El MIPG en su séptima dimensién de la Universidad del Magdalena, posee una operatividad 64.5
de un minimo de 38.7 y un maximo de 94.0, y estando por debajo en 0.3 del promedio alcanzado
por el grupo par que fue del 64.8. Resultados obtenidos al dar respuesta a 64 (28 Planeacion + 36
Control Interno) preguntas de un total de 346.
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Promedio grupo Par

64.8

64,9

38'? Universidad del Magdalena ?&"u
Minimo Maximo

En relacién con el indice de desempefio de los Componentes MECI, |a universidad alcanzo su mayor
puntaje en la politica de Informacion y Comunicacidn Relevante y Oportuna para el Control, y su menor
puntaje en la politica de Actividades de Control Efectiva. Encontrandose las 5 politicas MECI por debajo
del puntaje mdaximo alcanzado.

®Puntaje méximo @Puntaje consultado

Dimension Puntaje Puntaje maximo
c1 consultado
b4
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 65,2 98,64
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
C2  C4: CONTROL INTERNQ: Informacion y 67,2 96,82

comunicacion relevante y oportuna para el
control

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 63,3 94,21
efectivas

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica 63,8 95,50
del riesgo

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 63,5 98,31

el gjercicio del control
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En relacién con el indice de desempefio de las Lineas de Defensa, la universidad alcanzo su mayor
puntaje en la Primera Linea (desarrollada por los lideres de procesos, programas o proyectos, y
encargada del mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el
control sobre una base del dia a dia), y su menor puntaje en la Linea Estratégica (desarrollada por la
alta direccion, y encargada de definir el marco general para la gestién del riesgo y el control).
Encontrandose las 4 lineas de defensa por debajo del puntaje maximo alcanzado.

§7.2 656 63.7 620
L1 L3 L2 LE

a0

o
=

[}
=}

0

Id indice Descripcion

b4
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica

4. DETALLES DE LA EVALUACION

En el siguiente cuadro se relacionan los resultados de cada una de las politicas del MIPG,
desagregadas por variables (el puntaje de las variables es dada por las 346 preguntas respondidas
por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno).

_
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o - Puntaje Puntaje
Indices Detallados por Politica Universidad | Maximo
I01:TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacidn estratégica del talento
64,9 66,7
humano
102:TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del 341
talento humano ’
103:TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la
. 68,5 75,8
entidad
104:TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento 56.6
generado por el talento humano !
I05:INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del codigo de 593 781
integridad del servicio publico ! ’
|07:IN,TEGRIDAD: Coherencia entre la gestién de riesgos con el control y 62.3 75.2
sancion
108:PLANEACION: Planeacién basada en evidencias 54,1 86,7
109:PLANEACION: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 64,1 80,5
110:PLANEACION: Formulacién de la politica de administracion del riesgo 65,1 74,2
111:PLANEACION: Planeacidn participativa 60,4 72,4
112:PLANEACION: Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y 622 773
evaluacién ! ’
113:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Estructura Organizacional 392 61.4
orientada a objetivos institucionales ’ ’
114:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Planta de Personal organiza el
. ., . . 41,5
trabajo en funcidn de las necesidades de la entidad
I115:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Modelo de operacidn por procesos 526 76.0
alineado a la estrategia institucional ! !
116:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y 317
Competencias Actualizados '
117:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Gestion 6ptima de los bienes y 670 81.4
servicios de apoyo ’ ’
118:GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un
. 75,2 83,3
Estado abierto
119:GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea 67,1 84,7
120:GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial 66,0 89,6
121:GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la informacidn 56,6 78,0
122:DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico 70,0 76,7
123:DEFENSA JURIDICA: Promocidn y utilizacién de los Métodos Alternativos 66.2
de Solucién de Conflictos (MASC) !
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o - Puntaje Puntaje
Indices Detallados por Politica Universidad | Maximo

124:DEFENSA JURIDICA: Gestidn de los procesos judiciales 69,4 79,9
125:DEFENSA JURIDICA: Gestidn de pagos de sentencias y conciliaciones 63,7 72,7
126:DEFENSA JURIDICA: Recuperacién de Recursos Publicos 73,2 73,2
127:DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 75,9 76,0
128:DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones 67,2 80,5
I129:TRANSPARENCIA: Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 59,7 71,3
130:TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrupcion y promocién de la integridad 58,2 73,7
I31:TRANSPARENCIA: Gestidn de Riesgos de Corrupcion 69,1 79,1
132:TRANSPARENCIA: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién

L 65,6 75,2
Pdblica
133:TRANSPARENCIA: Divulgacién proactiva de la informacién 70,8 81,6
134:TRANSPARENCIA: Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas,

. . . , 57,1 83,8

reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
I135:TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento al acceso a la informacion 744 757
publica en funcionamiento ! !
136: TRANSPARENCIA: Lineamientos para el manejo y la seguridad de la 577 76.9
informacién publica implementados ! !
137:TRANSPARENCIA: Institucionalizacion efectiva de la Politica de 576 813
Transparencia y acceso a la informacion publica ! ’
I38:TRANSPARENCIA: Gestién documental para el acceso a la informacidn 67.0 74.8

publica implementada

I139:TRANSPARENCIA: Instrumentos de gestion de la informacién publicados 76,5 76,5

140: TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion

7 75,1
publica aplicados 69,

141:TRANSPARENCIA: Transparencia en las compras publicas 48,9 72,2

142:SERVICIO AL CIUDADANO: Arreglos institucionales implementados y

Y . 68,0 83,7
politica formalizada
143:SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos para un servicio de

. 64,6 74,6
calidad
144:SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento de habilidades y compromiso 751 806
con el servicio de servidores publicos ! !
145:SERVICIO AL CIUDADANO: Cobertura de los servicios de la entidad 74,5 80,2
146:SERVICIO AL CIUDADANO: Certidumbre en el servicio 63,3 74,1
147:SERVICIO AL CIUDADANO: Cumplimiento de expectativas de ciudadanosy 595 729
usuarios ! !
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P - Puntaje Puntaje
Indices Detallados por Politica Universidad | Maximo

148:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de 480 698
los productos o servicios que ofrece la entidad ! !
149:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las 628 778
necesidades y expectativas de los ciudadanos ! !
I50:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 539 775
tenidos en cuenta para mejorarlos ! !
I51:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de

. o 53,8 86,3
racionalizacidn adelantadas
I52:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la 578 76.4
promocién de la participacién ’ ’
153:PARTICIPACION CIUDADANA: Grado involucramiento de ciudadanos y 567 758
grupos de interés ! !
I54:PARTICIPACION CIUDADANA: Calidad de la participacién ciudadana en la 746 817
gestién publica ! !
I55:PARTICIPACION CIUDADANA: Eficacia de la participacién ciudadana para 65.0 808
mejorar la gestion institucional ! !
I56:PARTICIPACION CIUDADANA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién 211 292
Publica ! ’
I57:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la 562 726
rendicion de cuentas permanente ’ ’
I58:PARTICIPACION CIUDADANA: Informacién basada en resultados de gestion 754 847
y en avance en garantia de derechos ! !
I59:PARTICIPACION CIUDADANA: Didlogo permanente e incluyente en 634 73.2
diversos espacios ! !
160:PARTICIPACION CIUDADANA: Responsabilidad por resultados 67,9 79,2
161:EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivos de seguimiento y 673 790
evaluacioén ! !
162:EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacién del seguimiento y la 676 76.4
evaluacién ! !
163:EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 62,8 80,8
164:EVALUACION DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo 67,6 77,7
165:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 45,3 77,0
166:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de 662 729
archivos ! !
167:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 67,2 81,5
168:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 59,0 73,9
169:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 65,8 80,1
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o - Puntaje Puntaje
Indices Detallados por Politica Universidad | Maximo
170:CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
63,5 94,6
I171:CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica del riesgo 63,8 93,5
I172:CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 63,3 85,6
173:CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacidn relevante y oportuna 672 93 6
para el control ’ ’
I74:CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a 652 83.2
la mejora ’ ’
I75:CONTROL INTERNO: Evaluacién independiente al sistema de control 761 965
interno ’ ’
I176:CONTROL INTERNO: Institucionalidad (esquema lineas de defensa)
. . 65,4 92,1
adecuada para la efectividad del control interno
I77:CONTROL INTERNO: Linea Estratégica (LE) 62,0 98,3
I178:CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa (L1) 67,2 96,6
179:CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa (L2) 63,7 80,6
I80:CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa (L3) 65,6 91,2

Milena De Ledn Mendoza
Jefe OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
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