OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Circular Ext. 100-006 de 2019

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

La Oficina de Control Interno de la Universidad del Magdalena, dando cumplimiento al
marco normativo descrito en la Circular Externa 100-006 de 2019 emitida por la funciéon
publica, presenta a la comunidad en general el informe del estado del Sistema de Control
Interno para la vigencia 2019.

Este informe se presenta bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la séptima
dimension de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas en la
gestion publica.
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Compromiso con la Integridad (valores) y Principios — Logros

e Consejo Superior aprobd Politica de Sostenibilidad de la Institucién, la cual es una apuesta de
los directivos en busca de proyectar a la Universidad del Magdalena como una Institucidn
sostenible en términos sociales, econémicos y ambientales.

e El Consejo Superior adopta protocolo institucional para la prevencidn y atenciéon de la violencia
basada en género y violencia sexual. Mediante el Acuerdo Superior nimero 10 se determind
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ademads que la Direccion de Bienestar Universitario serd la dependencia responsable de la
aplicacién y socializacién del protocolo.

e Consejo Superior aprobd redisefio del Instituto de Educacion
a Distancia y Formacién para el Trabajo -IDEA- y nace el
Centro para la Regionalizacion de la Educacién y las
Oportunidades —CREO. El nuevo centro trae consigo una
nueva oferta de programas en sintonia con las necesidades
de formacion del territorio en el marco de una educacién de
calidad y a través de metodologias a distancia, virtual y dual,
asi como demds modalidades flexibles. =

e En el marco del proyecto #SiembraPorUnimagdalena, se institucionalizé el Dia S, a través de
campafias en donde participa la comunidad Universitaria y que buscan generar un mejor clima
laboral, las condiciones ambientales y uso adecuado de recursos al interior de la universidad.
Las campafias ejecutadas en este cuatrimestre, permitieron disminuir los niveles de
contaminacién al reducir el uso de carros y motos al interior de la institucion, y una adecuada
cultura y gobernanza del agua.

e En resultados presentados a principios de este afio de la Encuesta de Percepciéon Ciudadana
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Responsabilidad y Compromiso con la Consecucion de Objetivos

Institucionales — Logros

e Senado de la Republica aprobé ampliar a 300 mil millones los recursos para estampilla. Los
recursos obtenidos por el recaudo podran utilizarse en la ampliacién y modernizacién de la
infraestructura; fomento de la investigacion; formacién avanzada de docentes; fondo de becas;
apalancar la construccién y/o dotacidn de sedes regionales en el centro y sur del Departamento
del Magdalena y servicios de apoyo académico.

e Serealizd entrega para el disfrute de la comunidad universitario del Edificio de Aulas Mar Caribe,
uno de los mas modernos y completos para educacién superior en Colombia. El cual tuvo una
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inversion de $24.186.071.545, un drea de 7.327 m2, dividida en dos blogques cada uno de cuatro
pisos conectados por corredores, escaleras, rampas y ascensor que facilitan la movilidad. El
edificio en total tiene 43 salones, con capacidad para 2.400 estudiantes; 7 salones tipo torredn,
con superficie escalonada, dotados
con 40 sillas de paifo con punto
eléctrico y de datos; 3 aulas
especificas para idiomas, dotados
con 60 computadores bajo el

concepto de aulas moviles, 21

computadores de escritorio de

ultima generacion, 3 televisores con
acceso a internet y 2 video

proyectores para acceder a

plataformas de bilinglismo; 2
auditorios, con aforo cada uno para 200 asistentes, completamente versatiles en su
empleabilidad de actividades académicas, debido a que estan completamente automatizados a
través de atril donde se puede controlar sonido, iluminacién, pantallas e imagenes, red wifi con
libre acceso y potentes video proyectores, para lograr la mejor imagen, asimismo cuentan con
un circuito cerrado de audio de ultima tecnologia que permite tener un sonido envolvente,
ademas estos auditorios que se pueden convertir en 4 de acuerdo a las necesidades de servicio.
La obra en general posee sistema de iluminacion y aires acondicionados de bajo consumo
energético, tableros cerdmico magnético, puerta de seguridad con aislamiento acustico y sillas
ergondémicas, para mejor comodidad del estudiante. Asi como una planta de suplencia de
energia total. La entrega de esta infraestructura permite que se concentra en el campus toda la
docencia, logrando que el 40% de los estudiantes que veian clases en la sede centro redujeran
costos e inconvenientes en la movilidad.

e Serealizé la adecuacidon y dotacién de la Clinica Odontoldgica, escenario en el que anualmente
alrededor de 500 estudiantes del Programa de Odontologia y 60 docentes atienden a 2.500
personas de la comunidad en general. La instalacion de redes de voz y datos, sistema WiFi y
sistema de video vigilancia tuvo una inversiéon de $38.045.609, la obra civil que incluyd
modernizacién de iluminacién y reemplazo total de redes eléctricas de $250.828.934, dotacion
de estanteria y muebles en acero inoxidable para la zona de esterilizacion por $40.200.000.
Ademas, se dotd de 50 iPad’s para la digitalizacién total de las historias clinicas por $94.202.483
y 12 equipos de scaler perioddnticos eléctricos (Piezo Eléctrico Biosonic) por $24.000.000 para
un total de $447.277.026 de inversion total.

e Se cuenta con nuevos elementos de laboratorios, equipos de cdmputo, software y textos para

los programas de ingenieria Civil, Agrondmica, Ambiental y Sanitaria, Pesquera con elementos
de laboratorio; Ingenieria Industrial equipos de cdmputo y adecuaciones del laboratorio;
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Ingenieria de Sistemas y Electrdnica con software; y para la Facultad en general de Ingenieria 27
ejemplares del libro Matematicas Basicas para Ingenieros de Jhon Bird, lo cual hace parte del
proceso de mejoramiento de la malla curricular para los siete programas. Esta inversion supera
los mil trescientos millones de pesos ($1.369.925.127).

El Programa, contemplado en el Acuerdo Académico No 82 de 2017 y el Acuerdo Superior N°27
del mismo afio, hizo posible que 237 nuevos jévenes de las instituciones oficiales de educacion
de los municipios del Magdalena no
certificados en educacién accedieran a un cupo
directo para cursar sus estudios superiores en
la Universidad. Programa que también entrega
apoyo econdmico y de transporte que permite
la sostenibilidad de los estudiantes durante el
semestre.

e Se entregaron 232 bicicletas a estudiantes
‘ . A del Programa Talento Magdalena

‘~ bia % e Se lidero la formulacién del POT, donde se
permitio identificar en la segunda fase, los factores de cambio para incidir en la dinamica actual
del proyecto, que permitan se adopten lineamientos del proyecto con miras a 16 afios.
La formulacién y construccién del Plan Decenal de Desarrollo 2019-2030 de UNIMAGDALENA,
se viene realizando en conjunto con los lideres sociales de diferentes comunidades.
Se puso en marcha el Programa de Almuerzos y .. Y NS «
Refrigerios  Gratuitos, el cual se encuentra \\ e\ ”\N;AE'E’
beneficiando a estudiantes de estratos 0, 1, 2 y 3, que v
entrega un subsidio alimentario durante el desarrollo
del semestre académico.
Por su gestion financiera se logra calificacion (AA) de
Fitch Ratings, que nos posiciona como una entidad de
calidad y de muy bajo riesgo de incumplimiento en
relacidn a otros emisores u obligaciones.
En un hecho sin antecedentes presentado en los
estrados judiciales Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, se establecié com pionera en
el departamento en el uso de métodos alternativos para solucion de conflictos.
Se cuenta con un mapa de procesos, con 21 procesos repartidos entre niveles estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién. Que responden a los lineamientos 1ISO 9000, NTCGP 1000,
MECI 2014 y Seguridad en el Trabajo, asi como sistemas de gestidon que dan respuesta a las
necesidades del centro de conciliacidn, de la clinica odontoldgica, de laboratorios, entre otros.
Denominado Sistema de Gestion COGUI+. Cada proceso cuenta con sus respectivos
procedimientos, formatos, guias, instructivos, y otros documentos que hacen parte del sistema
integrado de gestién. Los documentos del sistema de gestidon son altamente divulgados y se
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actualizan de forma permanente, teniendo en cuenta el entorno y la dinamica interna de la
universidad.
ICONTEC renueva por cuarta ocasion sellos de calidad. El certificado recibido tendra un periodo
de vigencia de tres afios mas y ratifica el cumplimiento de los criterios técnicos colombianos
establecidos bajo la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.
Se cuenta con 23 programas profesionales de pregrado, de los cuales 6 cuentan con acreditacion
de alta calidad, asi como 4 programas tecnélogos y 2 técnicos profesional; 12 programas de
formacidn para el trabajo y desarrollo humano, entre ellos 1 técnico laboral; en la parte de
postgrados se cuenta con 13 especializaciones, 20 maestrias y 4 doctorados. Ademas, se ofrecen
los siguientes cursos de Idiomas: inglés, francés, italiano, portugués, lengua de sefias, alemany
espafnol como lengua extranjera; 5 diplomados y curso nivelatorio semestral (un espacio
curricular de experiencias académicas que propende por la calidad de la formacion de
estudiantes que desean mejorar su desempefio académico a través de la profundizacién en
saberes y el desarrollo de competencias; con la finalidad de potenciar sus oportunidades de
ingreso a la educacidn superior, contribuir a reafirmar su vocacién profesional u ocupacional y
facilitar su insercidon exitosa en el contexto universitario).
Pares académicos del CNA destacaron relacionamiento con el sector productivo del Programa
de Ingenieria Agrondmica.
Se realizé convenio de cooperacién con Universidades de Espaina, para llevar a cabo doctorados
y maestrias, dobles titulaciones, formacién de investigadores e intercambios académicos, son
los principales trabajos de cooperacion entre la Universidad del Magdalena y las Universidades
de Cadiz (UCA) y Auténoma de Madrid.
También se lograron alianzas estratégicas con el ICETEX para beneficiar a jovenes del
Magdalena, y con la Direccién General del SENA se suscribié convenio de articulacién
académica.
Se firmaron convenios con universidades de la costa, para generar con ello el fortalecimiento
de los diferentes programas, iniciando en primera instancia con los de Ingenieria.
En el marco del Festival de Cine Internacional ‘Gatffest’ realizado en Kingston, la universidad y
University of the West Indies de Jamaica suscriben convenio de cooperacidn interinstitucional.
Con la firma del acuerdo, se abre la posibilidad de intercambio estudiantil - docente y la
produccién de obras audiovisuales de gran impacto para el Caribe.
En el desarrollo de la academia, la investigacion y la extensién, los estudiantes, docentes,
graduados y administrativos de la universidad lograron o se beneficiaron de lo siguiente:
o Estudiantes crearon prototipo con el cual personas con capacidad diferencial pueden
reforzar conocimientos en diferentes asignaturas.
o Deportista y estudiante del programa de Derecho, representd a Colombia en los juegos
suramericanos universitarios, buscando un cupo hacia los Juegos Mundiales Universitarios.
o En el marco del FICCI la universidad se destacé con Masterclass “El Guién y las Muertes
Creativas en el Cine”, asi como en el Il Encuentro de Escrituras Audiovisuales, participacion
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en panel de “NIDO”, y presencia en el Comité Curador del FICCI a través de la directora de
programa de Cine y Audiovisuales.

El seriado documental “Ciudad Pantalla” producido y dirigido por la universidad se
encuentra en transmisién por Sefal Colombia.

Se presentaron 30 nuevas obras en la Feria del Libro de Bogota. También, nuevo libro de la
Editorial UNIMAGDALENA fue presentado en Espafa, como obra pionera por su
construccion historiografica entre La Madre Patria y América Latina.

Se realizé la Primera Feria del Libro de Santa Marta, FILSMar, donde hubo alta presencia de
visitantes de diferentes lugares, muchos de ellos extranjeros, quienes disfrutaron de las
diversas actividades programadas en el marco de este evento que se desarrollé del 21 al 26
de mayo, y en donde se vendieron 23.000 libros.

Con la participacion de grupos de investigacidn se fue anfitrion del V Pleno Regional de
Bienestar Universitario.

La Federacidn Nacional de Representantes Estudiantiles -FENARES- llevd a cabo en Ia
Universidad del Magdalena el encuentro plenario denominado ‘Retos de la Educacion
Superior en el Pos-acuerdo 14/12’.

Docente fue galardonado por el MEN en la categoria ‘Maestros que forman maestros’
Directivo del drea de Bienestar Universitario fue elegido nuevo presidente de ASCUN Nodo
Caribe.

La ultima fase de los Juegos Regionales Universitarios ~-ASCUN- arrojo un positivo balance
para la Institucidn, ocupando el cuarto lugar y logrando la clasificacidon a las justas nacionales
con 14 disciplinas que representaran a la Alma Mater.

Egresado y actual Gobernador de San Andrés recibié Medalla al Mérito y la Excelencia, por
su labor y desarrollo profesional en el pais.

Rector fue designado como Presidente de la Junta Administradora Regional del Canal
TELECARIBE

Por sus politicas de inclusion a las personas con discapacidad, Presidencia de la Republica, a
través de Jairo Clopatofsky Ghisays, Alto Consejero Presidencial para la participacion de las
Personas con Discapacidad, hizo entrega de importante reconocimiento en el tema.

Se obtuvo reconocimiento en el VI Congreso Internacional de Gestidn Tecnoldgica y de la
Innovacion — COGESTEC 2019

Bajo una metodologia que incluyd clases magistrales, talleres y estudios de caso se llevaron
a cabo cursos de Cualificacién al Talento Humano adscrito a Ligas y Clubes Deportivos del
Departamento.

En asocio con la Secretaria del Interior de la Gobernacién del Magdalena se certificaron 266
personas en Atencion y Prevencion a la Violencia Intrafamiliar.

A través del programa ‘Cornell en Magdalena’ se certificaron 58 estudiantes de la IED Liceo
Samario de la ciudad de Santa Marta, tras finalizar un Curso de Inmersidén en Ciencias
dictado por educadores de la universidad y de Cornell University (Ithaca, Nueva York).

Se llevé a cabo la segunda fase de la iniciativa en pro de mejorar la calidad de vida de madres
pertenecientes a municipios de la sub regidn Sur, a través del fomento y fortalecimiento del
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caracter emprendedor de la mujer con actividades comerciales que garanticen el
sostenimiento econdmico de sus hogares, para generar productividad y que logren
insertarse en el mercado laboral, ademas de la promocién de la equidad de género que se
requiere para disminuir los niveles de pobreza que se han vivido histéricamente.

o Junto con la Gobernacién del Magdalena se capacitaron y entregan capital semilla a mujeres
emprendedoras

o LA universidad fue sede de la Audiencia del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto
por Colombia, Pacto por la equidad".

o Se desarrolld diplomado en Gestion de Riesgo y Cambio Climdatico, y Curso de Turismo
Estratégico, dirigido a pescadores y carperos del sector de Pozos Colorados.

o Se establece alianza con el INPEC Santa Marta para "
rehabilitacion integral de internos en la cdrcel de la
ciudad

o Se realizd campaiia de recoleccion de ayudas las
cuales fueron entregadas a la comunidad indigena
afectada por el incendio en Sierra Nevada

o La universidad fue epicentro del Seminario de la A
Cultura del Cuidado para el Buen Vivir. En alianza estratégica con la Fundacién Colombiana
del Corazén en alianza estratégica, se desarrolld una ambiciosa agenda académica con
conferencistas de primer nivel, sobre nuevos enfoques para preservar la vida involucrando
comportamientos y conductas de bienestar.

o En el marco del proyecto #SiempraPorUnimagdalena, se desarrollaron encuentros o
jornadas integrales de Graduados en Bogotd, Magangué (Bolivar), el Banco (Magdalena),
Valledupar, Pelaya y Aguachica (Cesar), en donde se presentaron las ofertas académicas del
centro de Postgrados y formacidn continua, e IDEA, se aplicaron encuestas de seguimiento
a graduados con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los graduados de cada
una de las regiones, ademas se dictaron charlas de actualizaciéon académica y se llevaron a
cabo proceso de carnetizacidn gratuita y actualizacién de datos.

Gestion del Talento Humano — Logros

e Se realizé jornada de induccién a los nuevos docentes, con el fin que tengan conocimiento y
acceso a los servicios que ofrecen las distintas dependencias.

e Con cursos de Formulacidon de Preguntas y Evaluacién de competencias tipo Saber Pro, de
Formacién en Planeacion y Ensefianza por competencia y Estudio de caso como didactica, se
desarrollan y mejoran las competencias de los docentes para la implementacién de
metodologias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion dentro de las aulas de clase.

e Sembrando inclusién en todos los procesos institucionales se realizé campafia ‘Mis Manos
También Hablan’ en donde participa la comunidad administrativa.
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e El Grupo Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través del PVE de Control del Riesgo Psicosocial, del PVE de
Prevencion de Desordenes Osteomusculares, del Programa
de Promocion de Habitos y Estilos de Vida Saludable y del
Programa de Atencidn Psicoldgica, llevo a cabo encuesta
para evaluar el estilo de vida del talento humano, con el fin
de mejorar y/o mantener el bienestar fisico y mental, y
minimizar riesgos entre los funcionarios y trabajadores de
la Universidad. Y abrieron espacios a toda la comunidad en
donde se les mostro algunos habitos de vida saludable

e En el marco del dia mundial de la salud, en la clinica odontolégica y plazoleta central se llevaron
a cabo campaiias de prevencion y habitos saludables, desarrollados por docentes y estudiantes
de los programas de odontologia y técnico laboral en auxiliar de salud dental.

e Se realizaron capacitaciones en cumplimiento del plan anual de capacitacion en:

o Politica de integridad y buen gobierno

o Retencidn en la fuente y pagos laborales por beneficios tributarios

o Cultura del servicio y responsabilidades de los servidores publicos, frente a los derechos de
los ciudadanos

Formacion de lideres de pausas activas

Atencion al Ciudadano y Trato Digno

Equilibrio Entre Trabajo Y Familia

Virtual en QuestionPro

Base De Datos Gale CENGACE

Clima Laboral y Comunicacién Asertiva

Consecucion y administracion acertada de contenido de alto impacto (ScienceDirect &

Scopus).

o Contratacién Publica — Secop Il

e Sellevé a cabo la conmemoracion del dia de la mujer y dia del hombre, en donde se entregaron
detalles a administrativos y docentes, se ofrecieron campanfas de bienestar a toda la comunidad
universitaria, y conversatorios con temas relacionados con el dia conmemorado.

e Se realizdé celebracién del dia de la secretaria, con un compartir y serenata con los grupos
musicales de la universidad.

e Entre las actividades de la celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico realizada por la
Universidad del Magdalena, se entregaron reconocimientos a los funcionarios que han
trabajado en la Alma Mater durante diez aifios consecutivos.

e La Direccion de Talento Humano, la Direccion de Bienestar Universitario y SINTRAUNAL —
Subdirectiva Santa Marta, desarrollo el 2° Torneo Inter-roscas 2019, en donde participaron el
personal administrativo, docente y contratista en disciplinas como futbol 7, atletismo, ciclismo,
voleibol, baloncesto, tenis de mesa, rana, tejo, mini tejo, domino y parques (recreativo).

e Desarrollo de ferias de Bienestar, con ofertas culturales y deportivas, servicios de salud y
actividades de promocidn y prevencién, en donde participa toda la comunidad universitaria.

0O O O O O O O
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e Participacién de la comparsa de funcionarios en el Festival del Caiman en Ciénaga Magdalena,
Festival de la Cumbia en el Banco Magdalena, Carnaval de Santa Marta y Desfile de Piloneras en
el marco del 52 Festival de la Leyenda Vallenata. ot gra

e Junto a 50 grupos folcléricos Comparsa se unid al : : 5
rescate de las tradiciones artisticas en Fiestas del Mar
2019.

e Al son de la cumbia, gaita y tamboras, se realizé la XIX
Semana Cultural y Deportiva, donde docentes,
estudiantes, directivos y comunidad en general fueron -
participes de las distintas actividades que albergd el Campus.

e Las organizaciones sindicales, establecen acuerdos para el bienestar de sus afiliados. Estos
acuerdos tendrdn una vigencia de dos afios, entre los beneficios se destacan auxilio educativo
para cursar estudios de pregrado del 70% del costo de la matricula para los hijos de los
empleados afiliados a las organizaciones sindicales. Igualmente, asignacién al Fondo de
Bienestar de veinte (20) SMMLV cada afio con la finalidad de apoyar en los eventos de
enfermedad grave, incapacidad temporal mayor a 30 dias y fallecimiento.

2. Evaluacion del Riesgo

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la institucion identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos — Logros

e Se cuenta con una politica de administracién de riesgos adoptada y socializada, que cuenta con
los siguientes documentos del sistema: Procedimiento para la Administracién del Riesgo, Guia
de Administracion del Riesgo e Instructivo Creacion de Mapa de Riesgos ISOLUCION.

e A través de la plataforma digital ISOLUCION cada lider de proceso debe subir la informacién
sobre la ejecucion de las acciones para mitigas los riesgos de los mapas de riesgos por procesos,
dicha plataforma permite gestionar los riesgos a través del establecimiento de planes de
mejoramiento de acciones preventivas y correctivas, de los riesgos de gestion, corrupcién y
digital (seguridad de la informacidn). Plataforma que es administrada por el Grupo de Gestion
de la Calidad adscrito a la Oficina Asesora de Planeacién.

e Se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion institucional que se actualiza cada vigencia y
es publicado en la pagina de transparencia y acceso a la informacién publica.

e A través de las auditorias y seguimientos llevados a cabo por la Oficina de Control Interno, se
evaltan el estado de los controles y aquellos eventos que pueden materializar riesgo y son
informados a los procesos, estableciéndoles causas y consecuencias. De igual manera son
recomendadas acciones para su prevencion, correccién o mitigacidn. De considerarse necesario
y/o pertinente se establecen planes de mejoramiento con los procesos.

o
o
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Circular Ext. 100-006 de 2019

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

RIESGOS POR PROCESOS

Gestion Académica
Evaluacion Independiente
Gestion Documental mEEEEsssSsssEETEESSSE——— ] )

17

13

Comunicaciones I TEEEEEEEEEEEEEEESSSS——— ] D
Relaciones Interinstitucionales e ] ]
Gestion Administrativa me————eessss—— ]
Gestion de Admisiones y Registros meeessssssssssssssss——— 10
Gestion de la Calidad ~ m—————— 3
Gestion de Biblioteca me———— 3
Gestion Juridica e————— 7
Gestion de Recursos Educativos —m— 7
Gestion de Contratacion me—— 7
Gestion Centro de Conciliacion — m————— G
Gestion Financiera
Gestidn del Talento Humano
Direccion y Planeacion
Apoyo Tecnoldgico TIC
Acreditacion
Evaluacion de la Gestion y Rendicién de Cuentas
Gestion Seguridad y Salud s 3
Gestion de Bienestar Universitario s 3
Gestion Clinica Odontologica w2

(O IO I IO BV, |

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18

Tipo de Riesgo

= Riesgo de Gestion = Riesgo de Corrupciéon = Riesgo digital

Mapa de Riesgo de Corrupcion — Institucional
Informe completo en Link:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Iltemid=131&func=select&id=136
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RIESGO AL  ZONASDERIESGO  Cant.
RESIDUAL nnn BAJA 0
[ 1 | 10
BN 2
| Posiblidad | 3 | . =
n EXTREMA 0

B TOTAL RIESGOS 12

3. Actividades de Control

Acciones determinadas por la institucion, generalmente expresadas a través
@\_-l% de politicas de operacidn, procesos y procedimientos, que contribuyen al
‘L %/ desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccion frente al logro
de los objetivos

Politicas de Operacion y Procedimiento — Logros

e Mediante Acuerdo 2 del mes de febrero el Consejo Superior, adoptd —
la Politica de Sostenibilidad, la cual reafirma el compromiso {é;&
institucional por la sostenibilidad y en ella se definen lineamientos
de auto gobernanza y autogestion de la sostenibilidad que
coadyuven al fortalecimiento de la identidad biocultural de la
institucion, a la formacién en competencias relacionadas con
sostenibilidad, resiliencia, innovacion e inclusién y el trabajo
efectivo en equipos diversos y heterogéneos donde se puedan
promover esquemas de investigacion inter y transdisciplinarios, k :
donde se convierta el campus universitario y los ecosistemas o i s ST
estratégicos de la regidn en laboratorios vivos en sostenibilidad que Fokdsirvit
sean epicentros de cooperacioén, innovacion y desarrollo.

e Mediante Acuerdo 10 del mes de junio el Consejo Superior, adopto
el Protocolo Institucional para la Prevencién y Atencién de la
violencia Basada en Género y violencia Sexual. El objetivo del
protocolo es el de prevenir y atender los casos de violencia basada
en género y violencia sexual contra los integrantes de la comunidad
universitaria, asi como establecer la ruta de atencién para las
victimas de cualquiera de estas formas de violencia.

e Se entregaron credenciales a representantes elegidos ante los
drganos de Gobierno y administracidon académica como resultado
del Proceso Electoral de Selecciéon de los Representantes de los

: Don.t'rch DE. uints s

s oo A B Ay & S T8
@ vuv-ucwuunnm:.:ru

YVIOLENCIASEXUAL  ©
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Circular Ext. 100-006 de 2019

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Docentes, Estudiantes y Egresados a los Organos de Gobierno y Administracién Académica para
el periodo 2019-2021.

Se establecieron mecanismos para promover el ingreso a estudiantes con discapacidad a la
Universidad, mediante Acuerdo Superior 07, mediante el favorecimiento en el acceso a los
programas académicos de pregrado de la Universidad, a través del otorgamiento de cupos
especiales a los grupos de aspirantes que presentan alguna de las categorias de discapacidad
reconocidas por el Gobierno Nacional, de conformidad con la Resoluciéon N° 583 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (Discapacidades: fisica, auditiva, visual, sordo-ceguera,
intelectual, psicosocial (mental), multiple).

Otros Acuerdos Superiores que dan lineamientos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales son el Acuerdo 8 “Por el cual se reglamenta el proceso de admisién a los
programas ofertados por la Universidad con las metodologias de educacion a distancia y/o
virtuales”, Acuerdo 9 “Por el cual se suprime el requisito de vigencia temporal de las Pruebas
de Estado ICFES-Saber 11, en el marco del proceso de admisién a los programas de pregrado
de la Universidad”, Acuerdo 16 “Por el cual se expide el reglamento de propiedad intelectual”,
Acuerdo 22 “Por el cual se actualiza el Estatuto General” y Acuerdo 23 “Por el cual se actualizan
las Politicas de Integridad y Buen Gobierno”.

Mediante Acuerdo Académico 3, se autoriza la creacién y aprobacién del Programa Académico
de Maestria en Salud Mental en Comunidades Diversas.

En el proceso de admisiones se establecieron los acuerdos académicos 08 y 10, por los cuales
se reglamenta el proceso de admisidn para el ingreso de aspirantes nuevos a los programas de
pregrado presencial de la Universidad del Magdalena, y se ajustan normas académicas
relacionadas con el proceso de admisidn a los programas de pregrado presencial

El Acuerdo Académico 09, expide el calendario de ingreso y admisién a la Universidad del
Programa Talento Magdalena, correspondiente al 2019-Il. Y mediante Acuerdo 10, se dictan
normas académicas relacionadas proceso de admisién a los programas de educacion formal
ofertados por la Universidad con las metodologias de educaciéon a distancia y/o virtuales. Y
varios acuerdos académicos por los cuales se autoriza la creacién y aprobacion de Programas
Académicos.

Algunas Resoluciones Generales que dan lineamiento para la consecucion de los objetivos son:
Crea el Comité Cientifico Técnico Interdisciplinario para apoyar la implementacion del plan

031 ., ) .
maestro de proteccidn y restauracion del Parque Nacional Natural Tayrona.
Por medio de la cual se convoca a concurso para proveer Becas de Ayudantias
056 . . - . . . .
Administrativas y Académicas en Docencia y Extensidn para el Periodo Académico 2019-I.
062 Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion — PIC — para los empleados
administrativos de la Universidad del Magdalena, para la vigencia 2019.
275 Por la cual se establece el costo de reproduccidén de documentos que reposan en el Archivo

General de la Universidad del Magdalena"

Por la cual se reconocen y se otorgan los estimulos a los estudiantes que obtuvieron los
325 | mejores resultados en las competencias genéricas y especificas en su programa académico,
y se ubicaron por encima de la media de su grupo de referencia.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Circular Ext. 100-006 de 2019

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Por la cual se ordena la conformacién del Banco de Datos de Elegibles N° 001 de 2019
358 | denominada 'Conexién Global Incluyente y Diversa - Destino América y Suecia 2019 -
Apoyos de Movilidad Internacional para estudiantes de pregrado presencial.

e Durante el periodo, el sistema de gestion integral de la calidad COGUI+, actualizé 133
documentos y creo 49 documentos, entre procedimientos, guias, instructivos y formatos, que
evidencian la mejora continua de los procesos.

e Seactualizaron en diciembre de 2018 la Politica de Integridad y Buen Gobierno, y en enero 2019,
el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano denominado “Plan de Integridad y Buen
Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2019)”, Plan de Austeridad y Gestion Ambiental, Plan de
Compras, Plan de Accidn Institucional.

e Se posee manual de funciones adoptado y socializado para todos los cargos.

e Programa de Formacién y Capacitacion formulado de acuerdo a las necesidades de los
Servidores Publicos.

Informaciéon y Comunicacion
= La informacion sirve como base para conocer el estado de los controles,
‘g\. asi como para conocer el avance de la gestion de la institucidn. La
comunicacion permite que los servidores publicos comprendan sus roles
y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

— Logros
e En el modelo de mejora continua “A+” Unimagdalena, se ha enmarcado a la importancia y
relevancia que

i AbEncien & chadadans Atencidn al ciudadano

tiene la atencidn al

. Atencion al ciudadano
ciudadano con el

paradigma “La
gente es primero” y
sondeos agiles
“Voces

Unimagdalena”

que se tienen en
cuenta paralatoma
de acciones de
mejora en la
Institucidn; que con
la sensibilizacién vy
capacitacion al
personal se impulsa  FueisUriversises del agdsiens Ciusasonss san todes saueiies aue inerasian diests s ndrestamens s nussirs

cferiz de servicios; 25 decir: Sstudiantes, Docertes, Personal Admiristratia, Egresadas, Gremizs, Proveedores, Contratistas,
. .
Padres de Familia, Ministerio de Educacian Nacional, Entes Estatales, Aspirames, y ciudadania en general, sin importar su
la gestlon del edad estadn civil, sees, raza, condicitn social, pelfiica o ecardmica
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DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Circular Ext. 100-006 de 2019

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

cambio en la cultura organizacional en cuanto al servicio al cliente y atencién al ciudadano. Y es
dado a conocer a través del portal web “Atenciéon al Ciudadano”
(https://www.unimagdalena.edu.co/Publico/Ciudadano).

e A través de la Pagina web institucional de “Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica”, se da cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, donde la

Universidad pone a disposicidn de la ciudadania informacién de caracter publico.
Acceso rapido

nicio / Atencién al ciudadanc / Transparencia y acceso a la informacién pi...

Atencion al ciudadano

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Acerca de nosotros

Informacidn de interés

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 & la Universidad del Magdalena pone a disposician de la ciudadania la
siguiente informacidn.

Normatividad
Informacidn financiera

. ; Planeacion
1. Atencion al ciudadano

Seguimiento y control

1.1. Buzdn de Atencion al Ciudadane y PQR .
. Contratacion

1.2. Ubicacién y medios de contacto
Tramites y servicios
1.3. Directorio Instituciona

- - Rendicidn de cuentas y control social
1.4. Oferta académica

Instrumentos de gestion dela

1.5. Protecolo de participacion ciudadana e
informacién publica

1.6. Correo electrdnico para notificaciones judiciales

1.7. Principales directivos de la Institucion Convocatorias intemas

1.8. Solicitudes de Acceso a la Informacion

1.9. Politica de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales

1.10. Informes de percepciones, quejas, reclamos y sugerencias

1.11. Derechos Pecuniarios y Costos de Reproduccién

1.12. Pagos en Linea

1.13. Portal para nifios

1.14. Preguntas Frecuentes

1.15. Carta de trato digno

1.16. Glosario

3. Informacion de interés

2. Acerca de nosotros

3.1. Noticias
2.1. Funciones y deberes 3.2. Calendario de actividades
2.2. Nuestra mision y vision 3.3. Estadisticas institucionales
2.3, O\ZJEtiVOS institucionales 3.4 Estudios, investigaciones y otras publicaciones
2.4, Nuestra politica y objetivos de calidad 4. Mormatividad
2.5. Estructura organizacional

. . 4.1. Nuestras normas

2.6. Unidades administrativas

4.2, Normograma Institucional
2.7. Mapa de procesos
2.8. Directorio de dependencias 5. Informacisn financiera
2.9. Procesos y procedimientos

2.10. Ofertas de empleo

211

. Directorio de servidores publicos, contratistas y docentes catedraticos (SIGEF)

2.12. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés

2.13. Documentacicn Legal

2.14. Codigo de Integridad Académica

Una universidad
incluyente e innovadora

5.1. Presupuesta

5.2. Ejecuciones presupuestales
5.3. Estados financieros

5.4. Balance general

5.5. Comportamiento de la cartera

5.6. Evaluaciones financieras
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6. Planeacion

6.1. Politicas y lineamientos 7. Seguimiento y control

6.2. Manuales

6.3. Plan estratégico 7.1. Informes pormenorizados de control interno

6.4. Planes de accidn 7.2. Informes de control interno contable

6.5. Plan anticorrupcion 7.3. Evaluacion del sistema de control interno

6.6. Flan de compras 7.4. Informes de evaluacion y auditoria

6.7. Plan Institucional de Archivos 7.5. Informes de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

6.8.FEl 7.6. Informes de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
6.9. Plan de Gobierno
7.7. Informe de empalme
6.10. Plan de Austeridad . )
7.8. Planes de mejoramiento
6.11. Planes Ambientales i .
7.9. Informe de rendicidn de cuenta a la Contraloria del Magdalena
6.12. Mapa de riesgos Institucional
6.13. Metas, objetivos e indicadores de desempefio 7.10. Mecanismos de control y vigilancia

6.14. Gestion Institucional 7.11. Defensa judicial

6.15. Gestion Investigativa 7.12. Control Interno Disciplinario
6.16. Gestion Bienestar Universitario 7.13. Informes de Austeridad y Eficiencia del Gasto Plblico
6.17. Gestion del Talento Humano 7.14. Evaluacién Plan de Desarrollo Institucional

8. Contratacion

8.1. Publicacién de contratos 11. Instrumentos de gestion de la informacidn pdblica

8.2. Prueba de ejecucion de los contratos

. 11.1. Registro de activos de informacion
8.3. Evaluacion a proveedores
8.4. Plan anual de adquisiciones 11.2. Indice de informacion reservada y clasificada
8.5. Manual de contratacion 11.3. Esquema de publicacion de la informacion
9. Trémites y servicios 11.4. Programa de gestion documental

. 11.5. Tablas de retencion documental
9.1. Tramites y servicios (Generales)

i 11.6. Datos abiertos
10. Rendicién de cuentas y control social

11.7. Registro de publicaciones

10.1. Anuncios de rendicién de cuentas

10.2. Lineamientos para la rendicion de cuentas 12. Convocatorias internas

10.3. Informes de peticienes quejas y reclamos . . .
) 12.1. Convocatorias pablicas docentes
10.4. Informes de rendicion de cuentas

10.5. Informes de seguimiento al plan de accién estratégico 12.2. Gonvocatorias de bienestar universitario

10.6. Informes de gestién 12.3. Convocatorias de investigacion

Se realizaron mejoras en el portal de transparencia con ocasién a la evaluacion realizada en el
marco de la presentacién de informe del indice de Transparencia y Acceso a la informacién ITA,
ante la Procuraduria General de la Nacidn en el mes de agosto.

e Las politicas, directrices y mecanismos de identificacién, aseguramiento, consecucién, captura
y procesamiento de informacién, esta dado por el Programa de Gestién documental, adoptado
mediante Resolucién Rectoral 895 de 2015.

e Secuentaconinstrumentos de gestién de lainformacién publica, tales como: Registro de activos
de informacién (cuadro de clasificacién de la informacién y activos de informacién), indice de
informacién reservada y clasificada, Esquema de publicacidon de la informacidn, Tablas de
retencion documental.
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e A través de buzdn de PQR, se reciben las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad, y
trimestralmente
se realiza informe  Buzon de Atencion al Ciudadano y PQR
se seguimiento a

’
PQR’s, el cual es Es un canal de comunicacion directa de la Universidad del Magdalena con cualguier mismbro de nusstra

publicado en la  comunidaduniversiara, partes Interasadas, grupos de interés o cualquier cludadano en general Registrar Solictud ‘
pagina de ‘ g )
. Al memento de registrar una solicitud en &l buzdn, se debe tener en cuenta:

Transparencia. El .

informe v Describir claramente o acurrido y puntualizar el caso, utiizando un lenguaje adecuado. Consultar estaclo '
: . _ . . y ) . Solicitud

correspondiente + Indicar una direccidn de correo elzctronico en la cual pusda recibir la confimacion de envio, requerida para \§

al primer % darinicio al tramite, y la respuesta a su salicitud.

segundo Desde el Sistema COGUI, realizames sequimiento y control  la atencion aportuna y frémite de su solicitud.

trimestre de 2019

pueden ser consultados en el link:

http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Iltemid=131&fun
c=select&id=146. Se muestran a continuacidon el consolidado de los resultados del cuarto

trimestre vigencia 2019:

9%
PQR’S Total
1
E“!‘"‘“ 1§ a% 1% 1%
ueja
o ay - =
140 Solicitud Queja Reclamo Percepcion

Los procesos con mayor participacion siguen siendo el de Gestién de Admisiones y Registro
recibiendo 84 PQR’S, lo que equivale a un 60% del total de las PQR’S recibidas, y el de Gestién
Académica con 29 PQR'’S que equivale a un 21%. En cuento al grado de respuesta, 122 se dieron
dentro del plazo (87%), 5 fuera de los plazos y 13 se encuentran sin responden.

Realizando un andlisis de la vigencia 2019, encontramos que:

86.9% Consolidado 2019

CONSOLIDADO 2019 | TOTAL
524

Solicitud
Queja 58 9.6%
Reclamo 18 - % 0.5%
Percepcidn 3
TOTAL 603 Solicitud Queja Reclamo Percepcion
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Estado de Respuesta

= Respondida Dentro Plazo = Respondida Fuera Plazo = No Respondida

Se implementd un portal de presentacion de pagos PSE (Pago Electrdénico Seguro) a través de la
pagina https://pse.unimagdalena.edu.co/, donde se pueden realizar los recaudos de matricula
académica e inscripciones para aspirantes.

Se encuentra disponible el pago en linea de libros de la Editorial UNIMAGDALENA a través del
portal http://editorial.unimagdalena.edu.co.

Se cuenta con puntos agiles y Kiosko de pagos distribuidos en diferentes partes del campus para
el uso de toda la comunidad universitaria. Los puntos agiles permiten realizar tramites y
servicios para cancelar asignatura, semestre, generar certificados online, volante de pago para
certificado ayudantia, descargar liquidacion de matricula, consultar notas, solicitar extracupo,
descargar sabana de calificaciones y generar certificados de estudios. Y los puntos o kioskos
agilizadores de pagos, permiten realizar procesos agiles al momento de efectuar los pagos,
recepcion de familias de billetes y monedas nuevas y antiguas, horarios flexibles para atencién
al publico, asistencia remota inmediata para brindar solucién oportuna en caso de
inconvenientes con su transaccion y apoyo de un orientador para guiar en los procesos de pago.
Estas tecnologias se encuentran dotados para personas con capacidad diferencial fisica y
auditiva

Se encuentran disponible el cotejo de identidad en las siguientes areas: Bienestar Universitario
para reclamar el subsidio de Refrigerio; Biblioteca para solicitud de préstamo de libro; Edificio
Docente para acceder al cubiculo que le fue asignado; en la entrada principal peatonal para el
uso de carne o huella dactilar para el ingreso a la institucién.

La institucidn a través de la direccién de comunicacion, en asocio con gestion documental y el
apoyo de las Tics, desde un marco tecnoldgico administrativo, lo estratégico hasta lo operativo,
ha permitido, una interaccidn constante con la comunidad, respondiendo sus preguntas e
inquietudes, y actualizacidn diaria de informacidn, noticias, actividades y eventos a través de las
redes sociales como Instagram: Unimagdalena, Twitter: @Unimagdalena, Facebook:

Una universidad
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UniversidadDelMagdalena; Radio: Unimagdalena Radio 91.9 FM; Televisidon: Campus TV; pagina
institucional www.unimagdalena.edu.co.

e Se cuenta con correos institucionales para docentes, estudiantes y administrativos, a través de
Office 365.

e Endiciembre se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas #EIRectorNosCuenta
3 afios de Siembra por Unimagdalena, presentandose los siguientes temas prioritarios, los
cuales fueron establecidos por la comunidad universitaria y publico en general

B e Y ——| 3,55
R i, estinaos, sgmenoy vncn. [N 4,97 Se destaca la sintonia de
o e e T o s e S 5,34 336 espectadores en la
& Ampliscibn de ifraestroctura scadénica y de bienestar I 5,48 transmision en vivo
5. CREQ: Beneficios,costo matrels, nueva ofens G 5,2 realizada por Twitter,
e enerenadeconmcimiene - ———) 5, Youtube y Facebook con
- renienderuewnoeredeposiradesyregracs N 5,9 184, 86 y 66 espectadores

2. Desempedio general en Pruebas Saber Pro I 6,03
7. inclusidn y regioraizacion [ ©,1
9. Ineremente de las fuentes de financiacion y racionalizacién de gastos [N 6,28

respectivamente. Con
estas cifras se muestra
que el 70% de Ia
participacion fue
presencial y el 30% virtual. La participacion presencial se comportd de la siguiente manera

0 1 2 3 4 5 6 7

100%
90%
80%

Participantes
v
=]
-3
Porcentaje acumulado

calificacion el 80% lo que indica que cumplen el objetivo propuesto.
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1. La informacién presentada

9. Mantener espacios de evaluacon y 91% 2. La aplicacion oficial de
participacion 92% Unimagdalena

8. Importandia de su DﬂﬂlCiDBC'D{}Dj% 88 89 3-La organizacién de la actividad

'
91,8%

7. La audiencia pablica como espacio N
4. Le permitio conocer los resultados

participacion 92,3% 86,5% 87.5%

5. La actividad conté con mecanismos

6. La logistica del evento , 212 X
agiles de participacion

Se realizé igualmente ejercicios de rendicidn de cuentas por parte de las 3 Vicerrectorias y por
4 Facultades. Destacandose la importancia de mantener estos espacios como una forma
adecuada de recibir los resultados de la gestion y asi como una informaciéon pertinente,
comprensible y completa.

5. Actividades de Monitoreo
Busca que la institucion haga seguimiento oportuno al estado de
11}':: gestion de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a
b través de dos tipos de evaluacion: Autoevaluacion y Evaluacion
Independiente.

Autoevaluacion Institucional del Control y la Gestion — Logros

Resultados Evaluacion del Sistema de Control Interno. Se presentan los resultados de la
vigencia 2018, el
proceso de evaluacion
a través del aplicativo
FURAG de la Funcidn
Publica, se llevé a cabo
entre el 12 de febreroy
15 de marzo del

presente afio. 55,1 77,2
hinimo Puntaje haximo Puntaje
DAD D AGDA A 66
PROMEDIO UNIVERSIDADES 65,0
PUNTAJE MINIMO 55,1
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PUNTAJE MAXIMO \ 77,2 \
DIMENSION

b1 Talento Humano 07 [ — %22
Direccionamiento pe . 8/.8

D2 Estratégicoy :
Planeacion D5 S 75.8

. 046
Gestion para

% | resutados convaloes | Da [T 75
Evlacin de 0 T 75
b4 Resultados 66.2
. o2 T 757
D5 Informacion y .
Comunicacion P 77.0
Dl 658 :
D6 Gestién del
Conocimiento 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
07 Control Interno B PUNTAJE MAXIMO  m PUNTAJE ENTIDAD

Resultados Generales de Desempefio Institucional: Si bien nos encontramos por encima del
promedio de las Universidades, hay que mejorar el indice de gestion y desempefio en todas las
politicas que conforman cada una de las dimensiones, dado que no alcanzamos el puntaje
maximo en ninguna de ellas. Las politicas que obtuvieron la mayor diferencia entre el puntaje
logrado y el puntaje méaximo fueron:
o CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa, Evaluacion estratégica del riesgo y Ambiente
propicio para el ejercicio del control (diferencia de 29,4 a 31,1). Linea Estratégica (diferencia
del 36,3)
o GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico (diferencia del 31,7).
o RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas
(diferencia del 32,5)
o PLANEACION: Planeacién basada en evidencias (diferencia del 32,6)
o No obtuvieron puntaje:
= FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y Competencias
Actualizados, Planta de Personal organiza el trabajo en funcién de las necesidades de
la entidad.
=  TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento generado
por el talento humano
= DEFENSA JURIDICA: Promocién y utilizacién de los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos (MASC)
Se puede consultar el informe competo en:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com _remository&Itemid=131&fun

c=select&id=122
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POLITICAS
Gestién Estratégica del 100

Talento Humano 92.2
POLO2 | Integridad 350 86.0 87.8 @
POLO03 | Planeacion Institucional ’ 81.4 [
Fortalecimiento 80.2 784 @ 80.1 79.6
Organizacional y 80 742 © P ® o 751 747
Simplificacién de
Procesos

POLO6 | Gobierno Digital

POLO7 | Seguridad Digital
POLO8 | Defensa Juridica 6
Transparencia, Acceso
POL0O9 | ala Informacién y lucha
contra la Corrupciéon
POL10 | Servicio al ciudadano
POLLL Ra’cio-nalizacién de 4
Tramites
Participacion
POL12 | Ciudadanaenla
Gestion Publica
Seguimiento y 2
POL13 Evaluaciérj del
Desempefio
Institucional
POL14 | Gestién Documental

POL1S Gestion del 0
Conocimiento POLO1POL0O2POLO3POLO5POLO6POLO7POLO8POLO9POLIOPOL11POL12POL13POL14POL15POL16
POL16 | Control Interno

POLO1

POLO5

o

o

o

e Resultados Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable. Se presentan los
resultados de la vigencia 2018, dados a través del aplicativo CHIP de la Contaduria General de
la Nacién, una vez evaluado y presentado ante dicho aplicativo las actividades del proceso
contable de las areas de la Direccidn Financiera y otros proveedores de informacidn contable,
mediante reuniones, inspecciones fisicas, visuales y consultas en el Sistema de Informacion.
Para cada elemento se verificd su existencia y su efectividad, a través de un conjunto de
preguntas que segln su respuesta obtenia una valoracién Cuantitativa. Lo cual permitia
establecer interpretacion de los resultados: Cuantitativo (Rango) y 