OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Ley 87 de 1993

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG opera a través de 7 dimensiones que agrupan
las politicas de gestidn y desempefio institucional, que, implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

La dimensidn siete del MIPG, corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87
de 1993), integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencién
a las metas u objetivos previstos. El SCI se opera a través del Modelo Estandar de Control Interno

MECI.

1. ALCANCE
La evaluacidn se realizé al grado de orientacién de la gestion y el desempefio implementado en
la universidad, y abarcé las siete dimensiones del MIPG, las cuales se componen de las quince
politicas de gestién y desempefio, con lo cual se pretendié medir el grado de mejoramiento del
Sistema de Control Interno en la Vigencia 2019, desde dos puntos de vista, a nivel estratégico la
evaluacion la realizé la Oficina Asesora de Planeacidn, y a nivel de evaluacion independiente fue
realizada por la Oficina de Control Interno.

2. METODOLOGIA
La evaluacién se llevd a cabo en el mes de marzo de 2020, a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG, que es la herramienta disefiada por Funcidn Publica con
el fin de medir la gestion y el desempefio, asi como el cumplimiento de las politicas en las
entidades que estdn en el ambito de aplicacién del MIPG.

La Oficina Asesora de Planeacion, registrd en el FURAG, el consolidado de 384 respuestas dadas
por diez (10) dependencias competentes y responsables de la informacidn solicitada. Las 384
preguntas se encontraban relacionadas con las 7 dimensiones y 15 politicas del MIPG:
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1. Talento Humano
e Gestidn Estratégica del Talento Humano
e Integridad
2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
e Planeaciodn Institucional
3. Gestidn para Resultados con Valores
e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
e Gobierno Digital
e Seguridad Digital
e Defensa Juridica
e Servicio al ciudadano
e Racionalizacién de Tramites
e Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
4. Evaluacidn de Resultados
e Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional
5. Informacién y Comunicacién
e Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcion
e Gestidn Documental
6. Gestidn del Conocimiento
e Gestion del Conocimiento
7. Control Interno
e Control Interno

La Oficina de Control Interno, registré en el FURAG, 36 respuestas mediante el diligenciamiento de
formularios que contenian igual nUmero de preguntas relacionadas con 1 dimensién y 1 politica del
MIPG:
1. Control Interno
e Control Interno

Para un total 420 preguntas respondidas y reportadas a través del FURAG.
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3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

3.1. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Direcclonamlento
Talento

El MIPG de la Universidad del
Magdalena, posee una

operatividad 70.5 de un
resultados

minimo de 47.8 y un maximo de
81.7, y estando por encima del

promedio alcanzado por todas
comunieasion las universidades (Grupo Par)
qgue fue del 68.6. Resultados

obtenidos al dar respuesta a
420 (384 MIPG + 36 Control

Interno) preguntas.

Ae planeacian
ygestian

Promedio Universidades
68,6

indice de
Desempeio
Institucional
2019

70,5

Universidad del Magdalena

47,8 81,7

WMinimo Puntaje Masime Puntz s
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DIMENSION
=1

=]

0 ©0,0 70,0 80,0 50,0 100,0

D1 (Talento Humano
o1 55,8
: 828

EDireccionamiento
D2 [Estratégicoy P2 69,0 oo
Planeacidn : :

iGestidn para D3 70,2
D3 : P 82,3
iResultados con Valores:

4 69,1
Evaluacidn de H 79,8

EResuItados
S SR ——— o5
Informacidn y :

70,3

{Comunicacion : o 77.9
__________ 89,2

{Gestién del

]

[1)]
F
%]

Conocimiento D7 82,7

D7 iControl Interno W PUNTAJE ENTIDAD W PUNTAJE MAXIMO*

* Puntaje maximo de referencia entre las universidades

Vigencia Vigencia Variacion
2018 2019 (puntos)
D1 Talento Humano 65,8 65,8 0,0
Direccionamiento

DIMENSION Se evidencia que la Dimensién
de Talento Humano mantuvo

su puntaje, las 6 dimensiones

D2 .. ., 60,8 69,0 8,2 restantes  obtuvieron un
Estratégico y Planeacién .
Gestién para Resultados incremento, lo que demuestra
D3 P 66,2 70,2 4,0 la gestién realizada en estos
con Valores aspectos. Es de resaltar el
D4 Evaluacién de Resultados 66,3 69,1 2,8 . P i .
Inf — incremento obtenido por la
D5 ntormacion’y 64,6 70,3 5,7 Dimensién 2, que fue de 8.2,

Comunicacién
D6 Gestion del Conocimiento 72,3 77,9 5,6
D7 Control Interno 64,5 68,2 3,7

asi como el de la Dimensién 6
gue obtuvo el mayor puntaje.
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POLITICAS :
{Gestidn Estratégica del Talento | o 93 28 o e %
POLOL : L ] . ] L
Humano : 88 g ® &9
- 85 86 g5 °
g2 ® e ®
: ] [ ] [ ] 30
! . L]
i i b1
i i W 78
: 71
57
;Transparencia, Accesoala
POLO9 Elnformacién y lucha contra la
iCorrupcién
iParticipacién Ciudadanaenla |
POL12 : L :
reioeStON Ul
iSeguimiento y Evaluacidn del |
POL13 | w L :
.........iDesempeno Institucional
POL14 iGestién Documental ! POLOL POLOZ POLO3 POLOS POLOE POLO7 POLDE POLOS POLID POLIL POL12 POLL3 POL14 POLIS POLLS
POLIS :Gestion del Conocimiento WPUNTAIEENTIDAD @ PUNTAIE MAXIMO*

POL16 (Cantrol Interno

* Puntaje maximo de referencia entre las universidades

Vigencia Vigencia Variacion

POLITICAS 2018 2019 (puntos)
POLO1 Gestion Estratégica del Talento Humano 67,9 68,0 0,1
POLO2 Integridad 62,0 64,0 2,0
POLO3 Planeacion Institucional 60,9 69,0 8,1
POLOS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de 60,1 76.3 16,1
Procesos
POLO6 Gobierno Digital 67,2 77,3 10,1
POLO7 Seguridad Digital 61,7 57,4 -4,4
POLO8 Defensa Juridica 79,9 NA

Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra

POLO9 ., 65,6 71,0 5,4
la Corrupcidén

POL10 Servicio al ciudadano 68,9 68,2 -0,8

POL11 Racionalizacién de Tramites 57,7 66,1 8,3

POL12 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 68,4 81,4 13,1
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Vigencia Vigencia Variacion

POLITICAS 2018 2019 (puntos)
POL13 Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 66,3 69,1 2,8
POL14 Gestién Documental 63,9 65,8 1,9
POL15 Gestion del Conocimiento 72,3 77,9 5,6
POL16 Control Interno 64,5 68,2 3,7

No se pudo realizar un comparativo en la Politica 8 de Defensa Juridica, al no presentar valoracion
en la vigencia 2019, en las Politicas restantes, se evidencia una disminucidn en dos politicas: 1.
Seguridad Digital, debido al desconocimiento y baja socializacién de las politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y 2. Servicio al Ciudadano, dado por la disminucién en el indice de
fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores publicos, y las otras 12
politicas presentaron un incremento en puntos. Destacdndose, la politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos con una variaciéon de 16.1 puntos a favor, asi como la
politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica que obtuvo el mayor puntaje.

Comparativo indice de Desempefio Institucional

Promedio Universidades
65,0

Promedio Universidades
68,6

2018 2019

70,5

Universidad del Magdalena

66,3

o Universidad del Magdalena . . .
Vinimo Puntaje Maximo Puntaje WMinimo Puntaje Méximo Puntaje

55,1

Se da una disminucién en el puntaje minino del Grupo Par, en relacion con la vigencia 2018, asi
como un incremento en el puntaje maximo y promedio de la Universidades, evidenciando el
mejoramiento en la gestion de los aspectos MIPG en la mayoria de estos entes universitarios,
entre ellos la Universidad del Magdalena que obtuvo una variacidn de 4.2 puntos a favor.
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3.2. Sistema de Control Interno — MECI como parte del MIPG

1 Linea de Defensa

| O | Responsables Operativos
& - HEEFSNG o feeee.
5] Mgy ettt YTTTTeeen
i :
, 121314141 J N
g = : - 2 Linea de Defensa
T 4 el s Lideres de Procesos

\ Linea|Estratégica -~ { ad ) ) ‘

RepreserLtante Legal i 4 |

Comité Coordinacion SCI \\ \ /?r /

MECI\ & S !
- Y N TSRITo g jnTEGRIPYT V|
Componentes: \\\ —— /4/ I AT
1. Ambiente de Control - T~ ‘ T / f N
2. Evaluacion del Riesgo ~ S T 3 Linea de Defensa
- 3. Actividades de Control \WORE?-MSPARENCMYCMEQ"W 1 Oficina de Control Interno

4. Informacién y Comunicacion o : 3 -

i H 1
5. Actividades de Monitoreo - s

. al
r =

Promedio Universidades

indice de

Control 68.7
Interno /
2019
é 8 ’ 2 175: Evaluacién
25.0 Universidad del Magdalena 97.1 Independiente al SCl
Minimo Maximo

El MIPG en su séptima dimensidn, posee una operatividad 68.2 de un minimo de 25.0 y un maximo
de 97.7, y estando por debajo en 0.5 del promedio alcanzado por el grupo par que fue del 68.7.
Resultados obtenidos al dar respuesta a 69 (33 MIPG + 36 Control Interno) preguntas de un total
de 420.

Mientras que las actividades de Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno que
realiza la Oficina de Control Interno, obtuvo 90 puntos de 100 posibles.
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En relacién con el indice de desempefio de los Componentes MECI, la universidad alcanzo su
mayor puntaje en la dimensidn de Informaciéon y Comunicacion Relevante y Oportuna para el
Control, y su menor puntaje en la Evaluacidon Estratégica del Riesgo. Encontrandose las 5
dimensiones MECI por debajo del puntaje maximo alcanzado. Y en el indice de Evaluacién
independiente al SCl un 90.0 de un mdaximo de su grupo par de 97.9.

PUNTAIE
Componentes MECI PUNTAIE MAXIMO
P RESULTADO .
Grupo Par A
C1: Ambiente propicio para el i
ejercicio del c:ntrrc))I i 72,8 91,5 e //j; '-TC}\H
C2: Evaluacion estratégica del 175 v_f,"/,_f_rf’f = \\X‘x nc2
. 62,6 97,1 0 S
riesgo e = s
. Activi fir = o~ | |
C3: AFt|V|dades de control 657 89,8 i gy e uad .
efectivas | [;,',E}ﬂil .
s el |
C4: Informacién y W=, ,

, L = e
comunicacion relevante y 71,4 96,3 o S ~= __f_'.—’ 5] |
oportuna para el control ,L‘ ~_Z o

- Activi i C5M T = T P
C.5.Actl|v.|dades d_e monitoreo N f,:;,f‘ fﬁ,x‘
sistematicas y orientadas a la 64,2 96,1 el Sms o

. -y
mejora =
175: Evaluacidon Independiente

: 90,0 97,9 ca
al Sistema de Control Interno
En rel’auon con el Indice de desempenp de 14 indice Descripcién
las Lineas de Defensa, la universidad -
alcanzo su mayor puntaje en la Primera LE CONTROL INTERNOQ: Linea Estratégica
Linea (Responsables Operativos), y su |1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
menor puntaje en la Segunda Linea |5 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
(Lideres de Procesos). 13 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
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el 642

LE L3

Comparativo indice de Control Interno

P ed P; N . .
romedio grupo Par Promedio Universidades

64,8 68.7

/ 2019
63,2

Universidad del Magdalena

\ 2018

64.5

Universidad del Magdalena

387

Minimo Méaximo Minimo Maximo

94,0 25,0 97.7

Se da una disminucién en el puntaje minino del Grupo Par, en relacién con la vigencia 2018, asi
como un incremento en el puntaje maximo y promedio de la Universidades, evidenciando el
mejoramiento en la gestion de los aspectos MIPG en la mayoria de estos entes universitarios,
entre ellos la Universidad del Magdalena que obtuvo una variacion de 3.7 puntos a favor.

COMPONENTES CONTROL INTERNO 2018 2019 vanacion

(puntos)
C1: Ambiente propicio para el ejercicio del control 63,5 72,8 9,3
C2: Evaluacion estratégica del riesgo 63,8 62,6 -1,2
C3: Actividades de control efectivas 63,3 65,7 2,4
C4: Informacidn y comunicacidn relevante y oportuna para el control 67,2 71,4 4,2
C5: Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a la mejora 65,2 64,2 -1,0
175: Evaluacidn Independiente al Sistema de Control Interno 76,1 90,0 13,9

Se dio una disminucién en la Evaluacién Estratégica del Riesgo y en las Actividades de Monitoreo,
dado por la falta de documentacion del riesgo y de las gestiones para su mitigacion. Y se obtuvo

Carrera 32 No.22-08 Sector San Pedro Alejandrino Pagina 9 de 13

Blogue 8, Primer Piso, Santa Marta - Colombia
! ; PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
"_— o 4 controlinterno@unimagdalena.edu.co

e www.unimagdalena.edu.co




OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Ley 87 de 1993

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

un incremento en el componente de Ambiente Propicio para el Ejercicio del Control, es decir que
se han mejorado las condiciones minimas de entorno, del compromiso con la integridad (valores)
que permiten un adecuado control interno en todos los niveles.

4. DETALLES DE LA EVALUACION
En el siguiente cuadro se relacionan los resultados de cada una de las politicas del MIPG,
desagregadas por variables

Dimension Politica Preguntas

oo - Puntaje Puntaje

Indices detallados por Politica Universidad | Mximo*
IO1TALENTO HUMANO Calidad de la planeacién estratégica del talento
humano 62,2 82,2
I02TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 0.0
talento humano ’
I03TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del talento humano en la
entidad 72,3 86,4
IO4TALENTO HUMANO Desvinculacidn asistida y retencion del conocimiento 523 754
generado por el talento humano ! !
IOSINTEGRIDAD Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de
integridad del servicio publico 65,1 83,3
IO6INTEGRIDAD Gestidon adecuada de conflictos de interés y declaracion 565 96.9
oportuna de bienes y rentas ’ !
I07INTEGRIDAD Coherencia entre la gestidn de riesgos con el control y sancidn 66,2 87,6
I08PLANEACION Planeacién basada en evidencias 60,2 88,4
I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccion ciudadana 60,5 90,8
ITOPLANEACION Formulacién de la politica de administracién del riesgo 80,6 81,3
I11PLANEACION Planeacién participativa 82,6 85,1
I12PLANEACION Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y 626 837
evaluacion ’ ’
I81FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia Organizacional 69,4 90,7
I17FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestidn éptima de los bienes y 811 90.9
servicios de apoyo ’ ’
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o - Puntaje Puntaje
Indices detallados por Politica Universidad | Maximo*
118 GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un
. 86,8 90,7
Estado abierto
I19GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad 86,6 97,3
I20GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la
o 75,1 88,5
Gestion de Tl
121GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la 472 96.2
Informacion ! ’
[22DEFENSA JURIDICA Prevencién del Dafio Antijuridico 83,9
I24DEFENSA JURIDICA Gestidn de los procesos judiciales 84,9
I27DEFENSA JURIDICA Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 90,1
I28DEFENSA JURIDICA Informacidn estratégica para la toma de decisiones 84,4
I29TRANSPARENCIA Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion 65,6 73,7
I30TRANSPARENCIA Lucha contra la corrupcién y promocion de la integridad 62,6 97,0
I31TRANSPARENCIA Gestion de Riesgos de Corrupcion 67,1 92,6
I32TRANSPARENCIA indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 71,1 96,4
I33TRANSPARENCIA Divulgacién proactiva de la informacién 90,0 97,0
I34TRANSPARENCIA Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas,
. . . , 54,6 87,2
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
I35TRANSPARENCIA Sistema de seguimiento al acceso a la informacion publica 793 872
en funcionamiento ! !
I36TRANSPARENCIA Lineamientos para el manejo y la seguridad de la
. i 52,9 84,2
informacidn publica implementados
I37TRANSPARENCIA Institucionalizacion efectiva de la Politica de
. . e 75,3 89,0
Transparencia y acceso a la informacion publica
I38TRANSPARENCIA Gestién documental para el acceso a la informacion
e 71,4 96,4
publica implementada
I4A0TRANSPARENCIA Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion
S . 65,1 96,3
publica aplicados
142SERVICIO AL CIUDADANO Arreglos institucionales implementados y politica
. 70,8 88,1
formalizada
143SERVICIO AL CIUDADANO Procesos y procedimientos para un servicio de
; 65,3 84,6
calidad
144SERVICIO AL CIUDADANO Fortalecimiento de habilidades y compromiso
. . S 64,3 96,0
con el servicio de servidores publicos
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o - Puntaje Puntaje
Indices detallados por Politica Universidad | Maximo*
I45SERVICIO AL CIUDADANO Cobertura de los servicios de la entidad 61,0 96,0
146SERVICIO AL CIUDADANO Certidumbre en el servicio 60,3 82,9
I47SEBVICIO AL CIUDADANO Cumplimiento de expectativas de ciudadanosy 638 96,1
usuarios
|48RACIONALIZACION DE TRAMITES Identificacidn de los tramites a partir de
- . 54,3 86,6

los productos o servicios que ofrece la entidad
I49RACIONALIZACION DE TRAMITES Priorizacién de tramites con base en las

. . . 69,8 85,6
necesidades y expectativas de los ciudadanos
ISORACIONALIZACION DE TRAMITES Tramites racionalizados y recursos 623 282
tenidos en cuenta para mejorarlos ’ !
I51RACIONALIZACION DE TRAMITES Beneficios de las acciones de
racionalizacidon adelantadas 67,9 79,0
IS2PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la 592 931
promocién de la participacion ! !
I53PARTICIPACION CIUDADANA Grado involucramiento de ciudadanos y 811 913
grupos de interés ' '
IS4PARTICIPACION CIUDADANA Calidad de la participacién ciudadana en la 868 97 6
gestion publica ! !
ISSPARTICIPACION CIUDADANA Eficacia de la participacion ciudadana para 85 2 96.5
mejorar la gestidn institucional ’ !
IS6PARTICIPACION CIUDADANA indice de Rendicién de Cuentas en la Gestidn
Publica 81,6 96,9
I57PARTICIPACION CIUDADANA Condiciones institucionales idéneas para la 583 821
rendicion de cuentas permanente ’ ’
IS8PARTICIPACION CIUDADANA Informacién basada en resultados de gestion 864 97 2
y en avance en garantia de derechos ’ ’
I59PABTICIPACION CIUDADANA Dialogo permanente e incluyente en diversos 796 96,7
espacios
I60PARTICIPACION CIUDADANA Responsabilidad por resultados 78,2 92,6
I61EVALUACION DE RESULTADOS Mecanismos efectivos de seguimiento y 671 834
evaluacién ! !
I62EVALUACION DE RESULTADOS Documentacién del seguimiento y la 582 743
evaluacién ! !
I63EVALUACION DE RESULTADOS Enfoque en la satisfaccion ciudadana 68,4 82,3
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
Ley 87 de 1993

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Puntaje Puntaje

Indices detallados por Politica Universidad | Mximo*

I64EVALUACION DE RESULTADOS Mejoramiento continuo 73,2 75,9
I65GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente estratégico 46,9 83,7
I66GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente administracién de 66.4 855
archivos ! !

167GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente documental 68,0 96,4
I68GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente tecnolégico 62,1 85,5
I69GESTION DOCUMENTAL Calidad del Componente cultural 74,7 89,6

187 GESTION DEL CONOCIMIENTO Planeacién de la gestién del conocimiento y
la innovacién

188 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién y produccién del conocimiento 91,8 95,3
189 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién de herramientas de uso y

66,3 85,6

apropiacién del conocimiento 814 87,3
190 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién de una cultura de propicia para 759 916
la gestion del conocimiento y la innovacion ’ !
191 GESTION DEL CONOCIMIENTO Analitica institucional para la toma de

decisiones 80,8 86,0
I70CONTROL INTERNO Ambiente propicio para el ejercicio del control 72,8 91,5
I71CONTROL INTERNO Evaluacién estratégica del riesgo 62,6 97,1
I72CONTROL INTERNO Actividades de control efectivas 65,7 89,8
I73CONTROL INTERNO Informacién y comunicacion relevante y oportuna para 714 96.3
el control ! !
I74FONTROL INTERNO Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la 64,2 96,1
mejora

I75CONTROL INTERNO Evaluacién independiente al sistema de control interno 90,0 97,9
I77CONTROL INTERNO Linea Estratégica 66,7 87,8
I78CONTROL INTERNO Primera Linea de Defensa 69,7 96,1
I79CONTROL INTERNO Segunda Linea de Defensa 62,3 92,5
ISOCONTROL INTERNO Tercera Linea de Defensa 64,2 90,4

Milena De Ledwn Mendoza
Jefe OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
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