OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 156 del Decreto 2106, la Funcién Publica estructuro un
formato de seguimiento comun a todas las entidades publicas, como herramienta para evaluar
sus Sistemas de Control Interno de manera integral y permitirle al jefe de las Oficinas de Control
Interno llevar a cabo el informe de evaluacidn independiente sobre el mismo.

Dicho ente establecid un Sistema de Gestién (Modelo Integrado
Talento Direcclonamiento .7 .7
de Planeacién y Gestion MIPG que opera con 7

dimensiones que agrupan las politicas de gestidn
Gestion con valores . . . .
y desempefio institucional) que se alinea con el

Sistema de Control Interno (previsto en la Ley 87 de
1993 y estructurado por el Modelo Estandar
de Control Interno ), a través de la

modelo integredo
de planeacidn
y gestion

. mpg

Este documento presenta, la evaluacion de la
comunicacién e s . .

, a través del analisis articulado

frente al desarrollo de las politicas de gestién y

desempeiio contenidas en MIPG y su efectividad
conocimiento

en relacidn con la estructura de control.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022

FORTALEZAS

Se encuentra presente y funcionando
e Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico, en lo referente a:

Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Asegurar Fortalecer Gestionar 98%
El Ambiente El Ambiente El Talento
de Control de Control Humano

e Mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno

e Planeacién estratégica con responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y
aplicacion de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento. Asi mismo a
partir de la politica de riesgo, establecer sistemas de gestion de riesgos y las
responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervision de la alta direccion.

e Compromiso con la competencia de todo el personal, por lo que la gestion del talento
humano tiene un caracter estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el
ciclo de vida del servidor publico —ingreso, permanencia y retiro.

e Lineas de reporte para evaluar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco

de las lineas de defensa.

Aplicacién del Cddigo de Integridad.

Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

Mecanismos frente a la deteccién y prevencion del uso inadecuado de informacion
privilegiada u otras situaciones que puedan implicar riesgos.

La evaluacion de las acciones transversales de integridad, mediante el monitoreo
permanente de los riesgos de corrupcion.

El establecimiento de una linea de denuncia interna sobre situaciones irregulares o
posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

DEBILIDADES

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones de mejora

e Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico, pero tiene que
mejorar en el andlisis de la informacién asociada con la generacidn de reportes financieros
por parte de la alta direccidn.
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FORTALEZAS

Se encuentra presente y funcionando

e Definiciéon de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) Legales y Presupuestales; iv) De Informacidn
Financiera y no Financiera.

e |dentificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los niveles
apropiados de la direccién; Determina cémo responder a los riesgos; Determina la
importancia de los riesgos).

e Evaluacién del riesgo de fraude o corrupcién. Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado con la prevencion de los riesgos de corrupcion.

e I|dentificacion y analisis de cambios significativos

Por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco
de las lineas de defensa.

OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Asegurar 100%

La Gestion
del Riesgo

Se monitorean los factores internos y externos definidos a fin de establecer cambios en
el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes

Analiza los riesgos asociados a actividades que afecten la prestacion del servicio a los
usuarios

Monitorea los riesgos aceptados revisando que sus condiciones no hayan cambiado y
definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarlos

Evalua fallas en los controles (disefio y ejecucién) para definir cursos de accién
apropiados para su mejora

Analiza el impacto sobre el control interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales

INFORMACION ADICIONAL

Se cuenta con una Politica de Administracidn del Riesgo<! adoptada y socializada, que posee
los siguientes documentos en el sistema de gestion integral de la calidad: Procedimiento para
la Administracion del Riesgo, Guia de Administracion del Riesgo e Instructivo Creacién de
Mapa de Riesgos ISOLUCION.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

A través de la plataforma digital ISOLUCION<! cada lider de proceso debe subir la informacién
sobre la ejecucién de las acciones para mitigar los riesgos de los mapas por procesos, dicha
plataforma permite gestionar los riesgos a través del establecimiento de planes de
mejoramiento de acciones preventivas y correctivas, de los riesgos de gestidon, corrupcién y
digital (seguridad de la informacidn). Plataforma que es administrada por el Grupo de Gestion
de la Calidad adscrito a la Oficina Asesora de Planeacion. Sin embargo, se debe reforzar en el
cumplimiento de la documentacién de las acciones de mejoras establecidas para mitigar los
riesgos, por parte de la primera linea de defensa (lideres de procesos).

Se cuenta con un mapa de riesgos de CORRUPCION institucional¢' y un mapa de riesgo de
GESTION institucional &, que se actualizan cada vigencia y es publicado en la pagina de
transparencia y acceso a la informacién publica.

A través de las auditorias y seguimientos<! llevados a cabo por la Oficina de Control Interno,
se evalua el estado de los controles y aquellos eventos que pueden materializar riesgo y son
informados a los procesos, estableciéndoles causas y consecuencias. De igual manera son
recomendadas acciones para su prevencidn, correccion o mitigacién. De considerarse
necesario y/o pertinente se establecen planes de mejoramiento con los procesos.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre
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Proyeccién Social y Registro

[

mmm No. Riesgos === % Avance De CORRUPCION

3. Actividades de Control

Disefar y

Ejecutar Fortalecer 0
Actividades La Gestion g
de Control del Riesgo

del Riesgo

FORTALEZAS

Se encuentra presente y funcionando
e Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluaciéon de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la

segregacion de funciones). En lo referente a:

- El desarrollo de las actividades de control, la entidad considera la adecuada division de
las funciones y que éstas se encuentren segregadas en diferentes personas para reducir
el riesgo de error o de incumplimientos de alto impacto en la operacidn

- El disefio de otros sistemas de gestidn (bajo normas o estandares internacionales como
la ISO), se integran de forma adecuada a la estructura de control

e Selecciona y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucidon de los
objetivos.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

e Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la ejecucion
de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las politicas y
procedimientos).

Por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco

de las lineas de defensa.

DEBILIDADES

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones de mejora

e Disefio y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluacién de riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones). Si bien se han identificado las situaciones especificas en donde
no es posible segregar adecuadamente las funciones, se requiere definir mejores
actividades de control alternativas para cubrir los riesgos identificados.

4. Informacion y Comunicacion

Utilizar y

Comunicar

La Informacién 96%
Adecuaday

oportunamente

FORTALEZAS

Se encuentra presente y funcionando
e Utilizacién de informacidn relevante (ldentifica requisitos de informacidn; Capta fuentes de
datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacién). En lo
referente a:
- Inventario de informacion relevante (interno/externa) y mecanismo que permite su
actualizacion
- Considera un ambito amplio de fuentes de datos (internas y externas), para la captura
y procesamiento posterior de informacion clave para la consecucion de metas y
objetivos
- Ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion definidos como relevantes
e 2. Comunicacidn Interna, facilita lineas de comunicacién en todos los niveles, selecciona el
método de comunicacién pertinente. Con relacion a:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco
de las lineas de defensa.

- Tiene mecanismos que permitan dar a conocer los objetivos y metas estratégicas, de
manera tal que todo el personal entiende su papel en su consecucién. (Considera los
canales mas apropiados y evalla su efectividad)

- Cuenta con canales de informacidn internos para la denuncia anénima o confidencial de
posibles situaciones irregulares y se cuenta con mecanismos especificos para su manejo,
de manera tal que generen la confianza para utilizarlos

- Establece e implementa politicas y procedimientos para facilitar una comunicacién
interna efectiva

3. Comunicacién con el exterior, con los grupos de valor y con terceros externos interesados

y facilita lineas de comunicacion.

DEBILIDADES

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones de mejora

Utilizacién de informacién relevante. Pero debe mejorar en el disefio de sistemas de
informacidn para capturar y procesar datos y transformarlos en informacién para alcanzar
los requerimientos de informacién definidos

Comunicacién Interna, facilita lineas de comunicacién en todos los niveles, selecciona el
método de comunicacién pertinente, pero debe mejorar las politicas de operacion
relacionadas con la administraciéon de la informaciéon (niveles de autoridad vy
responsabilidad)

FORTALEZAS

Se encuentra presente y funcionando

5. Monitoreo y Supervision

Implementar

Actividades de 100%
Seguimiento,

Revision y

Verificacion

Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias) para determinar si los
componentes del Sistema de Control Interno estdn presentes y funcionando. Ademas, se
comunica con el exterior (grupos de valor y con terceros externos interesados); Facilita
lineas de comunicacion.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

- El comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno aprueba anualmente el Plan
Anual de Auditoria
- Revisa los resultados de las evaluaciones para concluir acerca de la efectividad del
Sistema de Control Interno
- La Oficina de Control Interno realiza evaluaciones independientes periédicas que le
permite evaluar el disefio y operacion de los controles establecidos y definir su
efectividad para evitar la materializacion de riesgos
- Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se han implementado procedimientos de
monitoreo continuo como parte de las actividades de la 2a linea de defensa, a fin de
contar con informacién clave para la toma de decisiones
- Frente a las evaluaciones independientes se considera evaluaciones externas de
organismos de control, de vigilancia, certificadores, u otros que permitan tener una
mirada independiente de las operaciones
e Evaluaciéon y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalua los resultados,
Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).
Por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco
de las lineas de defensa.

INFORMACION ADICIONAL

A continuacidn, se presenta un resumen de los resultados de las evaluaciones, seguimientos y
monitoreos realizados por la Oficina de Control Interno. Resultados completos que se encuentran
publicados en la pagina de transparencia institucional.

5.1. Sistema de Control Interno — FURAG. Se presentan los resultados de la vigencia 2021 de
MIPG y de la 72 dimensidn (Control Interno) <!, teniendo en cuenta que la evaluacion es de
caracter anual, por lo tanto, la vigencia 2022, no ha sido definido por parte de la Funcidn
Publica el cronograma de evaluacion. En el resultado se evidencia un incremento en el MIPG
de 1,5 puntos en comparacion con la vigencia anterior, pasando de un 72,3 en 2020 a 73.8
en 2021, lo que nos permite también estar por encima del promedio de las universidades que
aplican MIPG, que fue del 71.6. Evidenciando que la Universidad se encuentra comprometida
en mejorar sumodelo integrado de planeacién y gestidn, al cual acogié de manera voluntaria,
dado que los entes universitarios auténomos de nivel territorial se encuentran obligados a
cumplir con solo la dimensién 72 de Control Interno.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022

85.7

Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Promedio Universidades

71,6

73,8

Universidad del Magdalena

minimo puntaje

En todas las dimensiones de

maximo puntaje

MIPG, se logré un incremento en el puntaje de 2021 en

comparacion con el 2020, lo que permitié que el puntaje general aumentara, demostrando
gue se trabajé en la mejora continua de cada una de las dimensiones. En cuanto al control
interno como 72 dimension del MIPG, se obtuvo un 75.1, es decir, un incremento del 1.6

puntos con respecto al 2020.

DIMENSION

D1

Talento Humano

D2

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

D2 .00 8 e—— 036
D3 L2  e—— 066

D3

Gestidn para Resultados con Valores

D4 I e s 75

D4

Evaluacién de Resultados

D6 G e— 00 3

D5

Informacion y Comunicacién

D7 I 20 e 94.0

D6

Gestion del Conocimiento

B PUNTAJE ENTIDAD B PUNTAJE MAXIMO*

D7

Control Interno

Para el caso de las politicas de gestidon y desempefio, todas estas alcanzaron un indice mayor
o0 mantuvieron su resultado con respecto a 2020.

incluyente
einnovadora | 20,24
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

POLITICAS
POL02 | Integridad 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
POLO3 | Planeacion Institucional POLO2 N,
POLOS5 | Fortalecimiento Organizacional y POLO3 I
Simplificacién de Procesos POLOS I
POLO6 = Gobierno Digital POLO6 I
POLO7 | Seguridad Digital POLO7 I
POLO9 | Transparencia, Acceso a la POLOS e,
Informacién y lucha contra la POL10 .
Corrupcién
POL11
POL10 | Servicio al ciudadano
POLL2 I —
POL11 | Racionalizacién de Tramites
POL13 I ——
POL12 Pa)rtl'upaaon Ciudadana en la Gestion POLLY I
Publica
POL13 | Seguimiento y Evaluacion del POL15
Desempefio Institucional POL16 I—
POL14 | Gestion Documental
POL15 | Gestion del Conocimiento M Vigencia 2020 M Vigencia 2021
POL16 | Control Interno

La politica 16 de Gestion y Desempefio, hace referencia al Control Interno, que mide lo
referente el MECI, por lo tanto, a continuacién, se muestran los resultados alcanzados por
los 5 componentes MECI que componen la politica 16.

75,0

59.2

minima puntaje
grupo par

14.8 »

maximo puntaje
grupo par

} incl PERI
AUN+ J5nleitera | 7074
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

Dimension
-~

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para
el gjercicio del control

C5 Cc2
i ) C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica
del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control
efectivas

C4: CONTROL INTERNC: Informacion y
comunicacion relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de
C4 c3 monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

e

5.2.  Sistema de Control Interno Contable — CHIP. A lo largo del 2022 se han llevado a cabo
seguimientos al estado del SCIC de manera interna, segin lo que se encuentra
contemplado en el PAI, mesas de trabajo donde se han realizado observaciones para la
mejora. Sin embargo, como mediante instructivo No. 02 de 2022 “REFERENCIA:
Instrucciones dirigidas a las ECP relacionadas con el cambio del periodo contable 2022 -
2023, el reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros asuntos del
proceso contable”, se establece en el numeral 2.1.2. “Evaluaciéon de Control Interno
Contable”, como fecha limite de reporte para el formulario de control interno el dia 28 de
febrero de 2023, tal como lo requiere la resolucién 706 de 2016, expedida por la
Contaduria General de la Nacion, se presenta resultado del informe anual 2021.

Resultado General Elementos del SCIC
4.98 4.98 0-5:00 4.97 & 5.00
l i 4.85 4.91 4.83
l POLITICAS ETAPAS DEL PROCESO RENDICION DE GESTION DEL RIESGO
CONTABLES Y DE CONTABLE CUENTAS E CONTABLE
2021 2020 2019 OPERACION INFORMACION A

PARTES INTERESADAS

—2021 ® 2020 -——2019
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

El Sistema de Control Interno Contabled!, posee una operatividad Eficiente, dada por la
supervisiéon de la efectividad de los controles integrados y por el desarrollo de la autoevaluacién
de los resultados, como parte del cumplimiento de las metas previstas en consonancia con los
objetivos institucionales. Con respecto a la vigencia 2019, en 2020 se obtuvo un incremento de
13 centésimas, calificacién de 2020 que se mantuvo en 2021.

5.3. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Se presentan los resultados de la
evaluacidén realizada al Plan de Integridad y Buen Gobierno — la Gente es Primero PAAC
DICIEMBRE 2022, en donde se establecieron 57 METAS a las 53 ACTIVIDADES, evidenciando
lo siguiente.

Resultados del PLAN

0,
100% B AVANCE DEL PLAN (3 %avance/MEP)

80%

B NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MAS)

60%
40%
20%

0%

Avance de la Metas
0

NA para Periodo
0% MW= 4
De1%al19% O
De 20%a39% M 2
De 40% a59% ™ 2
De 60% a79% == 4
De 80% a99% ™= 3
100% R 34
>a100% MW= 8

% de Avances

N° de Metas
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De las 57 Metas establecidas para la vigencia 2022, 42 Metas fueron cumplidas en 100% o mas,
representado un 74% de Nivel de cumplimiento del plan, de las cuales 31 metas se encuentran
cumplidas en los plazos establecidos y 11 metas fueron cumplidas fuera de los plazos; porlo que,
se recomienda a la primera Linea de Defensa (Responsables de la definicion y ejecucion de las
actividades), una mejor planificacién de los plazos de ejecucién de las metas, sobre todo en
aquellas acciones que la meta es la generaciéon de un informe, reporte o andlisis a corte de 31 de
diciembre. Asimismo, 15 metas fueron vencidas y no cumplidas, que representa el 26% de
ejecucioén del Plan.

Es trascendental, que la segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de Planeacién), deba
continuary reforzar la asesoria y acompafiamiento a los responsables de |la definicidén y ejecucion
de acciones (1a linea), en la formulacién de actividades, metas y plazos acordes, que permitan un
mayor cumplimiento de estas. En relacidn con las actividades descrita a continuacion, que sus
metas fueron vencidas y no cumplidas en la vigencia del 2022:

4.1.1. Disefio de una politica de atencién al ciudadano

4.2.1 Habilitar los servicios del Centro de Relevo (MINTIC) para facilitar la comunicacién de las
personas sordas en puntos de atencion al usuario de la Universidad.

4.2.2 Dotar el campus de sefializacion de bioseguridad; tomando como base los protocolos
basicos de bioseguridad suministrados por el gobierno Nacional para combatir la propagacién del
COVID-19 orientando de forma rapida y practica al personal sobre los comportamientos a seguir
en cada situacion.

4.2.3. Registrar la informacién contractual en la base de datos del Sistema de Informacién
GEDOCO-médulo certificaciones por afos y por Ordenacidon de gasto (cantidad de registros a
realizar).

5.1.3. Publicar el directorio de contratistas, docentes catedraticos y ocasionales en la pagina de
Transparencia y Acceso a la Informacidn.

5.3.1. Actualizacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada

5.3.2. Actualizaciéon de las Tablas de Retencién Documental

5.4. Austeridad vy Eficiencia del Gasto Publico. Se presentan los resultados de la evaluacion
realizada a la austeridad y eficiencia del gasto Diciembre 20221,

Gastos de administracion de personal. Entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022, se ha
mantenido la misma cantidad de empleos en la Planta de Personal Administrativo, continuando
con 311 empleos. La planta de personal administrativo generé cambios de funcionarios, para

Carrera 32 No.22-08 Sector San Pedro Alejandrino Pagina 13 de 18

Bloque 8, Primer Piso, Santa Marta - Colombia
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
www.unimagdalena.edu.co

incluyente
e innovadora


http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=159

OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE

AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022
Decreto 2106 de 2019 art. 156

Periodo del Informe: Enero — Diciembre

cubrir las vacantes que se han dado, para lo cual se han reincorporado a cargos de mayor nivel, a
algunas personas que ya venian laborando en la Universidad. Adicionalmente, se han vinculado
nuevos funcionarios que, con su perfil y competencias, suplen las necesidades de las vacantes que
guedan en las diferentes dreas. En lo que respecta a los empleos provistos, se han presentado
novedades de vinculacién, renuncias, comisiones y encargos de docentes de planta, pasando de
302 en el 2021 a 304 en el 2022 lo cual es un 98% del total de la planta.

VARIACION PLANTA 2021 - 2022 VARIACION PROVISION 2021 - 2022

304 302

400 400
300 300
200 200
0 2
o - TOTAL e TOTAL
100 o - ASISTENCIAL 100 — ASISTENCIAL
— TECNICO ) B TECNICO
PROFESIONAL o A— PROFESIONAL
ASESOR 3 - ASESOR
0 DIRECTIVO 0 4 DIRECTIVO
1 2 3 1 2 3

5.5. Gestion de Riesgos. Se presentan los resultados de la evaluacion realizada a los mapas de
riesgos de Gestion y Corrupcion institucionales¢!. Que, por normativa externa y acogida
mediante politica interna, se realiza en periodos cuatrimestrales. Siendo esta ultima
evaluacidn el resultado de la ejecucion de las acciones en la vigencia.

Se recomendd realizar por parte de la 12 Linea de defensa (Lideres de Procesos) la identificacién
y documentacion de riesgos y acciones de mitigacion, siempre vinculadas a un proceso. Y reforzar
a los lideres este tema por parte de la 22 Linea. De igual manera, insistir por parte de la 22 linea
de defensa (Lider del proceso de Direccién y Planeacidn), con el apoyo de la 32 Linea (Grupo de
Gestién de la Calidad y Oficina de Control Interno) a los lideres de procesos (12 Linea de defensa),
la importancia de auto monitorear las acciones establecidas para mitigar los riesgos y la
documentacion de la gestidn realizada.
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= Gestién de Admisiones y Registro = Gestion de Admisiones y Registro = Evaluacion Independiente

5.6. Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias PQRS. Se presentan los resultados de la
evaluacidn realizada a la vigencia. En donde se recibieron 284 PQRS durante la vigencia, la
mayor cantidad corresponde a solicitudes o peticiones de informacidn, seguida por quejas en
la prestacién del servicio. La mayor concentracidon de PQRS, estd dada por estudiantes que

. .
AUN+ c'inndadora

20.24
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requirieron informacién sobre matricula financiera, registro académico, registro de notas,
proceso de inscripcidén, expediciéon de certificados, acceso al correo institucional y
mantenimiento de aire acondicionados en uno de los edificios de salones; en segundo lugar,
se encuentran solicitudes de egresados de expedicidén de certificados. Siendo esta ultima el
servicio con mas solicitudes y el mantenimiento del aire acondicionado la queja mas
recurrente a principios del cuarto trimestre del afio, dado que la tuberia presentaba una fuga,
situacioén que fue corregida a mediados del mes de octubre.

Por Tipo de Usuario

= Consulta
174
180
= Denuncia 160
140
120
= Peticidon 63 100 30
22.18% 20
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20 2
= Reclamo 0 - 8l =
’b(,\\?z ébbo Q’(\\\‘Q/ \0‘:}? 'g\\o
N\ (@ Q
; O @ o & -0
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5.7. Evaluacion de la Rendicion de Cuentas SIA Contralorias. Durante la vigencia 2022, se llevaron
a cabo dos rendiciones de cuentas consolidada, una de caracter semestral y otra anual,
igualmente se realizaron cuatro rendiciones de cuentas trimestrales sobre el estado de la
deuda publica. En relacidn con los consolidados, se rindieron 23 formatos con sus respectivos
81 anexos, estos ultimos, tuvieron que ser divididos en varios anexos debido al tamafio que
soporta la plataforma. Por lo tanto, se rindieron en las dos cuentas consolidadas un total de
46 formatos y 162 anexos (divididos en varios archivos). Teniendo en cuenta la
responsabilidad asignada a cada dependencia, son ellas las responsables del contenido de Ia
informacién, desde la oficina de control interno, se realiza seguimiento al cumplimiento en
cuanto a tiempos de entrega, numero de anexos requeridos versus reportados. Asi como
asesoria en el uso de la plataforma y errores arrojados por los .LOG.
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5.8. Programa de Auditoria Interna PAI. Se establecieron los procesos a auditar teniendo en
cuenta el nivel de criticidad, en cumplimiento de la Guia de Auditoria Interna Basada en
Riesgos<, desarrollada por el proceso Evaluacion Independiente, se pudo definir auditorias
gestidon y combinadas, ademas se incluyd dentro del PAI 2022, actividades de asesoria,
acompanamiento, otros seguimientos, presentacion de informes y demas actividades
relacionadas. Por normativa interna, los seguimientos al PAl se realizan en periodos
cuatrimestrales, presentando en este informe los resultados del consolidado anual.

Se llevaron a cabo las acciones correctivas y preventivas establecidas en el primer y segundo
seguimiento cuatrimestrales, de tal forma que permitiera un alto grado de ejecucién vy
cumplimiento en todas las actividades contempladas en el PAI.

99.75% B %Avance
TOTAL
95.91% B ACTIVIDADES RELACIONADAS
98.24% 1 ASESORIAS, ACOMPANAMIENTOS
’ Y OTROS SEGUIMIENTOS
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100.00% B AUDITORIAS

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

. Resultados Generales
Estado de las Actividades
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Se actualizo el programa teniendo en cuenta dichas acciones correctivas y preventivas y dada la
incorporacion en el mes de agosto de tres (3) profesionales de las dreas de derecho y contaduria
gue conllevo a la inclusidn de una auditoria adicional al proceso de gestion financiero y a la
ampliacién del tamafio muestral en la auditoria al proceso de gestion contractual y seguimientos
relacionados con el tema contractual. En términos generales el PAl 2022 alcanzo un avance de
mas del 99% y con un indice de cumplimiento de mas de 9 puntos de 10 posibles, lo que conlleva
a seguir trabajando en la mejora continua del proceso, adecuado establecimiento de plazos de
ejecuciéon de aquellas actividades que no son por normativa externa, sino que dentro de la
planeacién interna se consideran necesarias para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno. Las actividades que aportan un mayor % al avance total del plan, son las actividades de
auditoria y seguimiento.

Estado del Sistema de Control Interno! en la UNIVERSIDAD 98.45%

Metodologia. Formulario que consto de preguntas relacionadas con cada uno de los componentes de la de la 72 Dimension
MIPG (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo y
Supervision), segun lineamientos establecidos por la PGN.

Para cada una de las preguntas, se designd una dependencia responsable para dar respuesta, teniendo en cuenta su
competencia y conocimiento en el tema. Estas debian evidenciar cada una de las respuestas, establecer los mecanismos de
control y su estado en las diferentes lineas de defensa segln correspondiera.

COMPONENTES
Monitoreo - Supervision I 100%
Info y Comunicacion Iy 96%
Actividades de control Y  93%
Evaluacién de riesgos I 100%

Ambiente de Control ) 98%
Verifica y Consolida: Fechas:
KARINA FERREIRA QUINTO, Profesional con OPSP
IVAN MONTERO VILORIA, Profesional con OPSP Inicio: .
s imient ALVARO VITTORINO ZUNIGA, Profesional con OPSP 23/01/2023 Fin: 08/02/2023
EBUIMIENEO | /5 GUILLERMO COQUIES, P.U. adscrito a OCI
Elabora y Aprueba:

MILENA DE LEON MENDOZA

Jefe Oficina de Control Interno 09/02/2023
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