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ACTA FINAL DE CIERRE

En el marco del Programa de Auditoria Interna (PAl) vigencia 2019, a los veintiocho (28) dias del mes de
febrero de 2020 en Sede Principal Universidad del Magdalena en las oficinas de la direccidn de
la Biblioteca, se da por cumplida la auditoria de gestién, de acuerdo con el Plan de Auditoria entregado y
aceptado por las partes.

Objetivo Auditoria: Verificar el mantenimiento y adecuaciéon de los procesos, a través de un enfoque
sistémico y disciplinado que permita evaluar, mejorar la eficacia y agregar valor a la gestion de riesgos,
controles, operaciones y servicios.

Criterio: Evaluar los mecanismos de planeacion, ejecucién, seguimiento y mejora del proceso
Vigencia(s) Auditada(s): 2019
Con la presente acta de cierre las partes se comprometen a:

Equipo Auditor

« Entregar a auditado con la presente acta
o Informe Final de Auditoria.
o Formato EI-F12 Evaluacion de Auditorias de Control Interno, para el diligenciamiento.

« Evaluar la implementacién y eficacia de las acciones correctivas o preventivas, y planes de mejoramiento
de requerirse el mismo.

s Tomar las acciones necesarias a la evaluacién, observaciones y/o recomendaciones dadas por el auditor
a través del formato de evaluacion de auditoria, que conlleve a un mejor ejercicio del proceso auditor.

Auditado (s)

o Verificar la eficacia de las recomendaciones y oportunidades de mejoras implementadas, e informar al
auditor, los avances de las acciones en periodos cuatrimestralmente a corte, 30 de agosto y 30 de
diciembre, dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a cada periodo vencido, hasta que se cumpla
con el plan.

Para dar cjerre al procesgp de Auditoria firman las partes involucradas, siendo las 10:00.am.
,.;44/ pe e/

MARTAHA LUCIH RUIZ ARANGO
Direccion Biblioteca
Auditado

Auditor
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Tipo de Auditoria \ De Gestion
Auditado Gestion de Biblioteca

Verificar el mantenimiento y adecuacion de los procesos, a través de un enfoque sistémico
Objetivo y disciplinado que permita evaluar, mejorar la eficacia y agregar valor a la gestion de riesgos,
controles, operaciones y servicios.
A8 «Evaluar los mecanismos de planeacion, ejecucion, Vigencia(s)
Gritany seguimiento y mejora del proceso Auditada(s) 2O

i J ._
| Planes, Programas y Proyecto.

: « Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la adquisicion,
\ préstamo e ingreso del material bibliografico.

1 . Comprobar la eficacia y efectividad aplicada para el préstamo de equipos y

espacios locativos para el desarrollo de las distintas actividades misionales.

; « Examinar el cumplimiento respecto de la reparacion y el encuadernamiento, asi
| | como también los procedimientos para realizar y determinar la ubicacion de todo

| el material bibliografico. « Comprobar la eficacia de los
formatos establecidos para suplir las necesidades y adquisicion del material
| | bibliografico

' Requisitos Politicas de Operacion.

. (Elementos de
| Control Interno y/o
} Numerales Norma
‘| Calidad)

. Determinar si la gestion se esta ejecutando segun los limites y parametros
establecidos.

. Verificar el cumplimiento de normas internas y externas en relacién con los
procedimientos establecidos como obligatorios para la gestion de biblioteca.
Identificacidn del Riesgo.

. Conocer los eventos potenciales que ponen en riesgo el logro de la misién, vision
y objetivos en lo que respecta a los orocedimientos que desarrolla la institucion.
Analisis y Valoracion del Riesgo.

. Evaluar los mecanismos establecidos para prevenir o reducir el impacto de los
eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion del proceso.

| Alcance Gestion Biblioteca ( De Gestion)

[B. FECHAS T
F Acta de Inicio Visita de Auditoria Entrega Preliminar

Ve | . Desde Hasta ) 2

LDla | 30 \ Mes | 07 | Afo | 2018 36| 08 | 2019 | 12 710 | 2019 Dia | 17 | Mes | 02 ~ Ao | 2020




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE | 29na2deiz
Codigo: EI-F0O4
INFORMES DE AUDITORIA .
Version: 02
Caracter del Informe | Final 5 Vigencia PAl | Afio 2019 |
Proceso | Gestion de Biblioteca ' Fecha Presentacién | 28/02/2020

C. CONTENIDO DEL INFORME

1. Documentacion e Informacion Verificada
La Gestion de Biblioteca en cabeza de la sefiora Marta Ruiz, hizo entrega en medio electronico las
evidencias de los siguientes formatos:
Para la seleccion y adquisicién de material bibliografico
Ingreso del material bibliogréfico al sistema de informacion
Préstamo de equipos y espacios fisicos
préstamo de material bibliografico
Alfabetizacion informacional

Desarrollo de la coleccién bibliografica

REGISTRO O EVIDENCIAS SOBRE LA APLICACION DEL INSTRUCTIVO
Realizacion de inventario de Material Bibliogréfico
Reparacién y encuadernacion de material bibliografico

Ubicacién del material bibliografico

REGISTRO DE EVIDENCIAS SOBRE LA APLICACION DE LOS FORMATOS
Necesidades Bibliograficas
Listado de Material para Encuadernacion

Asistencia
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bl
5 ifecha: 08/03/2019 Programa o Instituto: Tecnologia en Gestion Hotelera y Turisti
£ Facultad: Ciencias Empresariales
7 Tituio Autor 1SBN Editoria!  |Edicidn| Ado 'Carjzidad
8 )alaeconomia Rafael Castején Montijand  9,78848E+12  pearsonEspaiid 2 2009 3
9 marketing en g Lucia Mediano 9,78848E+12  pearson Espaiid  § 2004 3
10 dnempresas de| Alberto Jorge Acosta 9,788426+12  Pearson Espafid & 2002 E
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14 wrismo en soci MARTINEZ 9,78845E+12 | Megraw-hili | 1 2006 3
15 tconomia y Turi| MOCHON S, 78845E412 | Megraw-hiii | 2 2008 3
16 3ntos propios df Patricia Botello Sanchez | 3,78849E+12 iC Editorial 3
17 cién del alojempRio Posada ; Milagros Corf  9,789495+312 | 1 Editorial ]
18 Cliente en Hos| Raui Villanueva Lopez 3,78849E+12 IC Editorial 3
19 tamentos del diverdnica Atienza Sobrino|  9,78849E+12 IC Editoriat 3
20 3lidad en hostelé Francisco del Pogo Agui|  9,78849+12 IC Editorial 3
21 fines deanima Laura Cuevas Cuevas 9,78842E412 iC Editorial 3
22 03y destinos tularia José Rom 9,788425+1 1C £ditorial 3
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Prestamas SELFCHECI German 8072239
Prestamas SELFCHECI German BL 072734
Prestamos SELFCHEC German 81116608
Prestamos SELFCHECI German BL179035
Prestamos SELFCHEC) German B 052519
Prestamos SELFCHECI German BL145128
Prestamos SELFCHECI German B. 048115
Prestamas SELFCHEC! German B 081048
Prestamos SELFCHECIGarman B.013942
Prestamos SELFCHECI German BUD42785
Prestamos SELFCHECI German Bu 054605
Prestamos SELFCHECI German 81078217
Prestamos ACERRA  Germén 8070045
Frestamos MRUZZ  Germén 8071645
Frestamos DBARCELO German 8t TBO0OL
Prestamos SELFCHECI Germdn 8072731
Prestamos DBARCELO Germadn Bu IEUB:]
Frestamos SELFCHECI German Bt I}SDZBS
Prestamas DBARCELO Germén 8050306
Prestamas ACERRA  German 81079039
Prestamos ACERRA  Germidn BLD077781
Prestamos ACERRA  German BL079040
Frestamos SELFCHEC! German B 016578
Prastamos SELFCHECI German BLD43525
Prestamos SELFCHECI German Bu "067870
Frestamos SELFCHECI German BUDI15106

P B P P

G H 1

Todo sobre927.92 A3 Libro
Film poste 791.4375 FLibro
Teorfa y pr319 563t Libro
Obstetricia 618 014 Silibro
Manual de 618 452 Libro
Andlisis s 664.07 C2¢Libro
HACCP:ent 664.07 M8 Libro
Cadigo de 342.066 Cilibro
Materia or631.417 Kt Lbro
Erosidn y c631.45 M5 Libro
Quimica de631.41 C3!Libro
Cddige de 342,066 M Libro
Obstetricia 618 014 9iLibro
Tratado de612 G8StL Libro
Tabletas FTB 1 Tablet
Film poste 791.4375 f Libro
Tabletas PTB 23 Tablet
Directores, 762,95 G6: Libro
Economia : 330.1 P35¢ Libra
Obstetricia 618 014 9 Libro
Toxicologiz 615.9 F34¢ Libro
Obstetricia 618 014 %:Libre
Andlisis €5 519.5 V37 Libro
Aproximac 612.8 CB2(Libro
Histeria de 150.9 L21F Libro
In\'ertebraLSBZ 868 lerc
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Colecrion (79640649 79640649 SAMUEL A: Profesor tiempo complets 4 dias {Col.Genaral}
Colecrign (79640649 79640649 SAMUEL A Prafesor tiempo completo 9 dizs {Col Genaral}
Coleccion (201311701201311701 DAVID ARM Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE INGENN2 dias {48 TNGENIERL FAl i
Coleceion (20132610020132610C HEDDY PAF Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE CIENCL2 dias 48 MEDICIHA FACUL
Coleccion €201326100201326100 HEDDY PAP Estudiante ESTUDLAN FACLLTAD OE CIENCL 3 dias {Col MEDICINA FACUL
Coleccion (12541089 "12541080 ALVARD EIf Profesor iempo completo 8 dias {Col.General}
Coleccion (12541089 12541089 ALVARO Ef Frofesor tiempo completo 8 dias {Col.General}
Coleccidn (201314304201314304 YASARET [Estudiante ESTUDIAN FACLLTAD DE HUMANS dias {Col DERECHO FACUL
Coleccidn (201221108201221108 CRISTIAN . Estudiante ESTUDIAR FACULTAD DE INGENDS dias {Col INGENIERY FACUL
Coleccion (201221108201221108 CRISTIAN . Etudiante ESTUDLAR FACULT AD DE INGENI8 dias { Col HGERIERY FACUL
Coleccidn (201221108201221108 CRISTIAN Estudiante ESTUDIAH FACULTAD DE INGENN @ dias {Col INGENIERY FACUL
Coleccidn (201314304201 314304 YASARET [ Estudiante ESTUDIAN: FACULTAD DE HUMAN 2 dias {48 DERECHD FACUL
Coleccion (20132610C201326100 NEDDY PAL Estudiante ESTUDIAK FACULTAD DE CIENCL 2 dias {48 MEDICIN CuL
Colecoidn (201516207201516207 ANA MART Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE CIENCL 2 dias {48 ENFERMERF
Dispusitiva 84457116 34457116 DI STEFAN Administrativo 2 Horas

Coleccidn r’7964&649 r7‘264nﬁ49 SAMUEL A: Profeser tiempa completo § dias {Col.General}
Dispositiva 201?1149[ 20121149[ JRON MAR Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE INGEME2 Horas  INGEMIERL FACUL
Coleccion t?9-540649 79640649 SAMUEL A Profesor tiempo completo 8 dias {Col.General}
Colaccién ( 20121149[201211§9EJH0?J MAR Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE IHGEMH 8 dias {Cof INGEMIERL FACUL
Coleccidn E20132610 201326102 JUL10 MAR Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE CIENCL2 dias (48 MEDICINA FACUL
Coleccidn (201326102201 326107 JULIO MAR Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE CIENCL2 dias {48 MEDICINA FACUL
Coleccion (201326102201326107 ALAN JOSE Estudiante ESTUDIAI FACULTAD DE CIENCL2 dizs {48 MEDICHHA FACUL
Coleccion (201321103201321103 YULIETH P, Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE INGEND 8 dias {Col INGENIERL FACUL
Coleccidn (20182410520162410% AHDREA C Estudiante ESTUDLAN FACULTAD DE CIENCLS dias {Col PSICOLOG. FACUL
Coleccidn (20332410‘ 01824102 AMDREA C Estudiante ESTUDIAN FACULTAD DE CIENCL 8 dias {Col PSICOLOG: FACUL

Cnleccma CZUMIBSLE "20141381C DhN]EL ES Esludlame ESTUDIAN FACULTA) OE C]"NCLS d\aS"CﬂiBlO' OGEA FACUL

4 5
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* gz pegar hojas Aieglado Mape 282573

* Q70700 pega oaratds aneglade mayo 282013

T QI3 pega oaratids sueglado mayo 282013

¥ 088983 pepa caratuda aueglade mayo 28 2013

* 028500 pegarlome awaglade mayo 292018

* 8788 pegalomo avaglado mayo 292013

*. 070708 pegw lomo aveglade mayo 292013

Y 019151 pegal stique aneglade mays 302013

ro0BRs pegal cassiula aveglido mayo 302020

rOeTIS pegarcaraule aneglado mayo 302021

TS pogar camula aneglado mayo 302022

Yo0TT4E0 pegar caratula aneglado mayo 302323

7 DES492 pegarcaatula anregiado maya 302024

rooome pegarcamuls anegiado mayo 302025

rooas pegar carmila areglado mayo 302026
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Evidencia de reparacion y encuadernacion de material bibliografico
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2. Evaluacion

El proceso de evaluacion de la informacion recepcionada y requerida hace parte de las actividades
propias de la gestion de Biblioteca, dentro de la socializacién del proceso auditor se repartieron los
papeles de trabajo con el animo de ejecutar de manera efectiva la auditoria planteada.

Por parte del equipo auditor se evalud el cumplimiento normativo y los procedimientos que tiene
vigente la universidad para el desarrollo de las funciones que tiene a su cargo la gestion de
biblioteca. Dentro del proceso evaluativo, se revisarcn los procedimientos, instructivos y formatos
que se deben aplicar para el trabajo del equipo de trabajo de Biblioteca.

Para lo anterior se solicitaron las evidencias de la aplicacion de estricta de los procedimientos,
instructivos y formatos, los cuales fueron remitidos en forma digital, donde existe el soporte claro de
la forma en como la Gestion de Biblioteca de acuerdo a sus responsabilidades institucionales y
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Identificacion de Riesgos
: Riesgo e
N° Ca (posibl - .
Causaiipesiplc) de GESTION Bescn 126
Inaplicacion de las Posible
j normas Desconocimiento y | perdida de
| Falta de  conocimiento | institucionales para el | falta de socializacion | los bienes y
" | Acuerdo 0012 de 2001 préestamo y usos de | de las normas, | elementos
‘n los elementos de | acuerdos. de
biblioteca. Biblioteca.
Posibles
alteraciones
Inobservancia de | Socializar, - . las
. condiciones
normas sobre las | conceptualizar y e
Guia de Convivencia. | condiciones y/o | comprension de las A —
2 Desconocimiento o previsién | servicios que presta | normas que rigen para
) ) Ll que deben
de las normas de | la Gestion de | la utilizacion de los
. . b . . i mantener
convivencia de biblioteca Biblioteca para la | bienes y servicios que :
. guienes
comunidad ofrece la red
: N e . acceden a
universitaria. bibliotecaria. o
los servicios
de
- biblioteca.
1. Fortalezas
No. Descripcion

1 | Buena disposicion del equipo de trabajo dispuesto por el grupo de biblioteca

2 | Informacién requerida fue entregada en su totalidad

La Informacién entregada comprende todas las acciones y procesos que tiene la Gestion
de Biblioteca y se encuentra de manera ordenada

2. Oportunidades de Mejora
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No. Descripcion
Realizar cuadros de visualizacion de comportamiento, avances, mejoras y porcentajes de
1 | crecimiento o disminucién segun el caso, de como Biblioteca ejerce un impacto positivo en
| el aprendizaje de la comunidad estudiantil.
3. Recomendaciones

Acciones Preventivas

No.

Descripcion

Mantener actualizado el cuadro de sanciones y a la vista del estudiantado quienes son los
miembros de la comunidad universitaria que no han cumplido con la obligacién de hacer

los reintegros del material bibliografico a la biblioteca, dentro los términos establecidos por
el alma mater.

Realizar acciones de publicidad para que los estudiantes ejerzan un buen manejo de los
materiales bibliograficos prestados como mecanismo de protecciéon de los mismos.

Realizar procesos de capacitacion y publicidad sobre las normas que deben ser tenidas en
cuentas por quienes reciben y/o utilizan los servicios de la gestion bibliotecaria, para que
los mismas vaya acorde con los lineamientos legales que tiene implementados la
universidad con el animo de mantener un servicios adecuado y eficiente.

No se requiere plan de mejoramiento

Auditor(es) Acompariiante(s)

AuditorOC

MARTHA LUCIA RU!Z ARANGO
Direccion Biblioteca




