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A. GENERALIDADES 

Tipo de Auditoria Combinada (De Gestión y Calidad) 

Cliente o Solicitante de Auditoria Oficina de Control Interno – Grupo de Gestión de Calidad 

Auditado Líder proceso Gestión Biblioteca 

Objetivo 

Verificar el mantenimiento y adecuación de los procesos, a través de un enfoque 
sistémico y disciplinado que permita evaluar, mejorar la eficacia y agregar valor a la 
gestión de riesgos, controles, operaciones y servicios.  
Evaluar los procedimientos, formatos y los distintos instructivos que se implementan 
por parte de este proceso, en aras de establecer si las estrategias institucionales 
cumplen con los objetivos de atención y servicio a la comunidad estudiantil con 
respecto a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 

Criterio 

 Auditoría de Gestión 
Verificar los mecanismos de asignación y prestamos de 
equipos a estudiantes en el marco de la emergencia 
sanitaria por Covid-19 
Verificar el registro, control y seguimiento al prestamos 
de equipos y material bibliográfico (incluye sistema de 
información de la administración de recursos 
bibliográficos ALEPH). 
Auditoria de Calidad                                                                                                                             
Manual de Calidad, Documentación del Sistema de 
Gestión, requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, 
mapas de Riesgos,  normatividad interna y normatividad 
legal. 

Vigencia(s) 
Auditada(s) 

 2020-2021 

Requisitos 
(Elementos de 
Control Interno y/o 
Numerales Norma 
Calidad) 

Planes, Programas y Proyecto. 
• Evaluar cómo ha sido el proceso de préstamos del material bibliográfico, 
equipos entre otros, para el cabal cumplimiento de la misionalidad de la 
gestión de biblioteca. 
• Verificar la eficacia y efectividad de las acciones establecidas para que la 
información bibliográfica sea de accesibilidad para la comunidad 
estudiantil, todo ello atendiendo lo relacionado con la Emergencia Covid-
19. 
• Evidenciar el Control y el Registro  Estadístico y documental del material 
bibliográfico saliente e igualmente el comportamiento de los lineamiento 
establecidos para el reintegro del material objeto de préstamo.  
• Examinar el grado de eficacia y de divulgación de nuevos materiales 
bibliográficos y del servicio que presta Biblioteca debido a la situación 
generada con ocasión a la pandemia.                                                                          
 
Indicadores de Gestión. 
• Comprobar el nivel de cumplimiento y de operatividad del proceso de 
biblioteca con el ejercicio estudiantil de acuerdo con la necesidad 
bibliográfica y de equipos que se requiere en el desarrollo académico.                       
• Medir la respuesta a las solicitudes de necesidades bibliográficas por 
parte de los programas y facultades 
 
Políticas de Operación. 
• Determinar si el préstamo del material bibliográfico y de los equipos se 
cumple de acuerdo a las normas institucionales y si es mismo es efectivo. 
• Verificar si se requiere establecer nuevos mecanismos y/o 
procedimientos de operatividad para facilitar el acceso digital de la 
información a la comunidad estudiantil, debido a la no presencialidad por 
la situación definida ante el riesgo del covid-19.                                                                                                                             
• Evidenciar si la base de datos bibliográficas y acceso a libros digitales se 
encuentra enmarcada dentro de las necesidades de las facultades y 
programas de la universidad.                                                                                  • 
identificar cual es la base dato digital para dinamizar la gestión de 
biblioteca, en cuanta a su ampliación 
 Identificación del Riesgo. 
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• Conocer los factores generadores de riesgo frente a los procesos 
sistemáticos que realiza biblioteca respecto del préstamo del material 
bibliográfico y de equipos, así como la conservación y la devolución de los 
mismos. 
 
Análisis y Valoración del Riesgo. 
• Evaluar los mecanismos establecidos para prevenir o reducir el impacto 
de los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecución del proceso. 
 
Eje Transversal Información y Comunicación. 
• Verificar que los servicios que presta la gestión biblioteca son conocidos 
por comunidad estudiantil para establecer el cumplimiento de su 
misionalidad en tiempos de pandemia como la presentada el Covid-19 

Alcance Líder del proceso de Gestión de Biblioteca 

 

B. FECHAS 

Acta de Inicio Visita de Auditoría Entrega Preliminar 

Día  26 Mes  04 Año 2021 
Desde Hasta 

Día 09 Mes 06 Año 2021 
26 04 2021 02 06 2021 

 

C. CONTENIDO DEL INFORME 

 
1. Documentación Verificada  

 
En el marco del PAI 2021 de la oficina de control interno, se determinó realizar un proceso 
de auditoria combinada con grupo de gestión de la calidad al proceso de Gestión de 
Biblioteca. Dentro de la auditoria aludida se establecieron unos parámetros en el plan 
auditor sobre la situación generada por la pandemia  denominada Covid-19, con la finalidad 
de conocer cómo se desarrollaron las actividades en medio de la contingencia y su 
correlación con el servicio prestado a la comunidad universitaria. 
 
Se solicitaron entre otros documentos: 
 
• Documentos (físicos y/o digitales) relacionados con la actividad realizada por Biblioteca 
para continuidad de los servicios producto de la pandemia. Dentro de los revisados se 
tuvieron a la mano: Programación de capacitaciones a docentes y estudiantes; Banner con 
contenido de los servicios prestados;  
 
• Registro  Estadístico y documental del material bibliográfico y equipos prestados  (Medio 
digital).  
 
• Histórico de devolución del material bibliográfico prestado. 
 
                                                                                                                                                  
• Registro de las capacitaciones para estudiantes y docentes para el ingreso a los servicios 
de biblioteca, proceso de divulgación de las bases de datos de material bibliográfico para 
el desarrollo académico, con respecto a los docentes y estudiantes.   
                                                                                                                                                                                       
•Registro de evidencias del uso electrónico de las bases de datos para el servicio de la 
comunidad universitaria e identificación del procedimiento para los miembros de la 
comunidad universitaria con necesidades especiales de inclusión. Pagina WEB configurada 
para el estudio en caso, implementación del descubridor TAYRONA (Sistema integrado de 
recursos electrónicos) y el repositorio institucional de la biblioteca German Bula Meyer   
                                                                                                                                                          
•Evidencias y/o registro de la conservación del material bibliográfico prestado. 
 
• Cualquier otra información que en la auditoria se requiera (Medio digital). 
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2. Evaluación 

 
Se inició la respectiva revisión sobre el cumplimiento de las actividades a cargo del proceso 
auditado, con la finalidad de establecer si  los mismos se encuentran acorde a la realidad 
académica y universitaria en general, en relación a la situación producida con el covid-19. 
 
En tal sentido,  se evaluó el comportamiento de los servicios a cargo de Biblioteca 
concretamente en lo referente al préstamo del material bibliográfico, el proceso de 
devolución de los mismos, la capacitación para el conocimiento de la plataforma de la 
Biblioteca y los servicios que presta, el uso continuo del material bibliográfico de las distintas 
facultades y direcciones de programa. 
 
Uno de los pilares de la presente auditoria, es lo que tiene que ver con la divulgación de los 
servicios que presta la biblioteca, con la finalidad que dichos servicios estuvieran 
correlacionados con la realidad presentada por el Covid-19. La implementación de 
procedimientos por parte de la dirección de biblioteca para que los servicios no se vieran 
interrumpidos en la actividad académica y que los mismos no sufrieran traumatismos. 
 
En medio de la auditoria, se realizaron entonces, mesas de trabajo para confrontar la 
información remitida por el auditado y verificar que efectivamente las medidas adoptadas 
para la continuidad y la mejora de los servicios de Biblioteca fueran los pertinentes. 
 
Con base en lo anterior, se pudo identificar lo siguiente: 
 
Préstamo de material bibliográfico 
 
En este caso, se pudo evidenciar que la gestión de biblioteca inició un proceso de 
divulgación sobre el préstamo del referido material, e igualmente se mantuvo un constante 
flujo de información para que el estudiantado conociera como se iba a desarrollar los 
procesos de prestamos y devoluciones en medio de la situación generada por el covid-19. 
 
 
Se cuenta con una base de datos de histórico de prestamos en este caso a lo que 
corresponde a las vigencias 2020-2021. En dicha base se registra el nombre del usuario, el 
tipo de préstamo, la identificación del estudiante, el material prestado, la facultad al que 
pertenece el usuario e igualmente si se trata de un estudiante de pregrado, postgrado o 
administrativo, egresados entre otros. 
 
El seguimiento de la base de datos de los préstamos, ejerce un control sobre los materiales 
que son solicitados por el tipo de usuario, agregando que en el marco de la situación de la 
pandemia se levantaron las sanciones a los usuarios por las demoras en las devoluciones, 
hecho que fue objeto de divulgación ante la comunidad universitaria. 
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Utilización de las bases de datos 
 
La gestión de biblioteca, generó varios banners que se divulgaron por distintas plataformas 
virtuales que son de acceso de la comunidad estudiantil  con la finalidad de realizar 
procesos de capacitación sobre el manejo de las bases de datos electrónicas para acceder 
a todo el material bibliográfico. 
 
En el proceso de la utilización de la base de datos, se pudo evidenciar que se desarrollaron 
una multiplicidad de capacitaciones lideradas por el personal de Biblioteca a las facultades 
y direcciones de programas con el objeto de acceder a todo el portafolio de servicios que 
se brindan desde esta dependencia con el animo de fortalecer la continuidad académica de 
la comunidad universitaria en general.  
 

 
 
 

 



 

Proceso Evaluación Independiente 
 

INFORMES DE AUDITORIA  

Página 5 de 8 

Código: EI-F-004 

Versión: 02 
 

Carácter del Informe FINAL Vigencia PAI 2021 

Proceso Gestión Biblioteca Fecha Presentación 29/09/2021 

 

 
Aprobación: 25/05/2018 

 
 
 

 
 
 
Registro estadístico de usuarios 
 
 
En la auditoria se indagó a la Directora de Biblioteca sobre el comportamiento estadístico 
del acceso a la información bibliográfica digital y/o electrónica por parte de los usuarios, 
sean de tipo estudiantes de pregrado, postgrado o administrativo de la universidad. 
 
Se encontró entonces que efectivamente se cuenta con una base de datos concretamente 
a lo solicitado a las vigencias 2020-2021.  Se relacionan aspectos tales como el tipo de 
recurso electrónico prestado, el total de sesiones y total de usuarios.  
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Fortalezas  
No. DESCRIPCION 

 
 

1 

Ante las circunstancias de la pandemia el Proceso de Gestión de Biblioteca 

determinó y planeó planeo cambios en sus servicios asegurándose de la 

reasignación de responsabilidades y de las disponibilidades de los recursos. 

 

 
 

2 

 

Se dispone de los recursos financiero y humanos para la implementación del 

Sistema de información Exlibris, que apunta a consolidar una biblioteca con 

altos estándares de calidad en los servicios. 

 

 
 

3 

Se ha dispuesto todos los protocolos para salvaguardar los libros físicos, en el 
periodo 2020-2021. se han realizado 3 fumigaciones minimizando el impacto 
en el deterioro del material bibliográfico 
 

4 Aplicación continua del del mapa de riesgo de gestión que se encuentra 
diseñado para el proceso. Los inventarios, las fumigaciones, las 
capacitaciones en las plataformas Meet, Teams, de acuerdo al mapa referido 
están encaminadas a la mejora del proceso por tanto es necesario contar con 
las evidencias de la continua implementación de las acciones, como en efecto 
a la fecha se vienen haciendo 
.  
 
 

 

Oportunidades de Mejora 
 

No. DESCRIPCION 

 
1 

 
Contar con procesos de divulgación de los servicios que presta biblioteca, así como 
también establecer cronogramas de capacitaciones para mantener de manera 
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continua e ininterrumpida las actividades académicas, teniendo en cuenta los 
cambios que se ha generado desde la pandemia. 
 

 
 

2 

Los indicadores deben revisarlos y la medición para que se adapten a las 
necesidades del proceso de gestión de biblioteca 
 

 
 

Hallazgos Negativos 
 

 

No. Descripción 
Normativa 

 

1 

No registra evidencia de la medición de sus 
indicadores de gestión   por ende no se 
evaluó ni analizó la eficiencia del proceso de 
Gestión del Biblioteca en el periodo 2020-
2021 
 

 
NTC-ISO 9001 
9.1.3 enciso c 

 a) Que necesita que se realice un 

seguimiento y una medición 

 b) Los métodos de seguimiento, 

medición, análisis y evaluación 

necesarios para conseguir 

resultados válidos. 

 
 
 
Identificación de Riesgos1 
 

N° Causa (posible) 
Riesgo  

de GESTIÓN 
Descripción Efecto 

1 

Falta de control en la función del 
director del proceso de gestión de 
biblioteca y/o el equipo dispuesto 
para los servicios de biblioteca 

Deficiencia en 
los servicios 
prestados, por 
la no aplicación 
de mediciones 
de resultados.  

 
No cumplen con 
la medición e 
indicadores que 
permitan verificar 
los servicios 
prestados de 
forma confiable. 

Quejas de los 
estudiantes. 
Falta de 
servicios 
prestados 
respecto de 
libros, bases de 
datos o material 
bibliográfico 

 

*El r iego informado, se identif icó teniendo en cuenta los hallazgos y las oportunidades de mejora 

informadas, y se presentan bajo la metodología de administración de r iesgos establecida en la 
Universidad. 

 
En la evaluación que se hizo al mapa de riesgos de gestión que tiene la gestión biblioteca 
dentro de su proceso, se pudo identificar que las acciones y los controles que se 
establecieron para evitar la materialización de los riesgos. Al proceso auditado se le solicito 
que pusiera de presente las evidencias que mitigan los riesgos y se encontró que 
efectivamente responden a las actividades planteadas.  
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3. Recomendaciones 
 

 
Las acciones a continuación descritas, se realizan en cumplimiento de la operatividad de 
las Líneas de Defensa establecidas en la Institución. Es por ello que el equipo auditor de la 
Oficina de Control Interno y el Grupo de Gestión de la Calidad en ejercicio de la 3ª Línea de 
Defensa, informa las siguientes acciones para que sean analizadas, evaluadas y 
considerada su implementación por la 1ª Línea de Defensa (El Proceso de Gestión de 
Biblioteca), sin que están se consideren de obligatoria adopción por parte del auditado. 
 

Acciones Preventivas 
 

No. Descripción 

11 

Iniciar un proceso de articulación por parte de la dirección de la gestión de biblioteca 

y del personal responsable de los servicios que se prestan para dar aplicación a las 

normativas de calidad para realizar la medición de los indicadores de gestión con el 

animo de prevenir acciones que desmejoren el proceso. 

 
 
Acciones Correctivas 
 

No. Descripción 

1 

 
De acuerdo a la normativa NTC-ISO 9001, es preciso darle aplicación a los 
procesos que realiza la gestión de biblioteca con la finalidad de ajustarse a los 
lineamientos establecidos e igualmente tener claridad sobre la medición de los 
respectivos indicadores. 
 

2 
Incorporar dentro de un plan de mejoramiento, las acciones de mejoras con el fin 
de dar solución a las oportunidades de mejoras y hallazgos informados, así como 
de aquellas otras que desde el punto de vista del auditado considere pertinentes 

 
 

D. EQUIPO AUDITOR 

Auditor Líder 
OCI 

 Adan Guerrero R. Auditor(es) Acompañante(s) 
 

Auditor Lider 
Calidad 

Amalia Martínez G.   

 
 
 
 
 
___________________________ 
 
HERMIDES JEREZ BLANCO 
Director Administrativo 
Auditado 
DIRECCION DE BIBLIOTECA 
 

Stamp


