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A. GENERALIDADES
Tipo de Auditoria | Combinada (de Gestiény Calidad)
Auditado Gestion de Extensidn y Proyeccion Social

Identificar los factores de riesgos y oportunidades de mejora dentro del Sistema
Objetivo de Gestidn Integral, a través de una evaluacion que verifique la existencia, nivel
de desarrollo y conformidad, y grado de efectividad del Sistema, con el fin de
agregar valor a los procesos y al Sistema de Gestidon que les permitan alcanzar
su finy cumplir con sus objetivos.

Auditoria de Control Interno

Evaluar los mecanismos de planeacion, ejecucion, seguimientoy mejora
del proceso.

Objetivo | Auditoria de Calidad Vigencia(s) 2024
Auditoria |Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion COGUI+ para asegurar el | Auditada(s)
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, los legales y
reglamentarios de la Universidad e identificar oportunidades de mejora
en los procesos.

Aplica para el proceso de Direccidony Planeacidn, los siguientes criterios:
Auditoria de Control Interno

e Evaluar los mecanismos de adecuacion y aplicacion de Mecanismos de Control del

Proceso Auditor

Alcance . L S
G L Proceso, asi como la apropiacion de valores/principios.

eneral | Auditoria de Calidad

e Manual de Calidad, Informacién documentada del proceso, requisitos de la norma
NTC ISO 9001:2015; normatividad interna y normatividad legal.
B. FECHAS
Acta de Inicio Plazo Programado Visita Auditoria
Desde Hasta
Di NA M NA An NA
' es ne 31 | 10 | 2024 | 31 | 10 | 2024
Entregas Parciales
No. Final Fecha 05/11/2024 Alcance Alcance General

| C. CONTENIDO DEL INFORME

1. GENERALIDADES

EnelmarcodelSistemade Gestién Integral de la Calidad COGUI+, se coordiné con el Grupo de Gestidn
de la Calidad, el desarrollo de auditorias combinadas, con el propdsito de desarrollar la actividad
auditora a dos de los sistemas que conforman el COGUI+ de la Universidad, y de esta manera lograr
mayor eficiencia en el ejercicio auditory proporcionar resultados integrales:

e Auditorias de Gestién. Realizada al Sistema de Control Interno. El responsable de la ejecucion es
la Oficina de Control Interno, con el equipo de trabajo de esta oficina y se rige por los
procedimientos establecidos a través del proceso Evaluacién Independiente.
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2.

Auditorias de Calidad. Realizada bajo la norma ISO 9001. Elresponsable de la ejecucién es el grupo
de Gestién de la Calidad, con el apoyo de los auditores de calidad certificados y se rige por los
procedimientos establecidos a través del proceso de Gestion de la Calidad.

DOCUMENTACION

Relacionada con:

3.

Planeacién, desarrollo, control y seguimiento 2024.

Analisis y evaluacion de los resultados derivados del seguimiento y la medicién del desempefio
del proceso 2023-2024.

Atencion oportuna de PQR’s.

Riesgos y Oportunidades identificados en el procesoy su tratamiento 2024

Formulaciéon de acciones de mejoramiento en el proceso, ademas de acciones correctivas y de
abordar riesgos 2023-2024.

Estrategias de alineacion del Sistema de Gestion con la estrategia de la organizacion
Adecuaciony aplicacién de mecanismos de control del proceso y apropiacion de valores 'y
principios

RESULTADOS DE EVALUACION

FORTALEZAS

No. Descripcion

El Proceso de Gestién de Extension y Proyecciéon Social, tiene claro la orientacion al Servicio dado que
se hace una priorizaciéon de las necesidades de los usuarios internos y externos, garantizando una
atencion agily satisfactoria.

Existe un alto sentido de compromiso y responsabilidad reflejado en la pertenencia y profesionalismo
en la ejecucioén de las tareas, asegurando resultados de calidad y cumplimiento normativo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

No. Descripcién

Fortalecer la apropiacién de la norma ISO 9001 (cuestiones internasy externas, identificacion de partes
interesadasy necesidadesy expectativas de los mismos, gestion del cambio, gestién del conocimiento,
mejora continua), para que haya un mejor control sobre el cumplimiento de los requisitos.

Elaborar y hacer de conocimiento de los miembros de la comunidad universitariay partes interesadas
el portafolio de servicios.

En cuanto al estudio de diagndstico del entorno, por ser este de alto costo y no permanente, se
recomienda generar una metodologia y herramienta practica que permita evaluar y analizar tanto
cualitativa como cuantitativamente las variables del entorno para identificar riesgos y oportunidades
en cada ejercicio de planeacién.
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No. Descripcion
Se recomienda revisar y actualizar la matriz de salidas no conforme en cuanto a la identificaciéon de
4 nuevos servicios del proceso y a la actualizacidn de necesidades y expectativas de las partes
interesadas, asi como también la segmentacion (nivel de desagregacion) de estas.
Se recomienda analizar la documentacion del proceso teniendo en cuenta los cambios del contexto
externo e interno y los lineamientos establecidos por el sistema COGUI+, como lo es la identificacion
5 de puntos de control, interacciones y comunicaciones, con el fin de generar mayor claridad en las
actividades para asegurar una adecuada prestacion de los servicios.
Se recomienda revision y andlisis de los indicadores del proceso, por parte del lider y su equipo de
trabajo, afin de que el procesamientoy analisis de los resultados orienten realmente la mejora continua
6 de los servicios prestados. Esta revisidon podria incluir, ampliar o crear indicadores de otras actividades

fundamentales en el proceso, debido a que los registros y el anélisis de éstos, orientan las mejoras en
el proceso.

HALLAZGOS NEGATIVOS O NO CONFORMIDADES

No.

Descripcion Normativa

4. CONTROLESY RIESGOS

ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES

Control Documentado - 2
N° . Resultado del Analisis y Evaluacion
(Breve descripcion) (Donde)
Asesorias y Acompafamientos a . Los controles lo guardan la estructura del control
. L. Mapa de Riesgo de . p L L. .
1 los procesos en la administracion P establecida en la guia de administracion del riesgo
. Gestion 2024. .
de los riesgos. institucional.

Debido a que el proceso no ha actualizado los procedimientos a la nueva versidon establecida en
COGUI+, no se tienen identificados de una manera precisa, clara y con estructura los puntos de
control.

IDENTIFICACION DE RIESGOS'

Riesgo
N° Causa (posible < Descripcion Efecto
(posible) de GESTION -

Desconocimiento de los lineamientos para . . S

. L. . No se identifican Materializacion de
la administracién del riesgo por falta de Inadecuada . .

S _ ) . L. correctamente lo riesgos los riesgos

1 capacitacion y/o deficiencia en el Administracion . .
R . . . lo que no permite una negativos

acompafamiento o retroalimentacion al del Riesgo L
PrOCeso adecuada gestion de este

!Los riegos informados, se identificaron teniendo en cuenta los hallazgos y las oportunidades de mejora informadas, asi como
el estado de los controles y se presentan bajo la metodologia de administracion de riesgos adoptada por la Universidad.
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| D. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5. RECOMENDACIONES

ACCIONES PREVENTIVAS (P) / CORRECTIVAS (C)

No. | Tipo

Descripcion

1| P

Se recomienda generar una metodologia y herramienta practica que permita evaluary analizar
tanto cualitativa como cuantitativamente las variables del entorno para identificar riesgos y
oportunidades en cada ejercicio de planeacion.

Se recomienda revisary actualizar la matriz de salidas no conforme en cuanto a la
identificacion de nuevos servicios del proceso y a la actualizacidén de necesidades y
expectativas de las partes interesadas, asi como también la segmentacion (nivel de
desagregacion) de estas.

Se recomienda analizar la documentacién del proceso teniendo en cuenta los cambios del
contexto externo e interno y los lineamientos establecidos por el sistema COGUI+, como lo es la
identificacion de puntos de control, interacciones y comunicaciones, con el fin de generar mayor
claridad en las actividades para asegurar una adecuada prestacion de los servicios.

6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Numero de oportunidades de mejora: 6

Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: 0

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: 0

Teniendo en cuenta que procedimentalmente el informe final de auditoria se le presenta al
auditado a través del formato GD - FO7 Informe de Auditorias Internas del Calidad del Sistema
COGUI+, se muestra la Imagen 1 con las generalidades de la actividad auditora y la
conformacion del equipo auditor y la Imagen 2 con la aceptacion del informe (firmas del
auditor lider de calidad y del auditado), las cuales son fiel copia del documento original que se
encuentra bajo custodia del Grupo de Gestion de la Calidad.
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Imagen 1

Pagina 1 de 3
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD DEL | Cédigo: GC-FO7
SISTEMA COGUI+
Version; 08 - 11/11/2021 i
L
Afo Auditoria; 2024 Fecha del Informe: 5/11/2024

Proceso: Gestién de Extension y Proyeccion Social

Lider del proceso: Alvaro José Méndez Navarro - Vicerrector de Extension y Proyeccion Social

Ohjetivo: Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion COGUI+ para asegurar el cumnpiimienio de los
requisites de la norma SO 9001:2015, los legales y reglamentarios de la Universidad e identficar
oportunidades de mejora en |os procesos.

Alcance: Aplica para el proceso de Gestidn de Extensidn y Proyeccidn Social v todas sus Dirscciones v
Centros.

Criterios: Manual de calidad, Informacion documentada del Proceso, Requisitos de la norma NTC-ISG 2001-
2015 normatividad interna y Normatividad Legal.
Equipo Auditor:
Auditor Lider: Yeline Lizeth Granados Ruiz (YG)
Auditor Acompafante: Ximena Portillo Puentes (XP}
Yolanda Esquea Cantillo (YE)
Luis Guillermo Coguies {LC) - Control Interno

Imagen 2
Conclusiones de la Auditoria

Nimero de oportunidades de mejora: 9
Niamero de no conformidades detectadas en esta auditoria:

Ndmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: 3

Plazo para la entrega de propuesta de solicitud de accién correctiva hasta: ﬂ ’ TN
[/ / i
Firma Auditor Lider: 5 Firma del Auditado:
A7
/
EQUIPO AUDITOR:

Auditor Lider de Calidad: Yeline Lizeth Granados Ruiz
Auditor Lider Equipo OCI: Luis G Coquies Gutierrez
Auditores Acompanantes: Ximena Portillo Puentes y Yolanda Esquea Cantillo

E. EQUIPO AUDITOR OCI

Auditor | _ Auditor(es)
Lider . Acompanante(s)
Luis G Coquies Gutierrez




