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1. CONTEXTO DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL COGUI+

Con la entrada en vigencia del Plan de Gobierno 2016-2020 “Una Universidad mas
incluyente e innovadora”, la Universidad del Magdalena ha avanzado hacia esquemas de
gobernabilidad y liderazgo compartido, donde cada miembro de la comunidad
Unimagdalena sea capaz de afrontar y adaptarse a retos cada vez mas complejos, de tal
manera que sea un agente de transformacién y cambio que aporte a la consolidacién de la
mision y vision institucional.

Para ello, ha sido necesario que al interior de la universidad se expanda el nivel de
consciencia sobre la organizacion y su contexto; de alli que desde el Proceso Direccién y
Planeacion, la Oficina Asesora de Planeacion ha implementado diversas estrategias y
herramientas tecnoldgicas para que la informacion de la gestion institucional, de manera
oportuna, esté disponible, visible y presentada de una forma clara, verificable y facil de
entender. En la _se presentan las fuentes de cambio en el Sistema COGUI+.

El afio 2017 fue especialmente significativo para la institucién, ya que ademas de ser el
primer afio de la actual administracion universitaria, es la primera vez en 55 afios de historia,
se inicia un afio con el honor y la responsabilidad de llevar el sello de institucion acreditada
por alta calidad otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional, por un periodo de 4 afios,
mediante Resolucién 16891 del 22 de agosto de 2016.

Tabla 1. Cambios en el entorno del Sistema COGUI+

Fuentes de cambios en el

entorno del Sistema COGUI+ Descripcion del cambio

Nuevos referentes de gestion:
¢ 4 ejes misionales,

e 61 acciones prioritarias,
Nuevo Plan de gobierno 2016 « 8 politicas,

— 2020 (Inici6 de Planeacion estratégica |-° 111 iniciativas estratégicas.

implementacion en Planeacion estratégica 2017:

25/11/2016) Se establecieron 10 retos prioritarios.

Se establecieron 5 temas estratégicos.

Se establece vision sistémica entre los 5 temas
estratégicos.

Paradigmas:
¢ La gente es primero

e Gestion basada en Resultados
Agiles e Cocreando con la comunidad
UNIMAGDALENA: ¢ Adaptacion dinamica al cambio

Apuesta por el cambio
en la cultura
Modelo A+ organizacional

Tipos de Mejora

e Accibn prioritaria
e Cambio disruptivo
¢ Mejora continua

¢ Innovacion

e Reorganizacion

Estrategias y
herramientas para
gestion de la mejora
continua

Kit de herramientas agiles que integra paradigmas y
tipos de mejora.
JORNADAS AGILES

Herramientas de « Boletines estadisticos: “Brujula Unimagdalena:
seguimiento a logros y Datos que orientan nuestro rumbo”




Fuentes de cambios en el
entorno del Sistema COGUI+

Descripcion del cambio

Nuevas herramientas
tecnoldgicas

resultados de gestion
institucional.

e Aplicacién movil “A+ Unimagdalena 3G”™:
Instrumento para Rendicion de Cuentas
Permanente

e Sondeos agiles “VOCES UNIMAGDALENA”.

Herramienta
tecnologica

¢ Fortalecimiento tecnoldgico para la integracion de
los sistemas de gestion, planeacion y acreditacion
de la institucion.

Normas de referencia del
Sistema COGUI+

Nueva normatividad y
reglamentacion interna

e Acuerdos superiores
e Acuerdos académicos
e Resoluciones

1.1 Contexto de gestion institucional

REFERENTES DE GESTION

61 8 111

Acciones Politicas Iniciativas
prioritarias

estratégicas ¥ Calidad

NUEVOS PARADIGMAS DE GESTION

ENTE E INNOVADORA

Internacio

Universidad tercera generacién (3GU), reconocida
y acreditada por su alta calidad

Equipo de profesores con alta titulacién

Consolidacién de la paz en Santa Marta,
el Magdalena y el Caribe.




1.2 Planeacion estratégica 2017

Se establecieron 10 retos prioritarios:

10 RETOS PRIORITARIOS DE LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA | UNIMAGD 0 RETOS PRIORITARIOS DE LA ADMINISTRACI IVERSITARIA | UNIMAG!
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1.3 Revision de la Politica de la Calidad del Sistema COGUI+

La politica de calidad del Sistema COGUI+ se fundamenta a partir de la perspectiva de la Politica
de Calidad de Desarrollo Institucional del Plan de Gobierno: La calidad en este modelo de
universidad se entiende como la autoevaluacioén permanente, la mejora continua, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la
acreditacion. Este enfoque de calidad permitird asegurar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del contexto interno y externo. La politica de calidad del Sistema COGUI+, es:

La Universidad del Magdalena es una institucion publica de educacidn superior, comprometida
con la satisfaccion de sus usuarios, la mejora continua, cumplimiento de estdndares nacionales e
internacionales para la acreditacion y con el cumplimiento de requisitos legales e intereses del
estado mediante la autoevaluacion permanente, el desarrollo humano y tecnoldgico y con
procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos.

Tabla 2. Analisis de la Politica de la Calidad vs 1SO9001:2015

Requisito de la norma 1SO9001:2015

Directriz de la Politica del Sistema COGUI
numeral 5.2

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que:

¢ satisfaccion de sus usuarios

e mejora continua

a) Sea apropiada al propésito y contexto de la | e cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para la
organizacion 'y apoye su direccién acreditacion.
estratégica e autoevaluacion permanente

e el desarrollo humano y tecnolégico

e procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos.

b)  Proporcione un marco de referencia paralos | Los objetivos de calidad estan alineados con las directrices de la
objetivos de calidad. politica de la calidad.

e Cumplimiento de estandares nacionales e internacionales para
para la acreditacion.
e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del estado.

c) Incluya un compromiso de cumplir requisitos
aplicables.

d) Incluya un compromiso de mejora continua

del sistema de gestion de la calidad * Mejora continua

Tabla 3. Andlisis de la politica de la calidad vs NTC GP 1000:2009.

Requisito de la norma GP1000:2009

Numeral 5.3 Directriz de la politica de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:

a) es adecuada al objeto para el cual fue creada

la entidad e Institucién publica de educacién superior

e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del
estado.

e Tanto la planeacion estratégica de la Universidad
como politica de la calidad se han establecido con
fundamento en el plan de gobierno 2016 — 2020.

b) Es coherente con el plan de desarrollo, los
planes sectoriales y de desarrollo
administrativo, el Sistema de Control Interno,
los planes estratégicos establecidos.

¢) Incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos de sus clientes, de mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia'y
efectividad del Sistema de Gestién de la
Calidad, y dentro del marco de su funcién, de
contribuir al logro de los fines esenciales del
Estado, definidos constitucionalmente

e Satisfaccion de sus usuarios

e Mejora continua

e Cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para la acreditacion.

e Cumplimiento de requisitos legales e intereses del
estado.

Los objetivos de calidad estan alineados con las

. ’ .
d) proporciona un marco de referencia para directrices de la politica de la calidad. (Tabla 4)

establecer y revisar los objetivos de la calidad




Se revisa la politica de la calidad frente al cumplimiento del requisito y se evidencia su
cumplimiento, ya que:

La politica de la calidad es adecuada al objeto de nuestra Institucién, pues hace
referencia a quehacer de la Universidad del Magdalena y es coherente con la
mision institucional;

La politica de la calidad es coherente con el plan de gobierno y la planeacion
estratégica para el desarrollo institucional y aseguramiento de la calidad
institucional;

En la politica de la calidad se incluye el compromiso de cumplir con los requisitos
de sus usuarios, de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion Integral de la Calidad, y dentro del marco de su funcion, de
contribuir al logro de los fines esenciales del Estado;

Se tienen explicitas las directrices de la politica de la calidad que son el marco de
referencia para el establecimiento y revision de los objetivos de la calidad; y se
encuentran divulgadas en http://cogui.unimagdalena.edu.co/

La politica de la calidad se comunica y divulga a través del portal web del Sistema
COGUI, a todos los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas dentro de la Institucion;

La politica de la calidad es revisada anualmente por la alta direccién y verifica su
adecuacion a los propésitos institucionales.

1.4 Revisién de los Objetivos de calidad

Para dar cumplimiento a la politica de calidad se establecen los siguientes objetivos de la
calidad:

Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados.

Asegurar la acreditacién de programas y renovacion de acreditacion institucional y
de programas académicos.

Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano.

Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integral de la Calidad.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado.

Tabla 4. Alineacion de los objetivos de calidad con la politica de la calidad.

Objetivo de la Calidad Directrices de la Politica de la Calidad

Asegurar la satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados.

e “La gente es primero”. Compromiso con la
satisfaccion de sus usuarios.
e Autoevaluacion permanente.

Asegurar la acreditacion de programas y
reacreditacion institucional.

e Cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales para la acreditacion.
e Autoevaluacion permanente.

Asegurar la disponibilidad y competencia del
Talento Humano.

e Desarrollo humano.



http://cogui.unimagdalena.edu.co/

Objetivo de la Calidad Directrices de la Politica de la Calidad

e Modelo A+: Compromiso con la mejora
Asegurar el mejoramiento continuo del continua.

Sistema de Gestion Integral de la Calidad. Autoevaluacién permanente.

e Tecnologia

Asegurar el cumplimiento de los requisitos e Compromiso con el cumplimiento de requisitos
legales e intereses del estado. legales e intereses del estado.

1.5 Planeacién para cumplir objetivos de la calidad

Se planifica el cumplimiento de objetivos de la calidad con la articulacién de éstos al
plan de accién institucional; alli se determina: qué se va a hacer, qué recursos se
requieren, quién serd responsable, cuando se finalizara y la evaluacién se hara con la
del plan de accion institucional.

El grado en que se logran los objetivos de la calidad, se determina a partir del resultado
de cumplimiento de metas de los indicadores asociados. En la Tabla 5 se presentan los
objetivos con el total de indicadores relacionados del PDA.

Tabla 5. Total indicadores del plan de accion institucional relacionados con cada objetivo de la calidad.

Objetivo de la calidad Indicadores PDA
Asegurar la acreditacion de programas y reacreditacion 84
institucional.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion 22
Integral de la Calidad.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los servicios 7
prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del Talento Humano. 4
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del 1
estado.

Total 118




2. RESULTADOS SISTEMA COGUI+ 2017
2.1 Resultados de los objetivos de la calidad

Tabla 6. Cumplimiento de objetivos de la calidad en 2017

Cumplimiento de metas
L . indicadores Plan de accion Total %cumplimiento
2 OCDCIEES institucional indicadores objetivos de calidad
No sl
Asegurar la acreditacién de programas
gurara acreditacion de prog Y 20 64 84 76%
reacreditacion institucional.
Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de
gu ) . 9 13 22 59%
Gestion Integral de la Calidad.
Asegurar la satisfaccion de los usuarios con los
gu 1 6 7 86%
servicios prestados.
Asegurar la disponibilidad y competencia del
& P y comp 4 4 100%
Talento Humano.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales
-c8 P q g 1 1 100%
e intereses del estado.
Resultado general 30 88 118 75%
2.2 Resultados de la gestion institucional
e Avances diciembre 2017
Plan de Plan de Gobierno
Gobierno
Iniciativas Estratégicas "Wl Acciones . ..
Politicas 6 Re—— Ejes Misionales
5 1d
o SimIniciar 103%
Gestion H
. 69% g
En Progreso Académica --
141%
Gestidn de la H
Terminada Investigacion G E .
91% !
20% g Gestion de la Extensian 1% _
y Proyeccién Soeial :
99% i
Gestion Administrativa
v Financiera o _
75% 12 18
mese,r', meses




Clasificacion Logros

2017

TIPO DE PARADIGMA

@ La Gente es Primero

@ Gestian basada en Resultados
Cocreando con la Comunidad
Adaptacidndinamica al Cambio

/ Plande
Gobierno

\.  PERIODO 2016-2020 -

TIPO DE MEJORA

@ Mejora Continua

@ Accion Priaritaria
Camblio Disruptive

@ Innaovacian

@ Becrganizacién

412

Logros

3. ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

A continuacion se presentan las acciones de mejoramiento implementadas en 2017
resultado de la planeacion institucional por tema estratégico:

3.1 Tema Estratégico 1: Calidad Educativa Sostenible

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Mejorar desempefio general en
pruebas Saber-Pro

v Sensibilizacion y visibilizacion de resultados previos.

v Adopcion e implementacion de mecanismos de incentivos y preparacion para
estudiantes y profesores.

Adopcion e implementacion de mecanismos para realimentar percepciones
post-prueba para seguir mejorando.

v

Seleccion de Docentes
Catedréticos por Mérito

129 plazas y 164 inscritos con cumplimiento de requisitos minimos

Mejoramiento
Curricular y Pedagoégico

Nombramiento de los directores académicos de facultad para apoyar, coordinar
y liderar procesos de revision de planes de estudio, microdisefios y modelos
pedagdégicos mas incluyentes e integrales, que propendan por el desarrollo de
inteligencias multiples.

Fortalecimiento de competencias
genéricas y especificas para
estudiantes que presentaran la
prueba SABER PRO

Vv 776 estudiantes de grado de los programas académicos de la Universidad
realizaron prueba diagndstica Saber-Pro 2017.

Implementacién de Plataforma Virtual para entrenamientos en Saber PRO
Pruebas de entrenamiento virtual: 2161 interacciones.

Talleres de entrenamiento presencial: 685 asistentes.

Electivas de entrenamiento Saber Pro: 776 matriculados.

L L < <

Celebracion del Dia del
Estudiante y el Dia de las
Estrellas UNIMAGDALENA
SABER PRO

Reconocimiento a los estudiantes por sus resultados en las pruebas SABER

PRO: dos estudiantes por cada programa y siete estudiantes del Instituto de

Educacion a Distancia y Formacion para el Trabajo IDEA, para un total de 50
estudiantes que recibieron un certificado y medalla de honor.

Renovacioén del Registro
Calificado Programas de
Doctorado del SUE Caribe

v Doctorado en Ciencias Fisicas. Resolucion MEN 26747 de 2017
v Doctorado en Medicina Tropical Resoluciéon MEN 3802 de 2016. (Res 2464 de
2017 resuelve recurso de reposicién)

Reactivacion y Consolidacion del
CETEP

Organizacion del Equipo de Trabajo y dotacién de espacio fisico y
equipamiento para el desarrollo de estrategia de formacion de docentes para el
fortalecimiento de competencias TIC.




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Creacion de nuevos espacios
curriculares y extra-curriculares
para fortalecimiento de
competencias

v Club de Lectura "La Estancia de las Libélulas*

Vv Club de Oratoria “Patos Al Agua”

Vv Comunidad virtual para el Aprendizaje de Idiomas usando herramientas
tecnologicas “Lingo Unimagdalena”

Vv Diplomado de Liderazgo

Diversificacion de oportunidades
de practicas académicas y
profesionales.

Se logré la firma de 20 convenios interinstitucionales que permiten las practicas
empresariales a estudiantes de los programas Técnico Profesional en Higiene y
Seguridad Industrial y la Tecnologia en Salud Ocupacional.

Doble titulacién internacional.

Primeros Graduados como Master en Ingenieria de la Escuela Nacional de
Ingenieria de Metz — ENIM (Francia). Un grupo de 4 estudiantes de Ingenieria
Industrial se graduaron en el proceso de doble titulacién internacional en el
Programa Jévenes Ingenieros de Colciencias y la Embajada Francesa.

Unimagdalena seleccionada por
el MEN para la creacion de
programas y especializaciones
técnicos y tecnolégicos

Unimagdalena participé de la convocatoria realizada por el MEN de
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional para desarrollar una oferta pertinente y
de calidad basada en cualificaciones.

En el periodo de exdmenes de
fin de semestre garantizamos a
los estudiantes mejores
condiciones de estudio en la
biblioteca 'German Bula Meyer’

Ampliacién y puesta en marcha de servicios: atencion 24 horas continuas,
apoyo de especialistas para atender a las personas con alguna dificultad
académica y de preparacion para sus examenes, y estaciones de café para
consumir durante su estancia, servicio de internet WiFi totalmente libre

Inicio de semestre de cara a la
comunidad universitaria

Recorrido del rector y su equipo directivo por los salones de Unimagdalena para
dar la bienvenida a los estudiantes y profesores, buscando unién y compromiso
por la calidad y rigor académico.

Construccién participativa y Firma
de “Pacto Etico por una Calidad
Educativa Sostenible — PECES
UNIMAGDALENA”

Estudiantes, profesores, administrativos y directivos participaron en jornadas
agiles para consolidar un gran pacto ético. Mas de 1000 firmas de apoyo
simbolico.

Implementacion de “Veedurias
Oportunas para una Calidad
Educativa Sostenible — VOCES
UNIMAGDALENA”

Fortalecimiento y diversificacién de canales de informacién y participacion
ciudadana con el fin de conocer las experiencias de los usuarios para el
redisefio y mejora continua de servicios académicos y administrativos

3.2 Tema Estratégico 2: Inclusion y buen gobierno

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Creacion del programa de
estimulos para la inclusion
y permanencia estudiantil

Estrategia orientada a evitar la desercion de estudiantes, y tiene por objetivo fortalecer
la permanencia y la graduacion estudiantil a estudiantes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica o en situacion de discapacidad fisica,
visual, auditiva, psiquica o mental.(Resolucién rectoral 150 de 2017).

Politica integral para
inclusién con personas con
discapacidad.

Acuerdo Superior 021 de 2017:

v Exoneracién del pago por concepto de inscripcion en el proceso de admision

v Exoneracion del 90% del valor de la matricula.

Vv Inclusion en los programas de Bienestar Estudiantil y alimentacion escolar.

Vv Estudiantes con discapacidad cuya lengua natural sea distinta al castellano, le sera
reconocida esta a fin de acreditar competencias en un segundo idioma como requisito
para obtener el titulo de grado.

Reglamentacion del
programa de matricula por
trabajo.

Resolucion Rectoral 148 de 2017:

Estrategia orientada a evitar la desercion de estudiantes, y tiene por objetivo fortalecer
la permanencia y la graduacion estudiantil a través de la financiacion condonable de la
matricula financiera.

Reglamentos para el
beneficio de la gente

v Eliminacion de la prohibicién para cursar otro programa académico a quien ha salido
por FBRA en dos ocasiones (Acuerdo Superior 02 de 2017).

Vv Opcion de Retiro Voluntario Definitivo (Acuerdo Superior 02 de 2017).

v Posibilitar la admisién para quienes se inscriban con otro titulo de pregrado (Acuerdo
Superior 02 de 2017)

Vv Medida transitoria para graduacion de programas académicos de pregrado y
posgrado (Acuerdos 08 y 09 de 2017).




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Vv Modificacién de los requisitos para garantizar el acceso a las comisiones de estudio y
el ingreso al programa de formacion avanzada (Acuerdo Superior 024 de 2017).

Deportistas y artistas
talentosos ahora tienen
espacio privilegiado en
Unimagdalena

Otorgar dos cupos especiales por programa académico de pregrado y estimulos como
la exoneracion del 90% del valor de la matricula a jovenes aspirantes que sean
destacados a nivel deportivo y artistico.

Ceremonias especiales de
graduacion

9 ceremonias especiales de graduacion: Estos actos que constituyen una novedad en
la Institucién, buscan que los grados por ventanilla adquieran un sentido de cercania
con la Casa de Estudios y que tengan el mismo significado que el de una ceremonia
publica, junto a todas las emociones que se viven en este importante evento.

“La Gente es Primero”

Vv Mejoramiento de Bienestar Digital y Condiciones de Trabajo en Edificio Docente:
Fueron entregados 162 equipos de cOmputo e impresoras para profesores creando
condiciones 6ptimas para el desarrollo de sus actividades.

VvV Bienvenidas a los estudiantes: son con +cultura, +arte, +reconocimiento
+Unimagdalena.

Vv Firmamos convenio en beneficio de nuestros estudiantes, docentes y funcionarios
residentes en Ciénaga, Zona Bananera, Aracataca y Fundacion: Firma acuerdo para
brindar tarifa diferencial de transporte a la comunidad universitaria de la subregién
Norte del Magdalena. Nuestra comunidad podra abordar el bus de T. Sensacion
dentro de la Universidad mostrando su carné y beneficiarse de una tarifa diferencial.

v Administracion Incluyente: Oferta de cursos en Lengua de Sefias Colombianas para
estudiantes, docentes y personal administrativo que interactian con estudiantes
hipoacusticos para total integracién con ellos

Vv Vinculacion de estudiantes con capacidades diferenciales de aprendizaje (1 con
limitacion visual y 1 con limitacién fisica) en la modalidad de ayudantes, cuyo
proposito sera construir y ejecutar un programa de concientizacion y formacion para
estudiantes, profesores y administrativos en torno a la inclusién en la educacion
superior.

v Nace la Asociacién de Estudiantes Indigenas en Unimagdalena y realizacion de la
primera Asamblea General.

Vv Celebracién del ‘Dia Internacional de las Personas con capacidad diferencial
auditiva.

v XVII Semana Cultural y Deportiva ‘A orillas del caribe’ Unimagdalena dio ejemplo de
inclusion.

v Modificacion del valor de la matricula para los programas de Pregrado y Formacion
para el trabajo que la Universidad del Magdalena ofrece en la modalidad a Distancia.
Acuerdo Superior 012 de 2017.

Vv Se logré la Apertura de la Oficina de atencion a estudiantes de la modalidad a
distancia los dias sdbados en el campus principal de la Universidad del Magdalena,
ubicada en el Edificio Sierra Nevada primer piso, Facultad de Ciencias Basicas.

Vv Se logré la Atencion a estudiantes de la modalidad a distancia los dias sabados por
parte de la oficina de Cartera de la Universidad del Magdalena.

Vv Se realiz6 la bienvenida a estudiantes de primer semestre de la Modalidad a
Distancia.

Vv Se logrd la participacion de los estudiantes de la modalidad a distancia de los

diferentes centros tutoriales en las actividades de la Semana Cultural y Deportiva de

la Universidad del Magdalena.

Inclusion de estudiantes de la modalidad a Distancia en el Programa de Refrigerios

Reconocimiento a 45 docentes que ingresan y ascienden en el escalafon.

Encuentro de docentes con otra perspectiva.

Somos parte del 10% nacional que logra acuerdos colectivos con los sindicatos de

trabajadores de la Universidad
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Politica de Inclusién y
Regionalizacion

Creacion del Programa Talento Magdalena:

Cupos directos a los dos bachilleres con mejores resultados en las Pruebas Saber
pertenecientes a municipios no certificados del Departamento. Programa que busca
garantizar mayor inclusién de los jévenes de diferentes municipios del Magdalena.

Bienestar Universitario
Salud y Deporte

Ampliacién de la Oferta Deportiva de Bienestar Universitario:
Fortalecimiento de los programas de bienestar, incluyendo tres nuevas disciplinas
deportivas: Ultimate, Karate y Rughby.

Bienestar Universitario,
Inclusién y Equidad

Mejoramiento del Programa de Almuerzos y Refrigerios Gratuitos:




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

v Aumento en cantidad, calidad y variedad de los almuerzos (Pasamos de 750 a 1000)
y refrigerios (Pasamos de 1600 a 1800) gratuitos.
v _Disefio del programa bajo una estricta asesoria nutricional.

Bienestar Universitario,
Gratitud

Primer Encuentro de Pensionados de la Familia Unimagdalena:
Inclusién de los pensionados a beneficios de Bienestar Universitario. Actividad de
integracion con un grupo de 40 pensionados de la Universidad del Magdalena.

Bienestar Universitario y
clima laboral

Unimagdalena: Una Familia de Familias. Integracion de Final de Afio:

Disminucién de costos y resignificacion de los encuentros de final de afio de la
Universidad, focalizado en la familia, los nifios, la Navidad y los regalos. +500
docentes, administrativos y estudiantes beneficiados. Inversién: 70 millones de pesos.

Desarrollo Estudiantil

Fortalecimiento de la Direccién de Desarrollo Estudiantil:

v Conformacion de equipo de trabajo,

Vv Creacion de linea de atencién estudiantil

Vv _Obras de adecuacion para la Direccién de Desarrollo Estudiantil y mobiliario

Apoyo a la Comunidad
Estudiantil

Mejora condiciones para pago de matricula: 8.890 nuevos puntos bancarios en todo el
pais y habilitacién de pago electrénico:

Ampliacion de la cobertura de los Servicios Bancarios por Convenio con Bancolombia
permite ampliar la cobertura y brindar la opcion del pago electrénico.

Mejores Beneficios para Empleados por Pago de Nomina:
Exploracion de ofertas de bancos para convenio por pago de nomina que beneficie a la
comunidad académico-administrativa (empleados de planta y contratistas).

3.3 Tema Estratégico 3: Innovacion y Transformacion organizacional

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Politica de Calidad

Aumento del 178% en aprobacion de acuerdos superiores. (nov. 2016 a nov. 2017), asi:
Beneficios / Estudiantes: 16 Acuerdos - Gestion Administrativa: 12 Acuerdos
Fortalecimiento de la Docencia, distinciones: 6 Acuerdos. - Actualizacion Normativa
(Estatuto General, sistema investigacion / extension): 4 - Elecciones: 1

Total 2017: 39 - En el afio 2016 se expidieron 14 acuerdos superiores

Aumento del 89% en aprobacién de acuerdos académicos. (nov. 2016 a nov. 2017):
100. En el afio anterior se expidieron 53 acuerdos académicos.

Creacion y fortalecimiento
de unidades organizativas
para I+D+I+E

Se crearon el Centro de Innovacion y Emprendimiento y el Programa Editorial
Unimagdalena Mediante (Acuerdo Superior 016 y Resolucién 104 de 2017 )

Designacion de los
directores de Investigacion
y extension por Facultad

Conformacion del Consejo de Investigacion y Comités de Investigacion y Extension de
las Facultades

Rendicion de cuentas
Incluyente e innovadora

Con una masiva asistencia como marco, se presentd un informe sobre los avances
alcanzados en los primeros seis meses de gobierno. Asi mismo hicieron rendicién de
cuentas las Vicerrectorias Académica y de Investigacion y las Facultades de Ciencias
de la Educacion, Ciencias Bésicas, Humanidades y Ciencias de la Salud

Transparencia y Rendicién
de Cuentas Permanente

Aplicacion mévil "A+Unimagdalena 3G" con la informacion actualizada y relevante de la
gestion Institucional. Incluye un canal de comunicacion directo llamado Cuéntele al
Rector.

Fortalecimiento e
Integracion de Sistemas de
Gestion, Planeacion y
Acreditacién: COGUI +

Fortalecimiento tecnoldgico para la integracion de los sistemas de gestion, planeacion y
acreditacion de la institucion.

Transformacion
organizacional usando
metodologias agiles

Sensibilizacién, capacitacion y entrenamiento de personal administrativo para la
conformacién de equipos altamente eficientes donde el usuario es primero.

Unimagdalena, primera en
el indice de Transparencia
entre entidades publicas
del Departamento

Resultado de la medicién preliminar realizada por la Contraloria Departamental, obtuvo
un puntaje de 73.4 al analizar variables, como acceso a la informacién, contratacion
publica, planes de accién y de anticorrupcion, entre otras.




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

MEN asignara recursos
para la dotacion de los
nuevos edificios en 2018

Gestioén realizada con el Presidente Juan Manuel Santos en el mes de diciembre
durante su visita a la Ciudad. El convenio interadministrativo se suscribird una vez
termine el periodo de la Ley de Garantias

Unimagdalena ingresa al
Ranking internacional de
sostenibilidad GreenMetric
— diciembre/2017

Puesto:
Mundial: 514. — Nacional: 29

Proceso misional: Gestion de investigacion

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Reactivacién de la
convocatoria de
financiacién de proyectos
de I+D+i+CAC
FONCIENCIAS

Se fortalecio la convocatoria para la financiacién de proyectos de investigacion,
desarrollo experimental, innovacion, creacion artistica y cultural FONCIENCIAS,
logrando realizar de manera anual esta convocatoria para lograr una mejor produccién
de resultados.

Nuevo enfoque de la
Semana de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Unimagdalena Crea aprovechando los resultados de las actividades de [+D+i+CAC que
se dan en nuestra universidad para crear valor social e impactar en el entorno.

Nuevas convocatorias para
el fortalecimiento de las
actividades |+D+I+E

Capital semilla para investigadores recién vinculados.

Trabajos de grado de pregrado en modalidad proyecto de investigacion
Participacion de profesores en eventos de reconocida transcendencia
Visita de expertos

Publicacion de articulos cientificos en inglés en revistas SJR o0 JCR

LI L < <

v

Movilidad estudiantes y jovenes investigadores para actividades de investigacion y
desarrollo experimental, innovacion o creacion artistica y cultural
Publicacién de libros con la Editorial Unimagdalena

Primera Red de mentores
de emprendimiento

Fortalecimiento y potencializacion de 31 emprendimientos en etapa de ideacion con la
participacion de 34 mentores. Conformacion de un banco de iniciativas de
emprendimiento con 47 iniciativas. - Actores: 31 estudiantes y 12 egresados

Convocatorias para el
fortalecimiento de las
actividades |+D+I+E

Creacion de convocatorias que fortalecen el desarrollo de las actividades de
investigacion, desarrollo experimental, innovacion, creacion artistica y cultural

Catedra de la Academia
Colombiana de Ciencias
Exactas, Fisicas y
naturales en la
Unimagdalena para
promover espiritu cientifico
e investigador

Se dio inicio a la catedra en la Institucidn con la participacion del Presidente de la
Academia Colombiana de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, Dr. Enrique Forero

Ampliacion de
modalidades de grado para
promover
interdisciplinariedad,
emprendimiento e
innovacion

Oportunidad de escoger una de las 9 modalidades de trabajo de grado estipuladas
(Modificacion en los requisitos de grado Acuerdo Superior 011 de 2017)

Proceso misional: Gestién Académica

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Nueva oferta de programas
de posgrado

Ampliacion de la oferta académica de posgrado con 5 programas de especializacién y
7 de maestria (12 programas con solicitud de registro calificado MEN).

Nuevos convenios para
formacion posgradual con
la Universidad del Valle y
de doble titulacion en la
Universidad de Girona -
Espafia

7 estudiantes en la Maestria en Derechos Humanos en la Universidad de Gironay 5
estudiantes en proceso de admision para el Doctorado en Psicologia en la Universidad
del Valle




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Nueva oferta de programas
de pregrado

Ampliacién de la Oferta en la modalidad a distancia. Creacion de Programa Profesional
en Deportes y Programas profesionales, técnicos y tecnoldgicos por Ciclos
Propedéuticos en Administracion Publica y Administracion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo.

Oferta académica
pertinente

Conformacién de equipo de trabajo para construir nueva oferta de programas de
pregrado: Ingenieria Marina y Ciencias de la Sostenibilidad

3.4 Tema Estratégico 4: Desarrollo Regional

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Alianzas y Convenios
Interinstitucionales

86 CONVENIOS SUSCRITOS. (+ 23 Convenios en Tramite)
40 convenios de cooperacion internacional y 46 convenios interinstitucionales

Politica de
Internacionalizacion

v Convenio Unimagdalena - PURDUE University: Convenio para la colaboracion en
investigacion en ingenierias; estancias post-doctoral de docentes; pasantias de
investigacion estudiantiles y otras iniciativas de transferencia de conocimiento que
involucran a los sectores productivos de ambos paises.

v 100 intercambios semestrales y préacticas profesionales en 4 continentes con becas
completas a través de los programas Conexion Global y Practicas Globales

Fortalecimiento de las
relaciones con el entorno
para |+D+i

Vv Firma de convenio y lanzamiento del Concurso Ventures 2017 para impulsar el
crecimiento de una nueva generacion de emprendedores.
Vv _Establecimiento de convenio de cooperacion con el grupo empresarial Daabon

Primera Universidad
designada como miembro
institucional de la
Academia Colombiana de
Ciencias Exactas, Fisicas 'y
Naturales

Designacién que refuerza vinculos a partir del convenio suscrito mediante convenio de
cooperacion interinstitucional para devolverle la esencia académica a esta institucion.

Unimagdalena Global

Adhesion a Pactos e Iniciativas Mundiales: Pacto Mundial y PRME
Vinculacién a rankings y redes internacionales

Liderazgo Nacional y
Regional en Temas
Estratégicos

Miembro del CESU — Docente Oscar Garcia

Miembro del CNA — Docente Jorge Sanchez Buitrago

Miembro del Comité Asesor del SUE en representacion de los vicerrrectores
administrativos. Vicerrector Administrativo Jaime Noguera

V_Investigador Senior CODECTI Magdalena. Docente Juan Carlos Dib

L L <L (L <

Se institucionaliza el
Voluntariado Universitario
en Unimagdalena

Vv Voluntariado UNIMAGDALENA reconocido por el Sistema Nacional de Voluntariado

UNIMAGDALENA recibié
legal y materialmente
Museografia de la casa
museo Garcia Marquez por
Ministerio de Cultura

Vv Se entregaron a la universidad un total de 134 piezas patrimoniales que forman parte
del inventario de lo que es hoy en dia la Casa Museo.

Unimagdalena miembro de
la Junta directiva del FICCI

Nuevo integrante elegido por votacidn casi unanime en su postulacion permite entrar a
la junta directiva de uno de los festivales de cine mas importantes de Colombia y
América Latina

3.5 Tema Estratégico 5: Smart University, Infraestructura, Dotacién y Equipos

Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Edificio Modular para la
Innovacion y el
Emprendimiento

Disefios arquitectdnicos y estructurales para la construccion de laboratorios de la
facultad de ciencias empresariales, oficinas de grupos de investigacion y centro de
emprendimiento.

Centro de Atencion a la
Comunidad: SER
Unimagdalena — Servicios
Estratégicos para la
Reconciliacion

Nueva sede de la Universidad para: Consultorio Juridico, y Centro de Conciliacién;
Centro de Desarrollo Humano, Salud Integral y Familiar; Grupo de estampilla, Direccion
de Practicas Profesionales y Centro de Posgrados y Educacién continua. Edificio Villa
Country




Estrategia

Acciones de mejora implementadas

Parques biosaludables en
la Universidad para el
disfrute de toda la
comunidad universitaria

Dos parques biosaludables que benefician a mas de 20.000 estudiantes y 1.262
docentes, empleados, contratistas, pensionados y egresados

Mejoramiento de Confort
Térmico y Tecnoldgico en
Edificios de Aulas

Instalacion en 42 aulas de aires acondicionados y video beams, adecuaciones de obra
civil, red eléctrica y red de datos en los pisos 2 y 3 de los Edificios de Aulas Sierra
Nevada y Ciénaga Grande de la Universidad.

Laboratorios de Etnografia

Nuevo espacio de formacion para el programa de Antropologia que beneficia
estudiantes de cuarto a noveno semestre y estudiantes de la Maestria en Antropologia

Laboratorios de
Arqueologia y Antropologia
Forense

Espacios académicos y destinados para la investigacion y formacion de futuros
profesionales de la Facultad de Humanidades

Laboratorio de Biologia
General, Quimica y
Bioguimica General

Obra civil, mobiliario, aire acondicionado y equipos.

Laboratorio Anatomia
Humana

Compra mesa de diseccién virtual en 3D, modelos anatémicos

Unimagdalena,
Gobernacién y HUFT
oficializaron convenio de
cooperacién

Habilitar el sexto piso del Centro médico para la realizacion de actividades de
formacion, investigacion, transferencia tecnoldgica y de conocimiento a la comunidad
universitaria

Centro de Datos del DANE
en Unimagdalena

El Centro de Datos permitira a la comunidad universitaria el uso y difusién de los datos
producidos en las diferentes investigaciones que se llevan a cabo en el pais

Dos nuevos buses para
beneficio de la comunidad
universitaria

Buses con capacidad para 23 y 35 pasajeros contratados en modalidad de Renting por
un tiempo de cinco afios

Mejoramiento de
Urbanismo, Movilidad y
Acceso al Campus
Universitario

Construccion de dos areas de parqueo con 118 cupos para mejorar la organizacion
fuera y dentro del Campus

Kioskos Digitales
Interactivos

Kioscos Digitales para la publicacion de la informacion institucional, del mapa del
Campus, Puntos agiles - Kiosco Digital para la atencidn al ciudadano, Atriles
inteligentes (3), Kioskos de autorecarga de dispositivos méviles (2) y Sistema
integrador

Equipos de computo para
docentes y areas
académico-administrativas

Se adquirieron 325 equipos de computo. Los equipos para dotar puestos de trabajo de
profesores ubicados en el Edificio Centro Docente, salas virtuales de la biblioteca y
otras areas académico-administrativas

4. RESULTADOS DE AUDITORIAS

El proceso de auditoria interna de 2017 tuvo como objetivo verificar el mantenimiento de la
mejora continua del Sistema COGUI+ de acuerdo con las estrategias institucionales y
cumplimiento de requisitos de las normas ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009.

Mejoras al proceso de auditoria interna:

e Implementaciébn de jornadas &agiles para la revision integral de la gestion
institucional.

Revision de implementacion de la planeacion estratégica.
Revisién de acciones de mejora implementadas por cada proceso.
Integracion de resultados en un solo informe de auditoria.
Integracion del plan de mejoramiento.




e Revision integral de la documentacion de procesos: Informacion documentada,
interacciones, indicadores de desempefio, resultados proceso de transicibn a
ISO9001:2015.

Requisito 7.5.2.c) revision y aprobacion respecto a la conveniencia y adecuacion (Informacidon documentada)

REQUISITOS
(Legales, reglamentarios, del
.. L cliente, propios)
L. Adecuacion. Suficiencia
Conveniencia. Grado de

alineacién o coherencia del

de las acciones para

X . . - ?
objeto de revisién con las . $ALINEACION? cumplir los requisitos. ‘ SURCIENCIA

metas
organizacionales.

y politicas (Fuente: NTCGP1000)

(Fuente: NTCGP 1000)

llustracion 1 Criterios de conveniencia y adecuacion de la documentacion del sistema COGUI.

Revisidn integral de procesos del Sistema COGUI

Se realiza la revision del estado de la documentacion de los procesos y se evidencia
que existen algunos documentos que aln no se han actualizado para atender la
nueva normatividad de la institucién y adaptacién a las condiciones particulares del
entorno en el que se desarrollan los procesos y procedimientos de acuerdo a las
directrices dadas para la planeacion estratégica institucional y las interacciones
entre procesos.

Tabla 7. Plan de mejoramiento integral del Sistema COGUI+ para implementar acciones correctivas

provenientes de la auditoria interna de 2017.

Proceso Procesos que
Requisito 1SO responsable deben
No. Descripcion Actividades ., .
9001:2015 i de la acciéon | implementar
de mejora la accién
e Mesas de trabajo entre procesos para la
-, identificacion de interacciones fundamentales -,
Informacion ] Gestion de | Todos los
1 entre los procesos que requieren crear o .
documentada . . la calidad | procesos
actualizar la documentacion.
e Actualizacién de la documentacion.
e Mesas de trabajo entre procesos para la
Interaccion de los identificacion de interacciones fundamentales -
) Gestion de | Todos los
2 | procesos entre los procesos que requieren crear o .
. . - la calidad | procesos
(Requisito 4.4.1.b) actualizar la documentacion.
e Actualizacién de la documentacion.




Proceso Procesos que
Requisito 1SO responsable deben
No. Descripcion Actividades
9001:2015 P de la accion | implementar
de mejora la accidn
Acciones para o Talleres de capacitacion a equipos de procesos
. ara actualizar mapas de riesgo. . L,
abordar riesgos y para C a '3 c!e €sgo Direcciony | Todos los
3 . e Asesoria y acompafiamiento a procesos para .,
oportunidades . - . . Planeacién | procesos
(Requisito 6.1) realizar la gestion de riesgos y oportunidades.
uisito 6.1).
i e ISOLUCION
Seguimiento o Talleres de capacitacion a equipos de procesos | Evaluacion
’ . . .
L, e para actualizar indicadores. dela
medicién, andlisis ] R L, Todos los
4 L. e Asesoria y acompafiamiento a procesos para gestiony
y evaluacién. ) o L, o . procesos
(Requisito 9.1.1.b) realizar seguimiento, medicién, analisis y rendicidon
uisito 9.1.1. . N
q evaluacion del desempefio del proceso. de cuentas

4.1 Acciones de mejora implementadas a partir de resultados de Auditoria
ICONTEC 2017

Oportunidad de mejora: “Revision por la direccion, en el analisis de la informacién de entrada sobre
el desempefio de los recursos, considerar con mayor profundidad y detalle la revisién de la capacidad
y limitaciones de los recursos existentes, desglosando cada uno de los componentes de los recursos
que debe proporcionar la Universidad para asegurar el logro de los resultados esperados: personal,
la infraestructura, ambiente para el buen funcionamiento de los procesos, recursos necesarios para
el seguimiento y la medicion, recursos para asegurar los conocimientos necesarios, entre otros”,

Accién de mejora: Se implementaron 6 boletines estadisticos que diseid la Oficina Asesora de
Planeacién en 2017, a partir del analisis de informacién de resultados institucionales, que fueron
presentados por el Rector a diferentes instancias internas y externas, soporte de la rendicion de
cuentas.

Oportunidad de mejora: “Seguir gestionando la busqueda de recursos a través de mayores
transferencias de la Nacidon por estudiantes, gestionando ante la entidad competente, que
establezcan disposiciones regulatorias que permitan igualar al menos el valor promedio de los
recursos transferidos a las universidades publicas a nivel Nacional, teniendo en cuenta que la
Unimagdalena es la que menos recibe, y de esta manera asegurar el crecimiento de la institucion
acorde con las proyecciones de desarrollo de la region, y que permita responder a las expectativas
de alta calidad esperado por las partes interesadas de la Institucién”.

Accién de mejora: Para la busqueda de recursos, el Rector lo estableci6 como uno de los retos
prioritarios y realizando la gestién ante el gobierno departamental y nacional.

Como resultado de la gestion del Rector, se logré nueva tasa del 2% para la Estampilla Refundacion
de la Universidad del Magdalena de cara al nuevo milenio, con lo cual se proyecta incrementar el
recaudo de $9.500 millones a $18.000 millones anuales.

Sancion de la ordenanza 052 de septiembre de 2017 por la Asamblea Departamental que autorizo
el incremento a 2%, recursos que se podran destinar a proyectos que seguiran mejorando la calidad
educativa



Oportunidad de mejora: “Es conveniente profundizar en la identificacion de los riesgos y especificar
el detalle de los controles, para asegurar que se integran a los procesos del sistema de gestion”.

Accién de mejora: Se realiz6 la actualizacién de mapas de riesgos utilizando metodologias agiles.

Oportunidad de mejora: “Conviene registrar la aplicacién de los controles a los riesgos, para contar
con informacion objetiva que permita evaluar la eficacia de las acciones preventivas frente a los
riesgos”.

Accién de mejora: Se realiz6 la actualizacién de mapas de riesgos utilizando metodologias agiles.

Oportunidad de mejora: “Medicion de los procesos, continuar revisando y fortaleciendo la formulacién
de indicadores de los procesos del sistema de gestion establecidos por la Universidad, con el
propdsito de asegurar que la evaluacion del desempefio del sistema de gestién y sus procesos se
realice con pertinencia y agregando valor para el mejoramiento continuo de la institucion”.

Accién de mejora: Disefio de Red de indicadores

De acuerdo a los nuevos paradigmas establecidos en la institucién se busca que cada una
de las dependencias, oficinas y facultades se articulen y trabajen de manera patrticipativa y
sistémica.

Para lograr lo anterior se hace necesario establecer las conexiones entre cada uno de las
dependencias y oficinas que hacen parte de la institucién (Nivel Operativo), los procesos
(Nivel tactico), la alta direccion (Nivel estratégico) y su relacién con referentes mundiales
(Nivel de referenciacién mundial) lo cuales contribuyen al posicionamiento de la institucion
en un escenario internacional fortaleciendo de esta manera convenios, alianzas y
proyectos, todo esto a través del disefio de una red de indicadores.

17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible

A
Exa
e,
ad
10 Principios del Pacto . = =  lale |wila la |9
Mundial -
8 Politicas del Plan de
Gobierno 2016-2020
39 Objetivos Estratégicos
111 Iniciativas Estratégicas
4 Temas Estratégicos ]
10 Retos Prioritarios
61 Acciones Prioritarias e
PDA 2017 PAAC 2017 I
14 Objetivos 5 Componentes
49 Proyectos __ Actividades

119 Indicadores

Figura 1. Disefio Red de Indicadores

Esta red de indicadores se va a implementar en la plataforma ISOLUCION a través de la
construccion de tableros de control, los cuales nos permiten hacer seguimiento y control de



las actividades desarrolladas en cada nivel asi como la contribucion de un nivel al nivel mas
avanzado mediante la alimentacion de los indicadores.

Oportunidad de mejora: “Es conveniente revisar los indicadores de la Institucién cuyas metas se
vienen alcanzando o superando ampliamente y de manera constante, con el objetivo de asegurar
gue la medicion del desempefio de los procesos y del sistema, evolucionen acorde con la madurez
gue va alcanzando el sistema de gestion, de modo que las metas definidas se constituyan en
verdaderos retos para la organizacién, permitiendo proponer planes de accion o proyectos de mejora
que aseguren el logro de un desarrollo sostenible para la Universidad”.

Accién de mejora: Disefio de Red de indicadores

Oportunidad de mejora: “iImplementar indicadores de caracter global como los indicadores GRI,
SEDEX, los cuales pueden proyectar a nivel internacional la universidad”.

Accién de mejora: Se encuentra en proceso la elaboracion de informe sostenibilidad aplicando los
estandares GRI.

Oportunidad de mejora: “Criterios para la toma de acciones de mejora en los procesos, se
recomienda revisar y fortalecer los criterios establecidos para generar eficazmente acciones de
mejoramiento, considerando fuentes diferentes a la auditoria interna, como por ejemplo, el resultado
del seguimiento y medicion de los procesos, control de servicio no conforme, la adecuacion de los
recursos, materializacion de riesgos, la evaluacion de la satisfacciébn de los clientes, quejas y
reclamos, etc. Conviene fortalecer las disposiciones para asegurar el efectivo seguimiento a la
implementacién de las acciones de mejora”.

Accién de mejora: Modelo A+, Kit de herramientas agiles, Jornadas agiles.

Oportunidad de mejora: “La descripcion de los procesos del sistema de gestién de la calidad, revisar
el modo como se describen actualmente las interacciones entre procesos de tal manera que permita
precisar los insumos y las relaciones que se dan entre los procesos que interactian en el sistema
de gestién bajo un verdadero enfoque basado en procesos, y con una orientacién enfocada al
riesgo”.

Accion de mejora:
e Ejemplo de mejora, la articulacién de SG como CENTRO CONCILIACION y SST.
e Reuniones entre procesos para tomar acciones: Ej. Desarrollo estudiantil con RE; Vic
académica con Servicios generales.

Oportunidad de mejora: “Conviene revisar los riesgos identificar los del proceso de Relaciones
Interinstitucionales, procurando identificar riesgos de significativo impacto sobre el desempefio del
proceso, de manera que permita contar con insumos para la mejora del proceso”.

Accion de mejora: Se realiz0 la actualizacién de mapas de riesgos utilizando metodologias agiles.

Oportunidad de mejora: “Conviene medir actividades intermedias del proceso de acreditacion, para
determinar parametros que permitan evaluar eficazmente la gestién del proceso”.




Accién de mejora: Se implementa Matriz de seguimiento a planes de mejora de programas.

4.2 Estado de acciones tomadas a partir de la revisién por la direccion de 2016.

Los resultados se han venido presentando a lo largo de este informe. En la revision anterior,
se determiné que las mejoras del Sistema COGUI+ debian implementarse a partir de los
resultados de la revision integral del sistema en el marco de los cambios normativos,
requerimientos de aseguramiento de la calidad académica.



5. RESULTADO DE LA RETROALIMENTACION DEL USUARIO

5.1 Resultado de la evaluaciéon de la satisfaccion del usuario

Metodologia: Aplicacion de encuesta a estudiantes “Voces UNIMAGDALENA” al finalizar
el segundo periodo académico de 2017, aplicada desde admisiones y registro (3358
estudiantes encuestados / 17.461 total estudiantes que equivale al 19.2%).

La pregunta para valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes se orienta con base en
la reflexion de éstos sobre si los resultados obtenidos en el periodo académico 2017-11
correspondian al esfuerzo y tiempo de estudio dedicado, cuyos resultados por facultad

son:

62,6%

63,3%

= Ciencias basicas

Empresariales

51,2%

50,3% -.

= Ciencias de la salud

= Humanidades

61,0%

64,2%

Educacién

Ingenieria

Gréfica 1. Nivel de satisfaccion de estudiantes por facultad de acuerdo con el resultado académico 2017-11.

Tabla 8. %Satisfaccion de estudiantes por facultad - Afio 2017.

*Indicador del
Facultad 20% 40% 60% 80% 100% Satis”fg’cecligﬁ sor
facultad

Ciencias basicas 8,3% 7.1% 33,3% 31,0% 20,2% 51,2%
Ciencias de la salud | 3.8% 6,9% 28,2% 39,2% 21,8% 61,0%
Educacion 2,3% 7,0% 26,5% 32,8% 31,5% 64,2%
Empresariales 3,3% 8,5% 24,9% 41,1% 22,2% 63,3%
Humanidades 4,0% 7.2% 26,2% 42,3% 20,3% 62,6%
Ingenieria 50% | 11,5% 33,2% 33,7% 16,6% 50,3%

Total estudiantes | 137 301 962 1261 697 3358

wTotal | 4.1% 9,0% 28,6% 37,6% 20,8%

* OpEstudiantes con nivel de satisfaccion de 80% o mas




Tabla 9. Valoracion de estudiantes del nivel de satisfaccion de los resultados obtenidos en el periodo académico 2017-11
teniendo en cuenta si corresponden al esfuerzo y tiempo de estudio dedicado (Nimero de estudiantes encuestados)

. .. | En baja . . Totalmente To.tal
Facultad Sin relacion medida Medianamente | En gran medida satisfecho estudiantes
encuestados
Ciencias bésicas / 6 28 26 17 84
Ciencias de la salud 15 27 110 153 85 390
Educacion 7 21 80 99 95 302
Empresariales 31 80 235 387 209 942
Humanidades 20 36 132 213 102 503
Ingenieria 57 131 377 383 189 1137
Total estudiantes 137 301 962 1261 697 3358
5.2 Atencion de gquejas, reclamos y sugerencias
Afio Queja Reclamo rseﬂ:ftlatrlijr_crjl?:nct)o Suge;/eor.luas Total PQR Ni:v(;erl] (ljaerseztri)suf:;:tc;?n
de servicios Percepcmnes
2014 16 95 1948 15 2074 69,0%
2015 25 44 1266 16 1351 78,7%
2016 15 127 726 8 876 73,6%
2017 64 75 501 10 650 80,8%
Evaluaciéon PQR y tendencia (2014 - 2017)
2500 85,0%
2000 80,8% 80 0%
1500 75,0%
1000 70,0%
500 . - 65,0%
0 60,0%

2014

2015

mmmmms Total PQR

2016

2017

e \ivel de satisfaccion con la respuesta

Lineal (Nivel de satisfaccion con la respuesta)

En 2017 se identificaron las dependencias que intervienen en la gestion de
actividades que conllevaron a PQR que se identificaron como no conformidad y




que afecta la prestacion del servicio. Se realizaron reuniones conjuntas, donde
realiza el andlisis de causa y se tomaron las acciones correctivas.

Evaluacion PQR

Para la Universidad del Magdalena es de vital importancia la evaluacion acerca del
proceso de tratamiento de las PQR, por ello se hace necesario el diligenciamiento
de la evaluacion parte del usuario en busca de mejorar cada vez mas la prestacion
de los servicios.

A cada usuario al recibir la respuesta a la PQR, se le presentan 4 criterios de
evaluacion:

R/
A X4

La prontitud de la respuesta

La coherencia de la respuesta con la normatividad legal aplicable y con los
procedimientos Institucionales.

La claridad en la redaccién de la respuesta

El nivel de satisfaccion con la respuesta dada

e

€

X/
°e

e

*

El usuario evalla cada criterio, en una escala de 1 a 4, segun su nivel de
satisfaccion, asi:

1 = Deficiente
2 = Aceptable
3 = Bueno

4 = Excelente



5.3 Conformidad con los servicios

Percepcion de los estudiantes, acerca de aspectos relacionados con los servicios
misionales de gestion académica en 2017/2, con aplicacion de encuesta a estudiantes
“VYoces UNIMAGDALENA” al finalizar el segundo periodo académico de 2017.

Para identificar salidas no conformes, se pregunté a los estudiantes si existe coherencia
entre los resultados obtenidos y lo que realmente aprendié en el periodo académico 2017-
II. (Salida del proceso misional gestion académica).

Evaluacion de la conformidad con el servicio de
formacion por facultad

Ciencias basicas;

0,
Ingenieria; 48,5% ’\ 57,1%

Ciencias de la

Humanidades;
salud; 57,9%

66,3%

Empresariales;

60,5% Educacion; 69,2%

% conformidad en la prestacion del servicio misional de formacion de
estudiantes por facultad - Afio 2017
*Indicador de
Facultad 20% | 40% | 60% | 80% 100% sersf’c';goérgi‘g?g;ggﬁ'por
facultad
Ciencias basicas 11,9% | 11,9% | 19,0% | 44,0% 13,1% 57,1%
Ciencias de la salud | 5.2% | 10,9% | 26,0% | 41,7% 16,3% 57,9%
Educacién 5,6% | 3,6% |21,5% |41,4% 27,8% 69,2%
Empresariales 5,3% | 8,4% |25,8% |39,1% 21,4% 60,5%
Humanidades 6,2% | 8,5% |19,0% | 44,0% 22,4% 66,3%
Ingenieria 7,7% |12,0% | 31,8% | 36,9% 11,7% 48,5%
Total estudiantes | 214 324 891 | 1330 599 3358
%Total | 6:4% | 9,6% |26,5% | 39,6% 17,8%

* OpEstudiantes con nivel de conformidad de 80% o mas



5.4 Realimentacion de estudiantes para mejorar la prestacion de servicios
misionales

Tabla 10. Sugerencias de los estudiantes

Total por tipo

Sugerencias de estudiantes % .
de sugerencia

Implementar nuevas maneras de hacer las clases que motive y
atraiga al estudiante

Reestructurar forma de evaluacion 19,9% 108

Reestructurar contenidos tematicos de asignaturas mas
aplicados a la carrera

Clases menos tedricas 8,1% 44
Distribucion horaria y méas horas practicas que las tedricas de

31,4% 171

14,3% 78

; 6,3% 34
asignaturas
Incrementar salidas de campo y uso de laboratorios 3,3% 18
Mayor profundizacién en temas 3,1% 17
Asignacion de monitores académicos desde el inicio de clases 2,4% 13
Cumplimiento del microdisefio 2,4% 13
Guias o médulos con ejemplos y ejercicios 2,4% 13
Mayor preparaciéon y conocimiento de los docentes 2,2% 12
Acompafiamiento/tutoria al estudiante de practica 1,5% 8
Mayor compromiso del docente con los estudiantes 1,5% 8
Mayor exigencia y seguimiento del docente 1,3% 7
Total sugerencias de estudiantes 544

Actualmente se encuentre en proceso la accién de mejora, liderada por la Vicerrectoria
académica con asesoria externa de Julian de Zubiria.



6. RESULTADO DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS
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Se han integrado los resultados de la gestion de procesos y de gestion institucional que
se han presentado a la comunidad universitaria con la estrategia de rendicion de cuentas:

Actividad de Rendicidn de Cuentas
Audiencia publica y abierta

Logros del primer afio de administracion universitaria
Balance de gestion ante medios de comunicacion

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Facultad de Ciencias de la Educacidon
Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Basicas

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Empresariales y Econdomicas

Facultad de Ingenieria

Fecha de
realizacion

1 de septiembre

14 de diciembre
29 de noviembre

27 de septiembre
20 de noviembre
27 de septiembre
30 de octubre
& de noviembre

30 de octubre

27 de noviembre

30 de noviembre

7. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA SOBRE LOS RIESGOS.

Asistentes

332
206

145
24
142
109
95
220

81

Se realizaron mesas de trabajo con la participacién de uno o0 mas representantes de cada
uno de los 21 procesos de la Universidad del Magdalena, con el objetivo de la actualizar los
Mapas de Riesgos de los mismos.

Para garantizar el cumplimiento de este objetivo se establecieron los siguientes criterios de

seleccién para los participantes de las mesas de trabajo:

La o las personas que asistan en representacién de las dependencias deben
conocer cada una de las actividades que se desarrollan dentro de la dependencia

(el paso a paso, personas involucradas, linea de decision, flujo de tareas).

Debe ser una persona con buenas capacidades de escritura y lectura.

Debe ser una persona propositiva.

Durante el desarrollo de las mesas de trabajo se identificaron 4 momentos con el fin de
garantizar un trabajo participativo y sistémico de acuerdo a los nuevos paradigmas
impulsados por la institucion.



Momento I. Explicacién de conceptual

Se define ¢Qué es el riesgo?, ¢ Como se clasifica?, ¢ Clal es su importancia dentro de la
institucion? a través de una presentacion.

‘ Herramienta I
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Consolidacion del Sist, De
Control Interno

Administracién
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Figura 2. Explicacion Conceptual
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Momento II. Caracterizacion del proceso e identificacion del riesgo

A través de la herramienta desarrollada por el equipo Agiles Unimagdalena “La metafora
del miedo” con cada uno de los participantes se realiza la caracterizacién del proceso al
que pertenece para visualizar las actividades que realizan dia a dia y los factores que
pueden influir en el éxito o fracaso de las mismas.

La metéafora del miedo sigue el siguiente esquema presentado en la Figura 4

El nombre de su proceso.

Los subprocesos o actividades gruesas que hacen parte de ese proceso.

Las actividades que se realizan en cada uno de los subprocesos.

Una vez visualizado el esquema, se les pidié que mencionaran esa situacién que
puede ocurrir en cada una de ellas que les da “terror’ o “miedo” ya que atrasa
sus procesos y los hace trabajar el doble. A esta situacion la llamamos pelicula
de terror.

Con base a las peliculas de terror se identificaron los riesgos de gestion y de
corrupcion de ese subproceso.

Se repiten cada uno de los pasos hasta finalizar la identificacién de los riesgos
de cada subproceso.

Figura 4. Esquema Metéfora del Miedo

Momento lll. Analisis, evaluacién y valoracion del riesgo

El analisis, evaluacién y valoracidon de cada uno de los riesgos identificados en el Momento Il se
realiza de acuerdo a la metodologia establecida por el DAFP (Departamento Administrativo de la



Funcién Publica) esto con el acompanamiento del asesor externo y la Oficina Asesora de Planeacion

(OAP).

Figura 5. Acompafiamiento a los representantes de procesos

Momento IV. Socializacion de los Mapas de Riesgos

La socializacién de los Mapas de Riesgo de los procesos de la Universidad del Magdalena se hizo a
través de la plataforma ISOLUCION, la cual permite la visualizacion del Mapa de Riesgos consolidado
a todos los interesados con usuario activo en la institucion.
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Figura 6. Consolidacion de Mapas de Riesgos en ISOLUCION



8. ADECUACION DE LOS RECURSOS

La Universidad del Magdalena cuenta con los recursos de infraestructura y el talento
humano adecuado para la prestacion de los servicios misionales. Ademas se dispone de
ambiente adecuado para la operacion de sus procesos y para lograr la conformidad con los
Sservicios.

9. RESULTADOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Conforme a lo establecido en el Procedimiento CO-P04 de Seleccién, Evaluaciéon y
Reevaluacion de Proveedores, la Oficina Asesora de Planeacion tabula las
evaluaciones remitidas por el Grupo de Contratacién en el formato CO-F02 Evaluacién
de Proveedores y prepara el informe de los proveedores evaluados en el segundo
semestre del 2017.

Todos los proveedores evaluados del segundo semestre del 2017 alcanzaron una
calificacion satisfactoria, sus supervisores/interventores asi lo hicieron ver en la
evaluacion realizada bajo los criterios que a continuacion se relacionan:

|_Tipo | Pardmetros | Puntaje

Calidad del producto 40 puntos
. Cumplimiento del plazo de

Bienes entrega 30 puntos
Cumplimiento en cantidad 30 puntos
Calidad del servicio 30 puntos
Cumplimiento de las obligaciones 50 puntos
contractuales
Cumplimiento del plazo pactado 20 puntos

En este sentido, vale la pena resaltar que TODAS las evaluaciones remitidas
por el Grupo de Contratacion evidencian calificaciones mayores o iguales a
80 puntos, lo que automaticamente otorga a estos proveedores un concepto
favorable para continuar ofreciendo bienes y servicios a la Universidad.



10. OPORTUNIDADES DE MEJORA (CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL
SISTEMA COGUI)

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, se resalta la importancia de alinear
la incorporacion de los nuevos sistemas de gestion (SGIG - Igualdad de Género y SGCPO
- Cultura de Paz Organizacional) y tareas relacionadas (indice de educacion inclusiva con
lineamientos del MEN, politica de buen gobierno, entre otros) y todo el proceso de
transformacién de la cultura organizacional de Unimagdalena, en el cual hemos venido
avanzando durante estos 15 meses para que la universidad no se desgaste y
desconcentre de su quehacer misional y para que no se pierda la vision en conjunto de lo
que estamos buscando: "Avanzar hacia una Organizacion Agil e Incluyente".

Bajo este propdsito ya tenemos una ruta establecida, con evidencias e hitos importantes,
gque generan cambios que afectan el Sistema COGUI+:

Plan de Gobierno 2016-2020 "Una Universidad Mas Incluyente e Innovadora"

8 Politicas estratégicas donde se destacan 4 muy ligadas a los sistemas de gestion
SGIG y SGCPO: Palitica de Calidad, Politica de Inclusién, Politica de Comunidad
Estudiantil y Politica de Comunidad Docente y Administrativa.

Vision 2020 y principios rectores del plan de gobierno

Iniciativa "Agiles Unimagdalena" para transformar la cultura organizacional de la
institucion

Los 4 nuevos paradigmas de gestion adaptados de los principios del manifiesto agil.
Resolucion donde se formaliza COGUI+ y donde el Grupo de Calidad hace parte de
Planeacion (Integracién de Planeacién y Gestion)

Modelo A+: Modelo integrado de mejoramiento y transformacién organizacional,
donde se fusiona nuestro sistema integrado de gestion COGUI+, con el esquema
de transformacién organizacional.

Pacto ético de la Universidad del Magdalena firmado por toda la Universidad en
cabeza de sus representantes ante el Consejo Superior, y validado por mas de 1300
firmas en plataforma virtual.

Esquema de escalamiento agil y kit de herramientas agiles unimagdalena

Sistema de reconocimiento de logros y avances a partir de medallas e insignias.
Apertura del Centro de Atencién a la Comunidad "SER Unimagdalena: Servicios
Estratégicos para la Reconciliacion"

Certificacion del Centro de Conciliacion y Consultorio Juridico.

Sello de Responsabilidad Social y Ambiental de Fenalco.

Adhesion a Pacto Mundial de la ONU.

Informes de gestidn bajo estandares GRI que integra temas econémicos, sociales y
ambientales.

Plan de desarrollo QS Stars.

De ahi que cada vez estamos identificando nuevas oportunidades de mejora que se
deben implementar en el Sistema COGUI+.



