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Periodo de la revision: Aio 2023

1. Sintesis de la revision del Sistema COGUI+ 2023.

La universidad del Magdalena, constantemente se encuentra rindiendo cuentas a los grupos de
interés de su quehacer académico y administrativo, a través del Consejo Superior, Consejo
académico, en la audiencia publica de rendicidn de cuentas, asi mismo en las rendiciones de cuentas
de cada una de las vicerrectorias y facultades.

Cada afo, avanzamos mas hacia la consolidacién de una cultura de autoevaluacidn y autorregulacién
para el aseguramiento de la calidad educativa sostenible y mejora continua. El 2023 fue un afo de
muchos logros en los que se destacan: Acreditacion como Universidad Comprometida ‘Engaged
University’ otorgada por el Consejo de Acreditacién para Universidades Emprendedoras y
Comprometidas — ACEEU, Acreditados cinco (5) programas nuevos: cuatro (4) de pregrados y uno
(1) de postgrados: Ingenieria de Sistemas, Psicologia, Administracion de Empresas Turistica y
Hotelera, Tecnologia en Gestién Turistica y Hotelera y el Doctorado en Ciencias de la Educacion,
Renovacién de la acreditacién de dos (2) programas de pregrado: Cine y audiovisuales e Ingenieria
Pesquera, En la categoria de Innovacién al programa ‘Talento Magdalena’ y la de
Internacionalizacidn al programa ‘Conexidn Global, Incluyente y Diversa’ la Acreditadora reconocio
los avances en materia de inclusidn por parte del Alma Mater en los Equaa Awards 2023, ICONTEC
en 2023 destacé la importancia del Sistema COGUI+ y su contribucidon a logros institucionales,
Renovacién Fitch Ratings mantiene nuestra calificacion de riesgo financiero AA, avance del 72% del
plan de gobierno a 2023, y del 87% del plan de accién 2023.

De otra parte, se continud con la expedicidon de normas académicas al inicio de cada semestre para
el desarrollo de las clases. Todo ello condujo a la revision de procesos del Sistema COGUI+ y
actualizacidn de la informacién documentada soporte de la gestion.

En la (Tabla 1) se listan los principales cambios del Sistema COGUI+ en el afio 2023.

Tabla 1. Principales actualizaciones en el Sistema COGUI+ en 2023

Fuentes de cambio en la

Universidad del Magdalena Procedencia Actualizacion en el Sistema COGUI+

Plan de desarrollo 2020-2030

Planeacion estratégica institucional

Plan de gobierno 2020 — 2024

e Actualizacién de la documentacién de procesos
para la gestion del conocimiento organizacional.

Acreditacion institucional

Resolucién MEN 10288 junio
4 de 2021 e informe de pares

e  Plan de mejoramiento institucional integrando
con recomendaciones de la resoluciéon de
acreditacion e informe de pares y articulacidon
con el plan de gobierno 2020-2024 y Plan de
Desarrollo. (OAP + OAC).

Acreditacion internacional ‘Engaged
University’ otorgada por el Consejo
de Acreditacion para Universidades
Emprendedoras y Comprometidas —
ACEEU.

Plan de desarrollo 2020-2030

e  Articulacién de planes de mejoramiento con
las recomendaciones del informe de pares
ACEEU.
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Fue_ntes_de EIuL G Procedencia Actualizacion en el Sistema COGUI+
Universidad del Magdalena
Acreditacion Internacional e Aseguramiento interno de la calidad de éste y
Programa de Ingeniera Pesquera Plan de desarrollo 2020-2030 su articulacion con los estandares ABET al
bajo estandares ABET proceso de Gestion Académica.
Iniciativa estratégica del e Disefio del Sistema interno de aseguramiento de
Acuerdo de Gestion Rectoral la calidad de la Universidad del Magdalena bajo
Acuerdo de Gestién Rectoral 2023 ?023: Disefio del sistgma el I\./Iodel.o’Audit (?olombi.a.
interno de Aseguramiento de | e Articulacion del Sistema interno de
la Calidad Institucional (Audit aseguramiento de la calidad de con el Sistema
Colombia) COGUI+.

Para consolidar el informe de la revisidn por la alta direccion del Sistema COGUI+ de 2023, se
revisaron las evidencias del desarrollo institucional de la Universidad de Magdalena, resultado de la
planeacién estratégica institucional y resultado de la gestion institucional consolidadas en el informe
de rendicidn de cuentas del Rector presentado a los grupos de interés el 20 de diciembre de 2023.

Politica, objetivos de la Calidad

Se da cumplimiento al requisito 5.2 “Politica de calidad” 1ISO9001:2015 que establece que se debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: sea apropiada al propésito y
contexto de la organizacidn y apoye su direccién estratégica, proporcione un marco de referencia
para los objetivos de calidad, Incluya un compromiso de cumplir requisitos aplicables e Incluya un
compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad. Esta politica también da
cumplimiento al requisito 5.3 de la NTC 5555:2011 que se implementd en 2021 en el marco del
proyecto para certificar al CREO como Institucién de Educacion para el Trabajo.

En este sentido, la politica y objetivos de calidad del Sistema COGUI+ se mantienen teniendo en
cuenta los requisitos de las normas y con base en los lineamientos estratégicos del nuevo Plan de
Desarrollo 2020-2030, asi:

Politica de la calidad del Sistema COGUI+:

“La Universidad del Magdalena es una instituciéon publica de educacién superior que
contribuye a la transformacidn positiva y sostenible del territorio a través de la formacién
de alta calidad con programas académicos flexibles y pertinentes a nivel de pregrado,
posgrado y formacidon para el trabajo y desarrollo humano; comprometida con el
aseguramiento de la calidad educativa, el desarrollo y bienestar del talento humano, la
responsabilidad social y ambiental, la satisfaccion de sus grupos de interés y la mejora
continua; mediante el cumplimiento de requisitos legales y estandares nacionales e
internacionales,; con procesos de autorregulacién y autoevaluaciéon permanentes,
interaccién de procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos, articulaciéon de
sistemas de gestion y tecnologias apropiadas”.

Esta politica de la calidad del Sistema COGUI+ da cumplimiento al requisito 5.2 de 1ISO9001:2015
y 5.3 de la NTC 5555:2011, ya que:
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La politica de la calidad es apropiada al propdsito y contexto de la Universidad del
Magdalena, apoya su direccion estratégica y esta alineada con la misién institucional.

La politica de la calidad incluye el compromiso con la mejora continua y de cumplimiento
con los requisitos legales y estdndares nacionales e internacionales.

La politica de la calidad es divulgada en la pagina web y se revisa anualmente.

La politica de la calidad proporciona el marco de referencia para los objetivos de calidad
y se planifica el cumplimiento de éstos con articulacién al plan de accién institucional
anual.

Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Para dar cumplimiento a la politica de calidad se establecen los objetivos de la calidad, articulados
al Plan de Desarrollo 2020 — 2030, asi:

1.

w

Asegurar la acreditacion de programas bajo estdndares nacionales e internacionales y
renovacion de acreditacion institucional.

Asegurar la certificacién de programas de formacién para el trabajo desarrollo humano bajo
estandares de la norma NTC 5555:2011 y propias de los programas.

Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano.

Contribuir con la transformacion del territorio mediante la creacidn, la transferencia, la
apropiacioén social y la aplicacién de conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.
Fortalecer el sistema de gestidn institucional integral mediante el diseio, implementacién
y articulacion de sistemas de gestion bajo el cumplimiento de estdndares nacionales 6
internacionales

Tabla 2. Articulacion de objetivos de calidad con el Plan de desarrollo 2020 - 2030

Compromisos del Plan de Desarrollo 2020 - 2030 | Objetivos de la calidad del Sistema COGUI+

Universidad comprometida con la calidad e Asegurar la certificacion de programas de formacién para el

e Asegurar la acreditacién de programas e institucional bajo
estdndares nacionales e internacionales.

trabajo desarrollo humano bajo estdndares de la norma NTC
5555:2011 y propias de los programas.

Universidad expandida y comprometida
con el territorio.

e Contribuir con la transformacién del territorio mediante la

Universidad comprometida con la creacion,
la investigacion y la innovacion.

creacién, la transferencia, la apropiacion social y la aplicacion de

Universidad comprometida con la inclusién,
la interculturalidad y la pluridiversidad

conocimiento cientifico, tecnoldgico, arte y cultura.

Universidad comprometida con la e Fortalecer el sistema de gestion institucional integral mediante el
sostenibilidad y la resiliencia organizacional disefio, implementaciony articulacion de sistemas de gestidn bajo

e Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento humano.

el cumplimiento de estandares nacionales ¢ internacionales

Cumplimiento de objetivos de calidad

Para 2023 se planifico el cumplimiento de objetivos de la calidad articulado con el plan de acciéon
institucional y se relaciond cada objetivo de calidad con los indicadores (Tabla 3). En la Tabla 4
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se evidencia el mejoramiento continuo institucional pasando de 75% de cumplimiento de los
objetivos de calidad en 2017 a un cumplimiento de los objetivos de calidad del 91% en el 2023.

El grado en que se logran los objetivos de la calidad, se determina a partir del resultado de
cumplimiento de metas de los indicadores asociados. En la Tabla 3 se presentan los objetivos de
calidad con el total de indicadores relacionados del Plan de accién institucional 2023.

Tabla 3. Cumplimiento de objetivos de calidad en 2023

Indicadores que | % Cumplimiento
cumplen la Objetivo de
meta calidad

Indicadores

. r
Objetivo de calidad PDA

1. Asegurar la acreditacion de programas bajo
estandares nacionales e internacionales y renovacion 36 30 83%
de acreditacion institucional.

2. Asegurar la certificacion de programas de formacién
para el trabajo y desarrollo humano bajo estandares
de la norma NTC 5555:2011 y propias de los
programas.

1 1 100%

3. Fortalecer el desarrollo y bienestar del talento

18 18 100%
humano

4. Contribuir con la transformacién del territorio
mediante la creacion, la transferencia, la apropiacion
social y la aplicacion de conocimiento cientifico,
tecnoldgico, arte y cultura.

70 66 94%

5. Fortalecer el sistema de gestidn institucional integral
mediante el disefio, implementacién y articulacién de
sistemas de gestion bajo el cumplimiento de
estdndares nacionales o internacionales

12 10 83%

Total 137 125 91%

Tabla 4. Cumplimiento de objetivos de calidad Sistema COGUI+ 2017 - 2022

2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023
%Cumplimiento de Objetivos de la calidad 75% 82% 89% 91,3% 93% 94% 91%

Revision del resultado de las auditorias de Calidad

Los resultados de la auditoria interna y la auditoria de seguimiento ICONTEC muestran que la
mayoria de las oportunidades de mejoramiento estan relacionadas con el apoyo y operacion de los
procesos por lo que se deben fortalecer estrategias que permitan mejorar estos aspectos al interior
de los procesos del Sistema COGUI+ y que con lleven al mejoramiento continuo del mismo. Se debe
continuar fortaleciendo el seguimiento a la gestion de riesgos, eficacia de los controles, andlisis de
trazabilidad de indicadores de desempefio, andlisis de la eficacia de las acciones de mejora
implementadas por cada proceso e integracion de los resultados con los demas planes de
mejoramiento.

Realizando un comparativo de auditorias (Tabla 5) encontramos que el Sistema COGUI+ desde el
2020 se encuentra cada vez mas alineado con la planeacién estratégica institucional, lo que ha
permitido que los procesos lo apropien alin mas y se mantenga la mejora continua; destacandose
gue no se han presentado no conformidades con requisitos de liderazgo (capitulo 5) de la
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ISO9001:2015. Durante el 2020 y 2023 los capitulos con mayor nimero de no conformidades han
sido el de apoyo (capitulo 7) y operacidn (capitulo 8) respectivamente.

Tabla 5. Resultados auditorias 2010 — 2023 (No conformidades por capitulos ISO 9001:2015)

Capitulos requisitos 1SO 2020 2021 2022 2023
9001:2015
Interna Icontec Interna Icontec Interna Icontec Interna Icontec

4. Contexto de la Organizacion 1

5. Liderazgo

6. Planificacion 1 1 3

7. Apoyo 2 5

8. Operacion 2 1 3 9

9. Evaluacion del desempefio 1 1 1 2 2

10. Mejora 2 1 2 1 1

Total 12 8 2 8 1 20

Analizando los resultados de los Ultimos 4 aios, se evidencian resultados satisfactorios en el proceso
de auditorias externas y en los procesos de auditoria interna, cada afio se hace mas exigente y
pertinente frente a la madurez del Sistema de Gestién.

Retroalimentacion de los usuarios

A través de diversos mecanismos se realiza la retroalimentacion de los usuarios. Los resultados
muestran de manera integral un alto nivel de satisfaccion de la comunidad universitaria; lo cual se
evidencia en el consolidado integrado de nivel de satisfaccién como se muestra a continuacion:

Indicador 2021 2022 2023
Nivel de Satisfaccion de los usuarios 91,0% 89% 92%

La satisfaccion del usuario para el afio 2023, tuvo un crecimiento significativo frente a la del 2022
demostrando que se ha venido avanzando en el fortalecimiento de la mejora continua frente a la
prestacién de los servicios.

Atencién al ciudadano y de PQRs

El mayor nimero de solicitudes fueron atendidas por el proceso de Gestion de Admisiones y
Registro con un 35,3%, Gestiéon Académica con 16,5% y el Sistema de Gestion del Centro para la
Regionalizaciéon de la Educacién y las Oportunidades — CREO con un 15,2%. Comparando los
resultados con el afio anterior, se mantienen los procesos de Gestion de Admisiones y Registro y
Gestion Académica con mayor numero de solicitudes, pero en menor nimero de solicitudes que el
afio pasado.

Con relacién a los tipos de proceso, los estratégicos tuvieron una participacién del 2,30% del total
de las solicitudes, los Misionales tuvieron un 21,40% de las solicitudes recibidas en el 2023 y Los
procesos de Apoyo un 60,90%, donde se concentra la mayor cantidad, para el caso de los procesos
de control y evaluacion el 1%.
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Tipo PQR’s Ciudadano | Total Porcentaje
Consulta 66 684 750 64%
Peticidn 181 107 288 25%
Queja 61 7 68 5,8%
Reclamo 31 4 35 3%
Felicitaciones 21 21 1,8%
Denuncia 7 7 0,6%
Sugerencia 2 2 0,2%
Total 369 802 1171

El comportamiento de las solicitudes atendidas durante el 2023 fue del 87%, por periodo de
vacaciones colectivas algunas quedaron para tramites en el mes de enero de 2024. La distribucién
por tipo de usuarios, lo estudiantes y aspirantes de la Universidad son los que mas acceden al buzén
de PQR’s y generalmente solicitan informacién.

Buzdon | Externo | Aspirante | Estudiante | Egresado | Docente | Funcionario | Contratista | Total
PQR’s 39 52 163 59 23 20 13 369
Ciudadano| 351 283 91 72 4 1 802
Total 390 335 254 131 27 20 14 1171

% 33,3% 28,6% 21,7% 11,2% 2,3% 1,7% 1,2% 100%

En cuanto a la caracterizacion de PQR, las solicitudes obedecen a: Felicitaciones, proyectos de
extensidn o Investigacidn, proceso de pago, seguridad y salud en el trabajo, contenido programatico,
inscripcion, proceso de crédito, practicas, tramite de certificacién, transferencias, traslados y
homologaciones, actividades académicas, y del protocolo institucional de violencia de género y
sexual.

Resultado del desempefio procesos
De conformidad con los indicadores del Plan de accidn institucional de 2023 e indicadores de

procesos, se presentan los resultados del desempefio de los procesos con un nivel de cumplimiento
del 95% para el Sistema y se evidencia su eficacia.

Procesos Porcentaje de desempeiio
01 Direccién y Planeacién 100%
02 Acreditacidén 86%
03 Gestidn de la Calidad 93%
04 Comunicacidén 100%
05 Relaciones Interinstitucionales 100%
06 Gestion Académica 81%
07 Gestion de Investigacidn 97%
08 Gestion de Extensidn y Proyeccion Social 92%
09 Apoyo Tecnoldgico TIC 100%
10 Gestidn Juridica 92%
11 Gestidn de Contratacion 89%
12 Gestidn Financiera 89%
13 Gestidn de Recursos Educativos 94%
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Procesos Porcentaje de desempeiio
14 Gestidn de Bienestar Universitario 100%
15 Gestién Documental 99%
16 Gestion Administrativa 100%
17 Gestidn del Talento Humano 100%
18 Gestidn de Biblioteca 100%
19 Gestion de Admisiones y Registro 100%
20 Gestidn y Rendicidn de Cuentas 87%
21 Evaluacién Independiente 99%
Total 95%

Estado de las acciones correctivas y de mejora

Se evidencid que los procesos implementaron acciones correctivas, de mejora y de abordar riesgos,
provenientes de revisiones propias de éstos, auditorias internas y externas, mapas de riesgos de
gestion, lo cual refleja cada afio el fortalecimiento de los procesos hacia su cultura de mejora
continua, como se muestra en la tabla 11 del informe de revisién por la Direccidn.

Los registros de acciones desde el ano 2021 al 2023, se observé un mayor nimero de acciones para
abordar riesgos, lo que permite un mayor control de los logros en los resultados previstos para el
Sistema de Gestion COGUI+; a su vez se evidencia un aumento en la toma de accién correctiva
permitiéndonos solucionar incumplimientos y prevenir futuros errores que contribuyen a la mejora.

Estado de acciones tomadas a partir de la revision por la direccién anterior.

De manera integral, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se del informe de r
evision por la direccion, presentan los resultados de las acciones que se implementaron
provenientes de la revision anterior.

2. Resultados de la revision del Sistema COGUI+

Los resultados de la Revisién por la Alta Direccion orientan las mejoras del Sistema de Gestion
Integral de la Calidad con fundamento en la actualizacién de procesos orientados al logro de las
acciones del plan de accién institucional 2023, articulado con la planeacién estratégica vy
acreditacion.

Los procesos deben mantener el enfoque de mejora continua a través de la toma acciones, el analisis
del contexto interno y externo para la identificacion de oportunidades de mejora, que conduzcan a
la eficacia del sistema de gestion integral; asi como para la mejora de los servicios misionales en
relacidon con los requisitos de los usuarios y demas partes interesadas y con la planificacién de la
asignacion de los recursos, por lo cual se deben adelantar las siguientes acciones de mejora:

e Realizar capacitaciones hacia el personal en lo concerniente a: a la formulacién de acciones
y analisis de causas, documentacion y control de esta, gestion de riesgos e indicadores.

e Mantener la sensibilizacion del Sistema COGUI+ hacia el personal administrativo, a través
de los procesos de induccion y reinduccion.
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Seguir fortaleciendo la importancia de retroalimentacién oportuna al cliente a través del
buzdén de PQR’s y correo del ciudadano.

Avanzar en la restructuracidon de las herramientas de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacidn de los procesos necesarios para asegurar resultados de la planeacién estratégica
y desempefio de estos.

Mantener la revisién y actualizacién de la informacién documentada de procesos del
Sistema COGUI+ a partir de la identificacién e implementacidon de cambios internos y
externos que afecten al proceso.

Oportunidades de Mejora (cambios que podrian afectar el sistema COGUI)

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacidn, se resalta la importancia de seguir fortaleciendo
el seguimiento, mediciéon y evaluacidon del plan de accién institucional y alinear ain mas la
incorporacién de los nuevos sistemas de gestién y todo el proceso de transformacion de la cultura
organizacional de Unimagdalena, en el cual hemos venido avanzando durante los Ultimos anos de
construir sobre lo construido, para el logro de los resultados institucionales, fundamentado en:

Plan de Gobierno 2020-2024.

Plan de desarrollo 2020 — 2030.

Plan de accién institucional.

Acuerdos de gestion.

Plan de mejoramiento de acreditacién institucional integrado y de los programas
académicos.

De ahi que cada vez estamos identificando nuevas oportunidades de mejora que se deben
implementar en el Sistema COGUI+ como:

Requerimientos de implementacion de nuevas politicas institucionales o por
actualizaciones.

Acciones de mejoramiento para avanzar en el logro del plan de desarrollo institucional 2020-
2030y plan de gobierno 2020-2024.

Recomendaciones de mejora del Informe de acreditacion internacional ‘Engaged University’
otorgada por el Consejo de Acreditacion para Universidades Emprendedoras vy
Comprometidas — ACEEU.

Implementacion y certificacion bajo nuevos estandares de calidad nacionales e
internacional.

Armonizacién del proceso de ABET con el Sistema COGUI+.

3. Conclusiones acerca del sistema de gestion integral de la calidad COGUI+

1. Conveniencia

El Sistema de Gestidn Integral de la Calidad es conveniente, ya que es coherente con la planeacion
estratégica de la Universidad, necesario para avanzar en el aseguramiento de la calidad y logro de
los objetivos institucionales.
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2. Adecuacion

Se concluye que el Sistema de Gestidn Integral de la Calidad cumple con los requisitos establecidos
en la norma ISO 9001:2015, y es necesario dar continuidad a la toma de acciones de mejora,
fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control de los procesos.

3. Eficacia, Eficiencia y Efectividad

Analizados los resultados de los indicadores de los procesos y su relacion con los objetivos de calidad,
se concluye que el Sistema debe seguir fortaleciendo la eficacia para que las actividades conduzcan
a los resultados esperados; es eficiente porque existe coherencia ente el resultado alcanzado y los
recursos utilizados y es efectivo porque a través de la gestién se logran los resultados planificados
con los pocos recursos asignados a la Institucion.

Cierre

El Representante de la Alta Direccidn realiza el cierre de la revisidén por la Direccién y reconoce que
hay cosas por mejorar por lo que se debe continuar trabajando con mayor ahinco, con la expectativa
de que el Sistema de Gestidn Institucional Integral de la Calidad redundara en una mayor facilidad
para el logro de los propésitos de la Institucién de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Se firma el acta, el dia 05 de marzo de 2024.

v/

PABLO VERA SALAZAR, PhD
ector
UnivegSidad del Magdalena
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