INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

1.2. SITIO WEB: www.unimagdalena.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Carrera 32 No. 22-08 Santa Marta,
Magdalena, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Razén social Direccion del sitio Localizacion Actividades del sistema de
permanente (ciudad - gestion, desarrollados en este
(diferente al sitio pais) sitio, que estén cubiertas en el
principal) alcance
Sede Instituto de Instituto  de Educacién a
Educacion Abiertay a Distancia y Formacion para el
Distancia S?:ntla Ma_rta, Trabajo
Calle 14 No. 13-73 olombia | \odalidad Educacién a Distancia
Avenida el Libertador del Centro Tutorial

Gestion de  Extension vy
Santa Marta, | Proyeccién Social
Colombia Centro Cultural Universidad del

Sede Claustro San
Juan de Nepomuceno
Carrera 2 No. 16-44

Magdalena
Sede Planta Piloto de Centro de Desarrollo Pesquero y
Taganga Santa Marta, Acuicola
gang Colombia

Calle 2 No. 18-27

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio, Desarrollo y prestacion del servicio de educacién superior presencial y a distancia en pregrado y
posgrado, Investigacion formativa y aplicada, Extension y Proyeccion Social (Apoyo a la gestion social y
comunitaria, Consultoria y asistencia técnica, Servicios culturales y Educacién continuada) en las
facultades de Ciencias Basicas, Ciencias empresariales, Humanidades, Ciencias de la salud, Ciencias de
la Educacion e Ingenieria.

Design, development and delivery of superior service and distance education in undergraduate and
graduate, Formative and applied research, Outreach and Social Screening (Support for social and
community management, consulting and technical assistance, cultural services and continuing education)
in the faculties of Basic Sciences, Business Sciences, Humanities, Health Sciences, Educational Sciences
and Engineering

1.5. CODIGO IAF: 36, 37

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015 + NTCGP1000:2009 + la documentacién
del Sistema de Gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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1. INFORMACION GENERAL

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Pablo Vera Salazar
Cargo: Rector
Correo electrénico rectoria@unimagdalena.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
O Seguimiento
ﬂ Renovacion
O Ampliacion
O Reduccién
O Reactivacion
O Extraordinaria
O Actualizacién
O Migracién (aplica para 1ISO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si E No O

Auditoria combinada: Si O No []

Auditoria integrada: Si O No [m]

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) NA NA
Preparacién de la auditoria en sitio y elaboracién del plan 2019/03/18 0,5
Auditoria en sitio 2019/04/01 al 05 8,5
1.11. EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Mahara Correa
Auditor Rafael Polo
Experto Técnico NA
1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

ISO 9001:2015 NTCGP1000:2009
Cddigo asignado por ICONTEC SC 4778-1 GP 167-1
Fecha de aprobacion inicial 2007-04-21 2010-04-21
Fecha de préximo vencimiento: 2019-04-20 2019-04-20

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma de sistema de
gestién.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestidn

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.

3.4.Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificaciéon de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacion suministrada por la Organizaciéon en forma confidencial y la
retorné a la Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y
durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las éareas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):
Sid NoO NAM

3.8.Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas:
Sede Principal: Carrera 32 No. 22-08, fecha: 2019/04/01 al 05
Sede Instituto de Educacion Abierta y a Distancia: Calle 14 No. 13-73, fecha: 2019/04/01
Sede Claustro San Juan de Nepomuceno: Carrera 32 No. 22-08, fecha: 2019/04/01

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes
con lo requerido por el respectivo referencial?
SiOd NoO NA

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sid No[E NADO

3.11. ¢En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del
producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el
alcance del certificado?:

Si[® NoONADO
Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios o proyectos donde
se verificaron dichos requisitos. Se verificaron los requisitos de disefio y desarrollo en el disefio de los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

planes de estudio, planes de asignatura y contenidos programaticos, en las actividades para
renovacion del registro calificado en los programas que se tomaron como muestra.

3.12. (Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Sid No ONAO

En caso afirmativo, relacionar el acto administrativo legal y fecha de aprobacion y vigencia, por la
autoridad legal competente.

La Universidad del Magdalena es una institucion estatal del orden territorial, creada mediante
ordenanza No. 005 del 27 de Octubre de 1958, organizada como ente auténomo con régimen
especial, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional.

Mediante Acuerdo No. 012 del 02 de septiembre de 2011, se incluye dentro de la denominacién de la
institucién la sigla UNIMAGDALENA.

Goza de personeria juridica otorgada por la Gobernacion del Departamento del Magdalena mediante
Resolucion 831 de diciembre 3 de 1974.

Resolucion No. 15312 del 26-06-2016 expedida por el Ministerio de educacién nacional aprobando la
renovacion del registro calificado de la tecnologia en educacion fisica, recreacion y deporte con
vigencia de siete afios.

Resolucion No. 0526 13-de la secretaria de educacion de Santa Marta aprobando renovacién por
cinco afos de los programas de técnico laboral por competencias en operador de equipo pesado,
técnico laboral por competencias en ayudante de mineria, técnico laboral por competencias en
ayudante de electricidad.

FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES Y ECONOMICAS
REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
FReE MA NIVEL ACREDITACION VIGENCIA SNIES
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucion del
. N L 15 de mayo
Ministerio de Educacion de 2019
ADMINISTRACION DE Profesional Univesitario Nacional No. 6977 del 15 de
EMPRESAS (pregrado) mayo del 2015.
Registro Calificado No. 3141 34 a
del o3 de marzo del ezozrio e 19781
2017.Con vigencia 4 afios
ADMINISTRACION DE Registro Calificado No. 16 d
EMPRESAS TURISTICAS Y Profesional Univesitario 21481 del 16 de noviembre noviembree de 102179
HOTELERAS POR CICLOS (progrado) de 2016. Con vigencia de 7 2023
PROPEDEUTICOS afos.
ADMINISTRACION DE LA Registro Calificado No.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Profesional Univesitario 16624 del 10 de octubre de| 10 de octubre 107456
TRABAJO POR CICLOS (progrado) 2018. Con vigencia de 7 de 2025
PROPEDEUTICOS afios.
- - Registro Calificado N<
ADMINIST CION BLICA Profesional Univesitario 000346 del 18 de Enero de| 18 de enero
POR CICLOS (progrado) 2019. Con vigencia de 7| de 2027 107600
PROPEDEUTICOS — )
afos.
N N B N Registro Calificado No. 9876 -
- - Prof nal Un itar 1 I
CONTADURIA PUBLICA ofesional Univesitario del 31 de julio de 2013. Con| >1 d€iulic de 11958
(progrado) N R ~ 2020
vigencia de 7 afios.
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucion del 6 de
Ministerio de Educacion | septiembre de
ECONOMIA Profesional Univesitario Nacl_onal No. 10686 del 6 de 2018
(progrado) septiembre de 2012.
Registro Calificado No. del
i0d tub
10 de octubre de 2012. Con € octubre 12934
R N — de 2018
vigencia de 6 afios.

ES-P-SG-02-F-025
Version 16

terceros sin autorizacién de la Organizacion.

Péagina 4 de 23

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

N
icontec

internacional

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
FRSERANA INIMASE ACREDITACION VIGENCIA SNIES
NEGOCIOS Profesional Univesitario ;:IQI?SZZ cﬁ:'ffziozgli'z 42361 7 de mayo de 12008
INTERNACIONALES (progrado) ) | Yy ~ ) 2019
vigencia de 7 afios.
- Resolucion de Aprobacion .
ESPECIALIZACION EN ALTA 20 de abril de
GERENCIA Especializacion (posgrado) |de Registro Calificado No. 2025 106822
6727 del 20 Abril de 2018
ES COOIALIZA(C::'E’EEN Registro Calificado No. 1976 13 de febrero
. Especializacion (posgrado) |del 13 de febrero de 2018. 106684
INTERNACIONAL Y GESTION Con vigencia de 7 afios de 2025
ESTRATEGICA 9 :
ESPECIALIZACION EN - L Registro Calificado No. 1978| 13 de Febrero
FINANZAS Especializacion (posgrado) |11 3 Feprero de 2018 de 2025 106686
FOE?/IULAIASI_O!ZI\?\((:ICG)ESI%I"\IION Especializacion (posgrado) Registro Calificado No. 6426| 12 de abril de 106825
112 il 1 201 202
INTEGRAL DE PROY ECTOS del 12 de abril del 2018 025
- Registro Calificado No. .
ESPECIALIZACION EN - L ) 4 de abril de
GERENCIA DE MERCA DEO Especializacion (posgrado) (2)8221 del 4 de Abril de 2025 106824
ESPECIALIZACION EN . . .
- . L Registro Calificado No. 6050 4 de abril de
GESTION PARA EL Especializacion (posgrado) del 4 de abril del 2018 2025 106826
DESARROLLO TERRITORIAL
MAESTRIA EN Maestria (bosarado Registro Calificado No. 6425| 12 de abril de 106828
ADMINISTRACION ia (posgrado) del 12 de abril del 2018 2025
MAESTRIA EN Registro Calificado No. 1975 13 de febrero
COOPERA CION Maestria (posgrado) del 13 febrero del 2018. Con de 2025 106681
INTERNA CIONAL vigencia de 7 afios.
MAESTRIA EN - Registro Calificado No. 6054 4 de abril de
M t d 106827
DESARROLLO TERRITORIAL aestria (posgrado) del 4 de abril del 2018 2025
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA NIVEL REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
ACREDITACION VIGENCIA SNIES
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucion del
Ministerio de Educacion| 20 de abril de
Nacional No. 05042 del 20 de 2019
Profesional Universitario [abril de 2015. Con vigencia
INGENIERIA AGRONOMICA =
(pregrado) de 4 afios.
Registro Calificado No. 15d
04642 del 15 de marzo de| ezrg;'lzo 885
2017. €
Registro Calificado No.
INGENIERIA AMBIENTAL Y Profesional Universitario 07622 del 08 de mayo de| 8 de mayo de 11221
SANITARIA (pregrado) 2018. Con vigencia de 7 2025
afos.
Profesi | Uni itari Registro Calificado No. 2694 15d
INGENIERIA CIVIL otesiona "g’ers' ario - ldel 15 de marzo del 2013. i ezrgzz)zo 7112
(pregrado) Con vigencia de 7 afios. €
Registro Calificado No. 29 de
INGENIERIA DE SISTEMAS Profesional Universitario 29790 del 29_d|0|e_mbre del diciembre de 3147
(pregrado) 2017. Con vigencia de 7 2024
afos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
PROGRAMA NIVEL ACREDITACION VIGENCIA SNIES
Registro Calificado No.
INGENIERIA ELECTRONICA Profesional Universitario |03140 del 3 _de mrzo de |3 de marzo de 20409
(pregrado) 2017. Con vigencia de 7 2024
afos.
Registro Calificado No.
INGENIERIA INDUSTRIAL Profesional Universitario 07623 de 8 'de @yo de| 8 de mayo de 9853
(pregrado) 2018. Con vigencia de 7 2025
afos.
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucién del
Ministerio de  Educacién| 28 de julio de
Nacional No. 14784 del 28 2021
INGENIERIA U Profesional Universitario  [julio de 2017. Con vigencia
Q (pregrado) de 4 afios.
Registro Calificado No.
20506 del 4 octubre de| 4 de octubre 884
2017. Con vigencia de 7 de 2024
afos.
ESPECIALIZACION EN _, -
DESARROLLO DE Especializacion (Posgrado) gesl‘z:“dc'ojn I_M':N 2';‘;5 10417) 14 dzeO‘;';’ de 52662
SOFTWARE € 14 de Jullo de
ESPECIALIZACION EN g o
GERENCIA DE PROYECTOS | Especializacién (Posgrado) ;gsdo'ucc)'ot”b'\r"E': N2§2244 del| 26 ge ;)ggébre 53248
DE INGENIERIA ¢ Dctubre de ©
MAESTRIA EN Especializacion (Posgrado) Resolucpn MEN No. 8532 del| 24 de julio de 20981
ACUICULTURA 24 de Julio de 2012 2021
Resolucion de Aprobacion
MAESTRIA EN CIENCIAS Maestria (posgrado) de Registro Calificado No.[ 12 de marzo 106820
AGRARIAS 004000 del 12 de Marzo de de 2025
2018
Resolucion de Aprobacion 4 de abril de
MAESTRIA EN INGENIERIA Maestria (posgrado) de Registro Calificado No. 2025 106819
6053 del 4 abril del 2018.
Resolucién de Aprobacion
MAESTRIA EN PESQUERIAS . de Registro Calificado No.| 4 de octubre
Maestria (posgrado 106512
TROPICALES (posg ) 20534 del 4 de octubre de de 2024
2017.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

FACULTAD CIENCIAS BASICAS

(pregrado)

2018

de 2025

PROGRAMA NIVEL REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
ACREDITACION VIGENCIA SNIES
Profesional Universitario Registro Calificado No. 11 de
BIOLOGIA (pregrado) 10973 del 11 de septiembre|Septiembre de 51733
preg del 2012. 2019
MAESTRIA EN CIENCIAS Resolucién MEN No. 2581 del
AMBIENTALES (SUE Maestria (posgrado) 14 de Ma d 20i3 52444
CARIBE) e rzo de
I\/IAESTRIA EN CIENCIAS Maestria (posgrado) Resolucién MEN No. 2374 del 52042
FISICAS (SUE CARIBE) 7 de Marzo de 2013
MAESTRIA EN ECOLOGIA Y Maestria (posgrado) Resolu:;lon_ MEN No. 22938 106057
BIODIV ERSIDAD del 14 de Diciembre de 2016
DOCTORADO EN CIENCIAS Resoluciobn MEN No. 04336
Doctorado (posgrado 90528
DEL MAR (posgrado) 116 de Marzo de 2017
DOCTORADO EN CIENCIAS Resolucién MEN No. 1253 del
- Doctorado (posgrado, 91050
FISICAS (SUE CARIBE) (posgrado) |1 je Febrero de 2011
FACULTAD DE HUMANIDADES
REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
HREEIRAIA NINAS= ACREDITACION VIGENCIA SNIES
Profesi | Uni itari Registro Calificado No. 0723 31d
ANTROPOLOGIA otesiona ”'C"’ers' aro - lgel 31 de enero de 2013. o ezg;'éro 2687
(pregrado) Con vigencia de 7 afos. €
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucion del
Ministerio de Educacion
Nacional No. 14783 del 28 de
CINE Y AUDIOVISUALES Profesional Universitario [julio de 2017. Con vigencia
(pregrado) de 4 afos.
Registro Calificado No.
16922 del 22 de agosto de 22dde;(‘)92°;t° 12159
2016. €
Registro Calificado No.
Profesional Universitario 04226 del 10 de marzo de| 10 de marzo
DERECHO (pregrado) 2017. Con vigencia de 7 de 2024 17866
afos.
Profesi | Uni itari Registro Calificado No. 27 de feb
PROFESIONAL EN DEPORTE otesional Universitario 53339 del 27 de febrero de © tebrero 106823
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(pregrado)

vigencia de 7 afios.

2024

REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
FA0 E NS NIVEL ACREDITACION VIGENCIA SNIES
ESPECIALIZACION EN - L Registro Calificado No.| 4 de abril de
Especializacién (posgrado 106821
DERECHO ADMINISTRATNVO | —F (Posgrado) 1,665 del 04 Abril de 2018 2025
ES ALIZACION EN Registro Calificado No. 15 d "
Especializacion (posgrado) [13530 del 15 de agosto de € agosto 107259
DERECHO CONSTITUCIONAL 2018 de 2025
ESPECIALIZACION EN Especializacién (posgrado) Registro Calificado No. 1977 13 de febrero 106685
DERECHO PROCESAL del 13 de Febrero de 2018 de 2025
DEEliECHgélaSI\CAflL\IOESNY Resolucion MEN No. 11089 11 de
Especializacion (posgrado) |del 11 de Septiembre de|septiembre de 101968
DERECHO INTERNA CIONAL
2012 2019
HUMANITARIO
o Registro Calificado No. 29 de
A’\NATAREg;glLAOEGNlA Maestria (posgrado) 29144 del 29 de Diciembre| diciembre de 106631
de 2017 2025
MAESTRIA EN ESCRITURAS Resolucion MEN No. 14253 7 de
Maestria (posgrado : septiembre de 104931
AUDIOVISUALES (posgrado) del 7 de Septiembre de 2015 | 5P o
MAESTRIA EN PROMOCION Resolucion MEN No. 11138 11 de
Y PROTECCION DE LOS Maestria (posgrado) del 11 de Septiembre de|septiembre de 101972
DERECHOS HUMANOS 2012 2019
REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
HNEEIRAIAE NINASS ACREDITACION VIGENCIA SNIES
ACREDITADO POR ALTA
CALIDAD. Resolucion del
Ministerio de Educacion
Nacional No. 18214 del 13 de
Profesional Universitaria septiembre de 2017. Con
ENFERMERIA (pregrado) vigencia de 4 afios
Registro Calificado No. 30 de
22864 de 30 de diciembre de| diciembre de 10062
2014. 2019
Registro Calificado No.
Profesional Universitaria 01245 del 28 de enero del| 28 de enero
MEDICINA (pregrado) afio 2016. Con vigencia de 7 de 2023 10059
afos.
. . . Registro Calificado No. 100
ODONTOLOGIA Profesional Universitaria | 40"3 ge enero de 2014. Con| 3 9€ €nero de 9672
(pregrado) . . ~ 2021
vigencia de 7 afos.
. . L Registro Calificado No. 8448 -
PSICOLOGIA Profesional Universitaria | 4”53 yo julio del 2017. Con| 23 d€ julio de 11805
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(RUDECOLOMBIA)

vigencia de 7 afios.

REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
FREERANMA NIMA=E ACREDITACION VIGENCIA SNIES
ESPECIALIZACION EN Resolucion MEN No. 14444 7 de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Especializacién (posgrado) delsfgc";” o ‘;' | 2015 | Septiembre de 104990
TRABAJO €l 7 de septiembre de 2022
MAESTRIA EN B Registro Calificado No. 6112 9 de abril de
EPIDEMIOLOGIA Maestria (posgrado) del 9 de Abril de 2018 2025 106854
MAESTRIA EN PSICOLOGIA Registro Calificado No. 29 de
CLINICA, JURIDICA Y Maestria (posgrado) 29504 del 29 de Diciembre| diciembre de 106632
FORENSE de 2017 2024
Registro Calificado No.
DOCTORADO EN MEDICINA 29 defebrero
TROPICAL Doctorado (posgrado) 03802 del 29 de febrero de de 2023 54682
2016
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
REGISTRO CALIFICADO Y FECHA CODIGO
PROGRAMA NIV EL
ACREDITACION VIGENCIA SNIES
LICENCIATURA EN Profesional Universitario :elglzsstrg Cagfr'ifzdozglfi 3ég§ 25 de abril de 11410
EDUCA CION INFANTIL (pregrado) el =5 de abril de : 2019
vigencia de 7 afios
. L, 11 de
ESPECIALIZACION EN Especializacion rad Resolucién MEN N°11043 del fombre d 21538
DOCENCIA UNIVERSITARIA pecializacion (posgrado) |, 4o septiembre de 2012 | S€P 26019'3 €
MAESTRIA EN EDUCACION ) Resolucién MEN No.1301 del
(SUE CARIBE) Maestria (posgrado) 12 de Febrero de 2013 52455
MAESTRIA EN ENSENANZA Registro Calificado No. 18 de iunio de
DE LAS CIENCIAS Maestria (posgrado) 09805 del 18 de junio de 2(1325 106964
NATURALES 2018
MAESTRIA EN ENSENANZA Maestri d Registro Calificado No. 1980]| 13 de febrero 106687
DELAS MATEMATICAS aestria (posgrado) del 13 de febrero del 2018 de 2025
MAESTRIA EN ENSENANZA h .
R tro Calificado No. 1974| 13 de feb
DEL LENGUAJEY LA Maestria (posgrado) d;gfs r;’e fet')r'Zfo Zel go s dee Zgzrsero 106733
LENGUA CASTELLANA
DOCTORADO EN CIENCIAS Registro Calificado No. 6107
DE LA EDUCACION Doctorado (posgrado) del 9 de abril de 2018. Con 7170

ES-P-SG-02-F-025
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

FORMACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLL O HUMANO
AY UDANTE DE MINERIA
Cddigo SIET: 5826, Resolucion: 0528 del 3 de Junio de 2016, Santa Marta
AY UDANTE EN ELECTRICIDAD

Coédigo SIET: 5823, Resolucion Secretaria de Educacion Distrital No. 0528 del 3 de Junio de 2016 (7 afios).
INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICA CIONES

Cddigo SIET: 5829, Resolucidn Secretaria de Educacion Distrital No. 50528 del 3 de Junio de 2016.
INSTALACION DE SISTEMA S DE REFRIGERA CION COMERCIAL E INDUSTRIAL.

Cddigo SIET: 5830, Resolucidn Secretaria de Educaciéon Distrital No. 0528 del 3 de Junio de 2016, Santa Marta.

MUSICA Y SONIDO

Codigo SIET: 40195, Resolucion Secretaria de Educacién Distrital No. 0545 del 23 de Agosto de 2017, Santa
Marta.

OFICIAL DE CONSTRUCCION

Coédigo SIET: 40196, Resolucion Secretaria de Educacion Distrital No. 0545 del 23 de Agosto de 2017, Santa
Marta.

OFICINISTA, CLASIFICACION Y ARCHIVO

Cddigo SIET: 40194, Certificado de Aptitud Ocupacional como Técnico Laboral por Competencias en Oficinista,
Clasificacion y Archivo.
OPERA DOR DE EQUIPOS PESADOS

Cddigo SIET: 5824, Secretaria de Educacioén Distrital No. 0528 del 3 de Junio de 2016
TECNICO LABORAL EN TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

Cddigo SIET: 41314, Resolucion: 0743 del 17 de Abril de 2018, Santa Marta
TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN DISENO Y ANIMACION 3D

Cddigo SIET: 41315, Resolucion: 0743 del 17 de Abril de 2018, Santa Marta

3.13. ¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificaci%m cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?
SiOd No

3.14. ¢ Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
Si O No O NA [N

3.15. ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide
en la conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccién del cliente?
Si[m No O NAD.

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo en la siguiente tabla:

Proceso de origen externo:
Servicio de vigilancia
Servicio de metrologia
Servicio de Cafeteria

3.16. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de
auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?
Si O No W

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
Sid No [m

3.18. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Si O No W NA O

3.19. ¢ Aplica restauracion para este servicio?
Si[m NoONAO
En caso afirmativo, por favor describa brevemente el motivo por el cual procede la restauracion: La
Institucion se tenia que presentar minimo con dos meses antes del mes de abril de 2019 y se presento
en la primera semana del mes de Abril de 2019.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos.

1. Se destaca el seguimiento a la Planeacion estratégica, formulacion del contexto de la
organizacion, necesidades y expectativas de las partes interesadas, seguimiento a las 8
iniciativas, la generacion de las acciones prioritarias y el seguimiento de las mismas.

2. Se resalta el Programa “Talento Magdalena” para el desarrollo sostenible y competitivo del
departamento del Magdalena. Entre 2018 y 2019 se vincularon 500 estudiantes de los diferentes
municipios del Magdalena donde se le cedieron unas becas incluyendo todos los gastos para
sostenibilidad.

3. Entre el afio 2017 al 2019 la Universidad ha realizado un ahorro de papel de 47017 hojas de
papel, al implementar el programa CERO PAPEL.

4. Se resalta el presupuesto inicial asignado por la institucion al fondo de investigacion de $ 5708
millones de pesos y la aprobacion adicional de 3832 millones para un total de $ 8833 millones de
pesos afio 2018. Del fondo se financiaron 97 proyectos de grado a los estudiantes de pregrado por
valor $ 379.718.160. Asimismo se financiaron 40 proyectos de investigacién con una inversion de
1600 millones de pesos.

5. En el afio 2018 se cuenta con 761 semilleros de investigacion, 25 jévenes investigadores, 114
docentes investigadores. Asimismo se cuenta con 49 grupos de investigacidon reconocidos y
categorizados en Colciencias (22 en grupo C, 11 en grupo B, 10 en grupo A, 6 en grupo Al).

6. Se resalta la gestion de recursos por valor de $ 19.916 millones de pesos para ejecucion de 140
proyectos de tipo social, sistema estadistico pesquero, estudio de ordenamiento de playas, planes
de ordenamiento territorial, planes de manejo de reserva forestales, entre otros.

7. Anudar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el desarrollo del programa de
generacion de ingresos para madres cabezas de familia, a través de emprendimientos en el
departamento por valor de $ 2.442.885.120.

8. Se resalta los estimulos entregados por valor de $ 193.153.893 millones de pesos a docentes de
Planta, Ocasionales y Catedraticos por su participacion en los proyectos de extensién en el afio
2018.

4.2 Oportunidades de mejora

1. Fortalecer la determinacién de los riesgos y oportunidades de la institucion a nivel estratégico,
considerando las cuestiones internas y externas del contexto organizacional y los requisitos de las

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

2.

partes interesadas.

Reforzar en la institucion la identificacion de los riesgos de los procesos alineados al estratégico,
con sus causas y sus controles para asegurar que los procesos logren los objetivos previstos,
prevengan o reduzcan los efectos no deseables y se logre la mejora continua. Asimismo calificar
el riesgo residual posterior a la aplicacion de estos controles.

Es conveniente que la institucién documente las actividades de los traslados de la documentacién
de la de una instalacién de un proveedor a otro, las actividades de las auditorias periddicas que se
realiza a la documentacién en las instalaciones del proveedor. con el objeto de prevenir que se
materialice el riesgo de pérdida de documentacion

Fortalecer el seguimiento y control de los cambios realizados durante y posterior al disefio y
desarrollo de la propuesta curricular de un programa para asegurarse que no haya un impacto
adverso en la conformidad de los requisitos. Ejemplo: cuando se disefia un programa nuevo o se
modifica de fondo el plan de estudio de un programa, es importante identificar cual podria ser el
impacto positivo 0 negativo que conlleva esa nueva propuesta curricular, con el fin de evaluar y
tomar acciones oportunamente.

Fortalecer la identificacion de necesidades de capacitacion de los docentes a partir de las
evaluaciones de desempefio, con el fin de incluirlo en el plan de formacién y posteriormente
realizarle seguimiento a la eficacia de la misma. Es importante que las capacitaciones que brinda
la Universidad para fortalecer el desempefio del docente sea de caracter obligatorio, porque esto
garantiza que la institucién ha tomado las acciones necesarias para que el docente alcance la
competencia necesaria en el aula de clase.

Es importante que la institucion gestione ante las entidades pertinentes los recursos necesarios
para la contratacion de nuevos docentes de planta, puesto que la desproporcion entre la
vinculacién del personal docente de planta frente a los catedraticos, puede poner en riesgo la
acreditacion institucional.

Es conveniente que la institucion cuente con una herramienta sistematizada donde se pueda
realizar trazabilidad de los estudiantes que se encuentran en riesgo de desercion y evidenciar las
intervenciones integrales que realiza la universidad de sus diferentes areas académicas,
sicosociales, socioeconémico, para garantizar la permanencia de los estudiantes.

Mejorar la redaccién de la identificacion de las no conformidades y el requisito que se incumple,
puesto que puede dificultar al auditado la comprension del hallazgo y tomar las acciones para
atacar las causas de la misma.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1.

Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el dltimo afio.
Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
1. Socializacién de notas a los estudiantes
Gestion Académica: quejas | y publicacion en carteleras antes de ser
32 por docentes, errores de publicadas.

notas 2. Implementacion de dialogos
exploratorios para evaluar las asignaturas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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GESTION

y docentes.

18

Apoyo tecnologico:
demoras en atencion y
guejas por acceso a la
informacion.

1. Proceso de contratacion de outsorcing
para el mantenimiento de impresoras, lo
que permite mayor disponibilidad del
equipo de trabajo para el mantenimiento
de computadores.

2. Se habilité a disposicién de los usuarios
una péagina para que a través de un correo
a grupo tic, el usuario indique cuales son
las paginas que tienen contenido
académico, luego de ser evaluada y se
considera de contenido académico se
activa a nivel de filtrado en el proxy
institucional.

Recursos educativos: falta
de disponibilidad de
espacios académicos.

1. Ampliacién de la disponibilidad de
espacios con la puesta en funcionamiento
del nuevo bloque de aulas mar caribe.

10

Bienestar Universitario:
Quejas por servicios de
salud y deporte.

1. Realizacién de la evaluacion semestral
de los servicios del area de deporte y
cultura para la documentacién y toma
decisiones del proceso.

2. Realizacion de la sensibilizacion del
SGC a todas las areas para la mejora de
la prestacién de los servicios

39

Gestion administrativa:
infraestructura en mal
estado

1. Mantenimiento e instalacién de nuevos
aires acondicionados

2. Mantenimiento a pintura de paredes.

3. Instalacion de nuevas Redes Eléctricas.

10

Admisiones y registros:
falta claridad en los
procesos de admisiones

1. Revision y actualizacion de las
preguntas frecuentes con el objeto de
disminuir el numero de solicitudes de
informacion recibidas a través del buzon
de PQR.

2. Inclusion de fechas de consulta en el
proceso de admision para que los
aspirantes de pregrado presencial puedan
realizar reclamos sobre su estado dentro
del proceso de inscripcién, ademas de la
creacion de un médulo que permita a los
aspirantes a un programa ofertado por la
Universidad puedan hacer consultas o
reclamos sobre el proceso de inscripcion.
3. Rotacién del personal de atencién al
publico.

5.1.2. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del
sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento
publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

recurrencia y describird brevemente como fueron atendidas.

5.1.3. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacién recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
SiONo[mNA O

5.1.4. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr
los resultados esperados?:
Si[m No O

5.1.5. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si No .

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacidn inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar
contra cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 1 9.2.2.e)
12 de seguimiento del ciclo
22 de seguimiento del ciclo

Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacién)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el Gltimo
ciclo de certificacion?
Si O No[®]NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

La auditoria fue realizada por cinco (5) auditores internos, los cuales cumplen con la competencia del perfil
de auditor interno. Se cuenta con un procedimiento de auditoria interna de acuerdo con las directrices de
la norma ISO 19011. Se cumplié con el programa de auditoria interna que garantiza la auditoria del SGC,
el cual indica un ciclo de auditoria. La auditoria interna se realizé del 13 de noviembre hasta el 3 de
diciembre de 2018, la duracion fue de 48 horas, se cubrieron todos los procesos. Se identificé 4 no
conformidades en la auditoria interna, no se evidencio los planes de mejoramiento.

5.4 Andlisis de la revisién del sistema por la direccién

La revision por la direccién se realizé el 15 de marzo del 2019, se cubrieron todas las entradas para la
revision del SGC de acuerdo a lo exigido en el numeral 9.3.2 de la norma 9001:2015. Los resultados o
salidas de la direccion quedaron consignados en un acta de acuerdo con el requisito 9.3.3 de la norma
ISO 9001:2015.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢,El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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Si[m] No O NA O.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-
R-SG-001 y el Manual de aplicacién ES-P-GM-01-A-0117
Si[® No O NAD.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Si O No O NAE

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
reprEesentaci()n legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Si No O.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores? SI 0 NO E

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? SI 0 NO [H]

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? SI O NO [H]

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacion complementaria: NA

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucion accion?
norma y la evidencia del Si/No

incumplimiento)
No conformidades mayores identificadas en esta auditoria
NA NA NA

—

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
NA NA NA

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
NA NA NA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestidn

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestidén

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Mahara Correa ‘ Fecha ‘ 2019

05 03

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

NA

Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
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ANEXO 1

N

icontec

Internaciona

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

EMPRESA: UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

Sede Principal: Carrera 32 No. 22-08, Santa Marta, Magdalena, Colombia

Sede Instituto de Educacion Abierta y a Distancia: Calle 14 No. 13-73 Avenida el
Libertador, Santa Marta, Magdalena, Colombia

Direccion del sitio © | Sede Claustro San Juan de Nepomuceno: Carrera 2 No. 16-44, Santa Marta,
Magdalena, Colombia

Sede Planta Piloto de Taganga: Calle 2 MNo. 18-27, Santa Marta, Magdalena,
Colombia

Representante de

. S Pablo Vera Salazar
la organizacion:

Correo
electronico
Alcance: Disefio, Desarrollo y prestacion del servicio de educacion superior presencial y a distancia en
pregrado vy posgrado, Investigacion formativa y aplicada, Extension y Proyeccian Social (Apoyo a la gestion
social y comunitaria, Consultoria y asistencia técnica, Servicios culturales y Educacion continuada) en las
facultades de Ciencias Basicas, Ciencias empresariales, Humanidades, Ciencias de la salud, Ciencias de la
Educacion e Ingenieria.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Cargo: Rector rectoria@unimagdalena.edu.co

ISO 9001:2015 + NTCGP1000:2009 + la documentacion del Sistema
de Gestion

Tipo de auditoria -
O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO E RENOVACION O AMPLIACION
O REDUCCION O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

=] Si

Aplica toma de muestra por multisitio:

O Mo
Existen actividades/procesos que O si
requieran ser auditadas en turno E No
nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su organizacion. Por
favor indicar en la columna comespondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y
devolverlo al correo electréonico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco
invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de segundad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el
equipo auditor.

La informacidn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el esparfiol.

Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

- Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos
de gestion.

- Determinar la eficacia del sistema de gestidon para asegurar que la organizacion puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

- Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de gestion R-
SG-001.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO . ‘
icontec

Intermaciona

Awuditor Lider: Mahara Correa (MC) Correo electronico | mcorrea@icontec.net
Auditor: Rafael Polo (RP) Auditor rpolo@icontec.net
Experto técnico: | NA

Hora de CARGO Y NOMBRE

- inicio de | . Hora de odas las personas que
FecharSitio | | finalzacion PROCESO / EQUIPO |  Seran entrevistadas on la
(Sheagnrgfs actividad | _ G=.9 REQUISITOS POR AUDITAR AUDITOR auditoria)

de de LP: Lider de Proceso
auditoria S AC: Agente de Cambio
auditoria
2019-04-01 08:30 09:00 Reunion de apertura MC-RP | Todas las personas
Direccion y Planeacion
ISO 9001-2015: 4.1, 42, 4.3, Rector — Pablo Vera
44 511, 512, 52 53, 61, Salazar.
09:00 11:00 62 63 711,712 911,913, | MC-RP |[Jefe Oficina Asesora de
93y 10 Flaneacion — John
GP1000-2009: 4.1, 5, 6.1, 823, Taborda
84,85
Relaciones Interinstitucionales
ISO 9001-2015: 74,821,911, Jefe Oficina Relaciones
11.00 12:30 913y 10 MC Internacionales — Carlos
GP1000-2009: 553, T7.2.3, Coronado

82182384 85
Acreditacion

ISO 90012015 4.4, 61, 8.1, et Oficina
11:00 12:30 5,]2083 85,86,87,911,913 RP Ase_guramie_nto de la
GP1000-2009° 41,42, 7.3, 75, Calidad — Eira Madera
823.824,83,84.85

12:30 14:00 Receso

Gestion Documental

ISO 9001-2015: 4.4, 6.1, 7.1.5,
14:00 15:30 911,913y 10 MC
GP1000-2009: 41, 42, 823,
824 84.85

Secretaria General —
Mercedes De la Torre

Gestion de Recursos Educativos Responsable Grupo de

ISO 9001-2015: 44, 6.1, 7.1.5, Recursos Educativos vy
14:00 15:30 911,913y 10 RP Administracion de

GP1000-2009: 7.5, 823, 824, Laboratorios — Marlon

84, 85 Molina

Gestion de Extension Y

Froyeccidn Social

ISO 9001-2015: 44, 6.1, 7.1.5.2, Vicerrector de Extension y
15:30 17:30 81,82 83 85 86,887,911, MC Froyeccién Social —Juan

913y 10 Carlos De la Rosa

GP1000-2009: 7.1, 7.2, 7.3, 7.5,
823 824 83 84 .85
Instituto de Educacion a
Distancia y Formacion para el
Trabajo

15:30 17:30 Modalidad Educacién a Distancia
del Centro Tutorial

ISO 9001-2015- 44, 6.1, 7.1.52,
8.1,8.2 83 85 86,87, 9.1.1,

Director Instituto de
RP Educaci_c’an a Distancia v

Formacion para el Trabajo
— Wilson Velasquez

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 18 de 23
Version 16



INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

NG

icontec

internacional

Fecha/ Sitio
(sl hay mas
de uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacion
de la
actividad
de
auditoria

FPROCESO /
REQUISITOS POR AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)
LF: Lider de Proceso

AC: Agente de Cambio

913y 10
GP1000-2009: 7.1, 7.2, 7.3, 7.5,
8.2.3,824,83,84.85

17:30

18:00

Balance

MC-RP

2019-04-02

08:00

08:30

Retroalimentacion al
Representante de la Direccion

MC-RP

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion — John
Taborda

Gestion de Investigacion

ISO 9001-2015: 44, 61,7152,
81,82 83 85 86,877,911,
913y 10

GP1000-2009: 7.1, 72, 7.3, 7.5,
82382483 84 85

MC

de
Ernesto

Vicerrector
Investigacion —
Galvis

Gestion Académica (Planeacion
Academica, Disefio Curricular,
Administracion Y Desarrollo
Docente)

ISO 9001-2015: 44, 6.1, 7.1.5.2,
81,82 83, 85 86,87,91.1,
913y 10

GP1000-2009: 7.1, 7.2, 7.3, 7.5,
823,824, 83,84.85

RP

Vicerrectora Académica —
Maria Dilia Mieles

10:30

Gestion Acadéemica - Facultad de
Ingenieria (Pregrado y
postgrado)

Desarrollo Curnicular,
Seguimiento v control
Académico, Evaluacion.

ISO 9001-2015: 44, 6.1, 7152,
81,82 83, 85 86, 87,911,
913y 10

GP1000-2009: 71, 7.2, 7.3, 7.5,
823 824,83, 84 85

MC

Decano Facultad de
Ingenieria — José Vasquez

10:30

Gestion Académica - Facultad de
Ciencias de la salud (Pregrado y
postgrado)
Desarrollo
Seguimiento v
Académico, Evaluacion.

ISO 9001-2015: 4.4, 6.1, 7.1.5.2,
861,82 82 85 86 87,911,
913y10

GP1000-2009: 71,72, 7.3, 7.5,
523824 83 84 85

Curricular,
control

RP

Decana Facultad de
Ciencias de la salud -
Angela Romero

12:30

14:00

Receso

14:00

Gestion Académica - Facultad de
Humanidades (Pregrado ¥
postgrado)
Desarrollo
Seguimiento

Curricular,
W control

MC

de
Edgar

Decano Facultad
Humanidades -
Villegas

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

_H_or_a ge Hora de CARGO Y NOMBRE
s inicio de T e odas las personas gue
o She | | fnazacion PROCESO / EQUIPO |  Soran entrevictadas om 1o
de uno) actividad actividad REQUISITOS POR AUDITAR AUDITOR auditoria)
de ) de LP: Lider de Proceso
auditoria auditoria AC: Agente de Cambio
Académico, Evaluacion.
1SO 9001-2015: 44 61,7152,
81,82 83,85 86, 87,911,
913y 10
GP1000-2009: 71, 7.2, 7.3, 7.5,
823 824 83,84, 85
Gestion Académica - Facultad de
Ciencias Empresariales
(Pregrado y postgrado)
Desarrollo Curricular,
Seguimiento y control Decano Facultad de
14:00 15:30 Academico, Evaluacion. RP Ciencias Empresariales —
1SO 9001-2015: 44, 6.1, 7.1.52, Edwin Chacon
81,82 83, 85 86, 87,911,
913y 10
GP1000-2009: 71,72, 7.3, 7.5,
823 824 83,84 85
Gestion del Talento Humano
1SO 9001- 2015 44, 53, 6.1,
. . 712, 714, 716, 7.2, 73, 7.4, Directora de Talento
15:30 17:00 911,913y 10 MC Humano — Cindy Rojas
GP1000-2009: 6.2, 823, 84
85
Gestion Financiera
1SO 9001-2015: 44, 61, 7.1.1, Director financiero —
. . 713, 714, 74 75, 84, 91.1, Ricardo Campo
15:30 17:00 913y 10 RP Vicerrector Administrativo
GP1000-2009: 6.1, 823, 84, — Jaime Noguera
85
17:00 17:30 Balance MC-RP
- - Jefe Oficina Asesora de
Retroalimentacidn al .
2019-04-03 08:00 08:30 Representante de la Direccién Planeacion — John
Taborda
Gestion Académica - Facultad de
Ciencias de la educacian
(Pregrado v postgrado)
Desarrollo Curricular,
Seguimiento y control Decano Facultad de
08:30 10:30 Académico, Evaluacion. MC Ciencias de la educacion
ISO 9001-2015: 44, 6.1, 7.1.5.2, —José Pacheco
81,82, 83,85 86,887,911,
913y 10
GP1000-2009: 7.1, 7.2, 7.3, 7.5,
823 824 83,84 85
Gestion Académica - Facultad de
Ciencias Basicas (Pregrado vy
postgrado) Decana Facultad de
08:30 10:30 Desarrollo Curricular, RP Ciencias Basicas —
Seguimiento y control Sandra Vilardi
Académico, Evaluacion.
1ISO 9001-2015:44 6.1, 7.1.52,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

Hora de Hora de CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | ™0 %€ | finalizacion (Todas las personas que
(si hay mas la de la PROCESO/ EQUIPO | seran entrevistadas en la
de uno) actividad actividad REQUISITOS POR AUDITAR AUDITOR auditoria)
de de LP: Lider de Proceso

auditoria AC: Agente de Cambio

auditoria

85

Gestion administrativa

ISO 9001-2015: 44 61, 711,
10:30 12230 (713,714,884 911,913y 10 MC
GP1000-2009: 73,823, 84,
8.5

Apoyo tecnologico TIC

ISO 9001-2015: 4.4, 6.1, 7.1.3,

Director Administrativo —
Carlos Labarceés
Vicerrector Administrativo
— Jaime Noguera

Grupo TIC — Hildemar

10:30 12230 [84,911,913y10 RF Quint
GP1000-2009: 6.3, 8.2.3 8.4, Hintana
85
12:30 14:00 Receso
Gestién de la Calidad (Quejas,
satisfaccion del cliente, Auditoria,
E%D]gom-zow- 42, 43 44 Grupo Gestion de la
14:00 17:00 61.63 7151 75 911, 9.1.2,' MC gz_alldte?]dp—‘lara Madera y
9.1.3,92,93,10 ineth Ferez
GP 100-2000: 4.2, 423 424,
822 823 84, 85
17:00 17:30 Balance MC-RP
2019-04-05 | 08:00 | 09:30 |Preparacion informe de auditoria | MC-RP | Audiorlidery equipo
Todas las personas
09:30 10:00 Reunién de cierre MC-RP |entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

Los siguientes requisitos seran auditados de manera transversal en todos los procesos de la empresa:

Los requisitos de 9001: 7.3. Toma de conciencia, 7.4. Comunicacion, 7.5 Informacion documentada, 7.52.
Creacion y actualizacion, 7.5.3. Control de la informacién documentada, 9.1.3. Analisis y evaluacion, 10.2.
No conformidad vy accion correctiva y 103, Mejora continua

Fecha de emision del plan de auditoria: 2019-03-18

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’

icontec

internacional

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibid la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2019-04-11 y recibieron observaciones por parte del auditor lider.

. Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion,
fueron aceptadas por el auditor lider el 2019-04-23.

No.

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de1

| | No - Conformidad Mayor Requisito(s):

Norma(s):
NTC-1SO 9001:2015

9.2.2.6)

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

La institucién no ha realizado las correcciones y tomado las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada.

Evidencia:

En la auditoria interna realizada en el mes de Noviembre y Diciembre de 2018 se encontraron 4 no
conformidades, no se evidencio que la instituciéon realizo el analisis de causas para tomar las
acciones correctivas apropiadas.

. Evidencia de
Correccion . Fecha
Implementacion

Formular las correcciones, andlisis de causas y | Correcciones, analisis de
acciones correctivas de las no conformidades de | causas y acciones 25/04/2019
la auditoria interna. correctivas formuladas.

Descripcion de la (s) causas (s):
Utilizaciéon de la metodologia de los porqués

1. Porque no se realizé el andlisis de causas? Bajo nivel de apropiacion por parte de los
lideres de procesos, de las metodologias establecidas en el SG para la formulacion y
andlisis de las causas.

2. Porque bajo nivel de apropiacién? Falta de seguimiento a la adecuacion toma de acciones,
con la aplicacion y coherencia del analisis de causas.

3. Porque falta de seguimiento? Baja utilizacién de la herramienta ISOLUCION para el
seguimiento de los andlisis de causas y planes de acciones.

Accion correctiva Evidencia d_e,: Fecha
Implementacién
P: Capacitacion del procedimiento de acciones
correctivas 'y mejoras, aplicacion de las | po s e asistencia 30/05/2019
herramientas para el andlisis de causas,
aplicacion de la herramienta ISOLUCION a los

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION “ ’
icontec

internacional

. No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de 1
lideres y personal de la Universidad
H: Aplicacion del procedimiento de acgiones
correctivas y el uso adecuado de las herramientas ] .
de andlisis de causas por parte de los lideres y | Registro AC'y mejoras 1/06/2019

personal

V: Seguimiento del andlisis de causas y planes de ' '
acciones de las NC por auditoria interna y otras | geguimiento Herramienta | A partir de Junio de
fuentes, mediante la herramienta ISOLUCION por ISOLUCION 2019

parte del equipo de calidad

A: Tomar acciones en caso de incumplimiento Registro AC Cuando se requiera

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades detectadas en esta auditoria: ( - ) Mayores ( 1 ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( - ) menores ( - ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta : 2019-04-21
Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: _ NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad NA y
el requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacién debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de certificacion de sistemas de gestién.

Nombre Representante de la direccién: Firma: /] //\

Jona Ace xanpel. agoron G, @M

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria'unigrf\mente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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