UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

COMPROMETIDA

DESPACHO DEL RECTOR
RESOLUCION No. 27

“Por la cual se adopta el Programa de Transparencia y Etica Publica de la Universidad del Magdalena para
el periodo 2026-2028”
e e————————————————————————————————————————————————————

El Rector de la Universidad del Magdalena “UNIMAGDALENA’, en uso de sus funciones
legales y en especial las que le confiere el Acuerdo Superior N° 16 de 2023 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Constitucién Politica Nacional y en consonancia con el articulo 28 de
la Ley 30 de 1992, se faculta a las Universidades de autonomia, para establecer sus propios
estatutos y regirse de acuerdo con sus normas y reglamentos.

Que la Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica”, estableci6 medidas para fortalecer la transparencia y
prevenir practicas asociadas con la corrupcion.

Que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
estableciendo para las entidades del orden nacional, departamental y municipal,
independientemente de su régimen de contratacion, el deber de implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica, como instrumentos orientados a promover la transparencia, la
integridad y la prevencion de riesgos de corrupcién en la gestion publica.
|

Que el Decreto 1122 de 2024 adopt6 el anexo técnico que define la metodologia, estructura,
caracteristicas, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos de los Programas
de Transparencia y Etica Publica.

Que de acuerdo con el anexo técnico del Decreto No. 1122 de 2024, el Programa de
Transparencia y Etica Publica incorpora un componente transversal y un componente
programatico, orientados a fortalecer la prevencion, la mitigacién y el control de riesgos, la
cultura de integridad, el acceso a la informacion, la participacién, la rendicion de cuentas y las
iniciativas adicionales que correspondan al contexto institucional.

Que el Acuerdo Superior N° 016 de 2023 (Estatuto General), establece como funciones de la
Institucién: “Planear, organizar, administrar y ejecutar los programas y proyectos requeridos
para el cumplimiento de sus procesos misionales, garantizando asi la formacién académica,
investigativa, cultural e integral de sus estudiantes.”

Que la Universidad del Magdalena formulé el Programa de Transparencia y Etica Pablica (En
adelante PTEP) 2026-2028, contenido en el documento que hace parte integral de la presente

resolucion rectoral.

Que, de conformidad con los principios de publicidad y participacion, el proyecto del Programa
fue sometido a consulta plblica entre los dias 14 y 23 de agosto de 2026, a través de
https://www.unimagdalena.edu.co/Publico/Ptep, espacio en el cual los grupos de valor, las
partes interesadas y la ciudadania pudieron presentar observaciones, comentarios y

propuestas.

Que, como resultado del proceso de consulta publica, se elabor6 el informe de resultados de
la consulta publica a grupos de interés y una matriz para la trazabilidad de las observaciones,
en los cuales se consolidaron y analizaron las observaciones, comentarios y propuestas
recibidos, se documentaron las respuestas institucionales y se identificaron los ajustes
incorporados a la version final del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).
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Que el Consejo de Planeacion estudio, analizd y aprobd el Programa de Transparencia y Etica
Publica 2026-2028 mediante Acta No 11 de 2026, de acuerdo con la reglamentacion y

metodologias definidas para su elaboracion.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO: Adoéptese el Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Universidad del Magdalena para el periodo 2026-2028, contenido en el documento
denominado “Programa de Transparencia y Etica Publica Unimagdalena 2026-2028" y su
Anexo “Componente Programatico”.

ARTICULO SEGUNDO: El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP tiene por objeto
establecer las acciones institucionales orientadas a promover la cultura de la legalidad,
fortalecer la integridad publica, prevenir y gestionar los riesgos de integridad, garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion, promover la participacion ciudadana y fortalecer la
confianza de los grupos de valor en la Universidad.

ARTICULO TERCERO: Las disposiciones del Programa seran aplicables a los procesos,
dependencias, unidades académicas y administrativas, servidores publicos, contratistas y
demas actores que intervengan en la gestion institucional, de acuerdo con sus competencias
y responsabilidades.

ARTICULO CUARTO: El PTEP se desarrollara conforme a la programacién, metas,
indicadores y responsabilidades definidas en el Anexo Componente Programatico adoptado
mediante la presente resolucion, el cual se estructura en los siguientes componentes:

Administracion de riesgos.
Redes y articulacion.
Estado abierto.

Iniciativas adicionales.

A% 03 N

ARTICULO QUINTO: La Oficina Asesora de Planeacion coordinara la implementacion,
consolidacién, asesoria metodolégica y actualizacion del PTEP. Las dependencias
responsables de cada accién deberan asegurar.

La ejecucién de las actividades asignadas.

La disponibilidad de evidencias.

El reporte oportuno de avances.

La identificacion de dificultades y riesgos.

La proposicién de acciones de mejora.

El cumplimiento de los indicadores y metas establecidos.

2R S o

ARTICULO SEXTO: La Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento independiente que
corresponda conforme al marco normativo vigente, a los estatutos y a los instrumentos

institucionales de control.

ARTICULO SEPTIMO: El Programa tendra vigencia desde la fecha de expedicion de la
presente resolucion sin perjuicio de las modificaciones y actualizaciones que sean necesarias
de conformidad con cambios normativos, institucionales o del entorno.

PARAGRAFO: Las modificaciones y actualizaciones del Programa deberan realizarse
conforme a los procedimientos institucionales vigentes en materia de planeacion, seguimiento

y mejora institucional.

ARTICULO OCTAVO: Hace parte’integral del presente acto administrativo, el documento
Programa de Transparencia y Etica Publica Unimagdalena 2026-2028 y el Anexo

Componente programatico.

ARTICULO NOVENO: Publiquese la presente resolucion en la pagina web de la Universidad
del Magdalena y en la Pagina web de la Secretaria General.

ARTICULO DECIMO. La presente resolucién rige a partir de su expedicion.
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Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028 AR

COMPONENTE PROGRAMATICO

METODOLOGIA

&ULWHULR GH SURJUD P OBd actividades del componente programatico del PTEP se desarrollaran bajo una légica de
madurez institucional, en la cual durante las vigencias 2026 - 2027 se priorizan el disefio y alistamiento de instrumentos; en 2028, la
implementacién, despliegue de acciones y en algunos casos la consolidacién, evaluacion de efectividad y ajuste institucional.

Este enfoque permite armonizar el Programa con el proceso de autoevaluacion institucional y el horizonte del Plan de Gobierno,
especialmente en materia de trazabilidad, gobierno de datos, participacion con incidencia, evaluacion de politicas y mejora continua.




Tematica 1: Gestion del riesgo

Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

Frecuencia /

Componente Actividades Indicadores Meta Responsable _
fecha limite
1.1 Politica de administracién de 1101 Formular o actualizar la politica de gestion del riesgo de  [Documento de Politica de gestién del riesgo de integrida 1 Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2026
riesgos. o integridad. actualizado. Grupo de Gestion de la Calida
Realizar capacitacion y/o mesas de trabajo sobre la politica - L
1.1 Politica de administracion de estion de riesgos de integridad de la Universidad y de los Oficina Asesora de Planeacion
N 1.1.02 g . g . g ., . ., y Informe de resultados de las actividades realizadas. 1 Grupo de Gestién de la Calidad anual
riesgos. mecanismos de implementacion, ejecucién, control y -
o Oficina de Control Interno
actualizacion.
Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion y L . .
» - ., . " - . Informes semestrales de evaluacién de la vigencia,
1.1 Politica de administracion de cumplimiento de la Politica de Gestion del Riesgo de Integr]. ., L o . - semestral (ener
) 1.1.03 . . . o . . implementacion, aplicacion y cumplimiento de la Politica, 2 Oficina de Control Interno .
riesgos. verificando su vigencia, aplicacion y efectividad mediante . ) julio)
. S recomendaciones de mejora.
mecanismos institucionales de control.
L . Actualizarlos mapasde riesgosde integridadpor procesosy el - L
1.2 Construccién del Mapa de Ries o P . g g P . p y_ i . . _ . . Oficina Asesora de Planeacion
. 1.2.01 |mapainstitucionalconsolidadoconformeala Politicade Gestidr|Porcentaje de mapas de riesgos de integridad actualizadps.  100% - . 30/06/2027
de Integridad. . . Grupo de Gestion de la Calida
del Riesgo de Integridad.
Publicar el Mapa de Riesgos de Integridad institucional en ¢ - L
. L . o . . . . Oficina Asesora de Planeacion
1.3 Consulta y divulgacion. 1.3.01 |portal de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y|Mapa de Riesgos de integridad publicado. 1 - . anual
Grupo de Gestion de la Calida
COGUIL.
Direccion de Talento Humano
. ., Realizar actividades de difusion y sensibilizacion sobre ries| | . . Oficina Asesora de Planeacion
1.3 Consulta y divulgacion. 1.3.02 | . L Y e Numero de actividades realizadas. 1 L . anual
integridad y su relacién con la conducta ética institucional. Grupo de Gestion de la Calidad
Control Disciplinario Interno
. . " . . . cuatrimestral
. L, Revisar los mapas de riesgos por proceso para verificar la {Reportes de monitoreo y revision a través de la plataforn .
1.4 Monitoreo y revision. 1.4.01 . . . 3 Lideres de Proceso (enero, mayo,
del riesgo y la efectividad de los controles. Isolucion. :
septiembre)
. L . . . _ B} cuatrimestral
. Evaluar la ejecucion de las acciones de mejora establecidajReporte de seguimiento por proceso a través de la plataf .
1.5 Seguimiento. 1.5.01 ) . 3 Lideres de Proceso (enero, mayo,
los mapas de riesgos por procesos. Isolucion. .
septiembre)
. . o S . - ., cuatrimestral
. Consolidar y publicar el seguimiento institucional a los riesg o . Oficina Asesora de Planeacion
1.5 Seguimiento. 1.5.02 Informes institucionales publicados. 4 (enero, mayo,

integridad.

Grupo de Gestion de la Calida .
septiembre)
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Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

Frecuencia /

Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
Disefiar una metodologia institucional para la trazabilidad e - o
- . . . . . . Oficina Asesora de Planeacion
1.5 Seguimiento. 1.5.03 |riesgos de integridad, controles, acciones de mejora y resulMetodologia formulada y adoptada. 1 L . 31/12/2027
o Grupo de Gestién de la Calida
del seguimiento.
Implementar un piloto de aplicacion de la metodologia Porcentaje de procesos priorizados con aplicacién de la Oficina Asesora de Planeacion
1.5 Seguimiento. 1.5.04 |institucional para la trazabilidad entre riesgos de integridad, J . P P P 50% . . 31/12/2028
. . . metodologia. Grupo de Gestion de la Calida
controles, acciones de mejora y resultados del seguimiento
Disefiar y adoptar el protocolo institucional para la gestion . o
dili enteyconf:?jenciall3 oportuna de denunfias aso?:iadas a Direccion de Talento Humano
1.6 Canales de denuncia. 1.6.01 | g L . y' P . . JProtocolo adoptado. 1 Oficina Asesora Juridica / Oficing  31/12/2027
integridad, bajo los parametros obligatorios del Decreto 113 o
Control Disciplinario Interno
2024.
Divulgarde manerapermanente,a través de medios fisicos y,
digitales, los canales institucionalesy externosde denuncia Direccion de Talento Humano
1.6 Canales de denuncia. 1.6.02 |promoviendosu conocimientoy utilizacion para el reporte de|Actividades de socializacion realizadas. 2 Oficina Asesora Juridica / Oficing anual
conflictosde interés,presuntosactosde corrupcidény conductag Control Disciplinario Interno
contrarias a la integridad institucional.
Consolidary analizata informaciéninstitucionalrelacionadecon - .
. . . . o . . Oficina Asesora de Planeacion
denuncias de integridad para identificar tendencias, riesgos . .
. . . . Grupo de Gestion de la Calidad
1.6 Canales de denuncia. 1.6.03 |oportunidades de mejora y formular recomendacionelinforme anual elaborado. 1 - o anual
. . - . . Oficina de Control Disciplinario
preventivas orientadas al fortalecimiento de la integridag )
C Interno / dependencias
institucional.
Realizar seguimiento al tramite de las denuncias relacionad
. con presuntas faltas disciplinarias asociadas a la integridad . . Oficina de Control Disciplinarig semestral (ener
1.6 Canales de denuncia. 1.6.04 | .p . . P . . g ._|Informes de seguimiento realizados. 2 P . (
institucional, garantizando su trazabilidad mediante el regis Interno julio)
responsables, estados y fechas de actuacion.
. Garantizar la operacion del Comité de Convivencia Laboral| _ . . . . o Direccion de Talento Humano
1.6 Canales de denuncia. 1.6.05 p. . Evidencia de funcionamiento del Comité. 1 . . . permanente
conforme a la Circular Conjunta 1@ de 2024. Comité de Convivencia Laborg
. Implementar un procedimiento interno confidencial - : Direccion de Talento Humano
1.6 Canales de denuncia. 1.6.06 P P y Procedimiento implementado. 1 31/12/2027

conciliatorio que soporte la actuacién del Comité de Conviv

Comité de Convivencia Labord

3de 14




ER

Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

Frecuencia /

Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
1.7 Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Capacitara lideres de procesosy enlaces institucionalesen - L
. o . L, . ., L, . o L . Oficina Asesora de Planeacion
Financiacion para la Proliferacion d 1.7.01 |identificacién, valoraciény control de riesgos LAFT/FPAD|Actividades de capacitacion realizadas. 1 L . anual
A s ~ S Grupo de Gestion de la Calida
X1I\IT61"6\eXjee ;2lal\ conforme a la naturaleza institucional.
LAFT/FPADM
Adoptar el protocolo institucional de Debida Diligencia aplic -~ .
. . . . . . . L. S . . . Oficina Asesora Juridica /
1.8 Debida diligencia. 1.8.01 |procesos administrativos, financieros, académicos y|Protocolo institucional de Debida Diligencia adoptado. 1 - 31/12/2026
Grupo de Contratacion
contractuales.
Registrar y mantener actualizada la informacién institucions
1.8 Debida diligencia. 1.8.02 |SIGEP, incluyendo marcacion de Personas Expuestas Porcentaje de actualizacion de la informacion en SIGEP 100% Direccién de Talento Humano| permanente
Politicamente PEP.
. . . Hacer seguimientoal cumplimientode la declaracionde PEH . . . L . . L
1.8 Debida diligencia. 1.8.03 9 P Porcentaje de sujetos obligados con declaracion de publicada. 100% Direccidén de Talento Humano| permanente
conforme al Decreto 830 de 2021.
. - . Expedircircular institucional sobre prevenciénde lavado de| _. . Oficina Asesora Juridica /
1.8 Debida diligencia. 1.8.04 P P Circular expedida. 1 anual

activos y financiacion del terrorismo.

Grupo de Contratacion
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Tematica 2: Redes y articulacion

Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

Frecuencia /

institucional que se reporta, intercambia o publica en plataf
externas y escenarios interinstitucionales asociados al PTE

Software CIDS

Componente Actividades Indicadores Meta Responsable L.
fecha limite
Socializay presentafos resultadosdel seguimientaal Program
. de Transparenciay Etica Publica en instancias internas de| | . o . -
2.1 Redes internas. 2.1.01 . p . & " . Numero de actividades de socializacion realizadas. 1 Oficina de Control Interno anual
coordinacion, identificando barreras internas para la
implementacién y con acciones de mejora para su superaci
Identificarlainformaciéngeneradgorlas dependenciagternag
. necesariapara la implementacién,seguimiento,evaluaciony|Matriz institucional de informacioén del PTEPformulada Oficina Asesora de Planeacion
2.1 Redes internas. 2.1.02 p' . P g e y . Y 1 . 31/12/2027
tomade decisionesdel PTEPy estructurada matrizinstitucionalvalidada. Oficina de Control Interno
de informacidn del Programa.
Analizalas brechas,oportunidadesy alternativasparafortalece Oficina Asesora de Planeacion
. el intercambio consolidaciory trazabilidadde la informaciéndel . L . Centro de Ingenieria y Desarrollq
2.1 Redes internas. 2.1.03 v . . _ Informe de diagnéstico y recomendaciones elaborado. 1 g y . 31/12/2028
PTEP,formulando recomendacionesy lineamientos para la Software CIDS / dependencias
definicién de mecanismos institucionales. fuente
Participarenredes,mesaso escenariosnterinstitucionalesobrgNumero de espacios interinstitucionales en los que se Oficina Asesora de Planeacion
2.2 Redes externas. 2.2.01 R L . . . 1 . Anual
transparencia, ética publica y gobierno abierto. participa. Oficina de Control Interno
Identificary caracterizalas fuentesde informacion plataformas Oficina Asesora de Planeacion
externasrequerimientogle intercambiode datosy condicioneq . L . . L, Centro de Ingenieria y Desarrollq
2.2 Redes externas. 2202 |, .. g . ) y . Diagndstico y matriz de caracterizacion elaborados. 1 ¢ y . 31/12/2027
institucionalesnecesariaspara fortalecer la interoperabilidad Software CIDS / dependencias
estandarizacioén y trazabilidad de la informacién asociada al fuente
Analizar brechas, riesgos, oportunidades y capacidade Oficina Asesora de Planeacion
2.2 Redes externas. 2.2.03 [institucionalespara el intercambioy gestionde la informacidr{Informe de diagnéstico y recomendaciones elaborado. 1 Centro de Ingenieria y Desarroll{ 31/12/2028
asociada al PTEP. Software CIDS
Definir lineamientos institucionales para la interoperabilidag - .
estandarizacion obierno de datos de la informacior Oficina Asesora de Planeacion
2.2 Redes externas. 2.2.04 y g Lineamientos formulados. 1 Centro de Ingenieria y Desarroll{ 31/12/2028
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UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. . Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable .
fecha limite
. L Actualizar y gestionar la aprobacién y convalidacion de las . . .
3.1 Acceso a la informacion publical o Tablas de retencion documental actualizadas, aprobadag Secretaria General - Grupo dg
. 3.1.01 |de Retencion Documental (TRD), conforme a la estructura . 1 . 31/12/2026
transparencia. L . . . convalidadas. Gestion Documental
orgénica vigente de la Universidad.
. e Implementar las Tablas de Retencion Documental (TRD) erfPorcentaje de dependencias con TRD implementadas y Secretaria General - Grupo de
3.1 Acceso a la informacion publical . . o . . . . . L .
transparencia 3.1.02 |dependencias mediante la organizacion de archivos de ges|transferencias documentales primarias realizadas confor 70% Gestién Documental / Vicerrecto| 31/12/2028
P ' la ejecucién de transferencias documentales primarias. la tabla. Administrativa
. e Aplicar y mantener actualizado el Formato Unico de Inventd . i . L .
3.1 Acceso a la informacion publical P y . » 1 Porcentaje de dependencias con archivos de gestién Secretaria General - Grupo de
, 3.1.03 Documental (FUID) en los archivos de gestion de las . . . . . 30% - anual
transparencia. ) inventariados y actualizados en FUID en la vigencia. Gestion Documental
dependencias.
3.1 Acceso a la informacién publica 3.1.04 Elaborar, aprobar y publicar las Tablas de Valoracion DoculTablas de Valoracion Documental elaboradas, aprobadas 1 Secretaria General - Grupo de 31/12/2028
transparencia. o (TVD). publicadas. Gestion Documental
. e Implementar las Tablas de Valoracién Documental (TVD . . . .
3.1 Acceso a la informacién puablica P _ . L, . ( ) Transferencias secundarias realizadas conforme a las T\ Secretaria General - Grupo de
. 3.1.05 |mediante la ejecucion de transferencias documentales ) . 1 ., anual
transparencia. . vigencia. Gestién Documental
secundarias.
. e Aplicar la disposicion final definida en las Tablas de Valorag o . . .
3.1 Acceso a la informacion publical P P . S Procesos de eliminacion documental o disposicion final Secretaria General - Grupo dg
. 3.1.06 Documental (TVD), incluyendo la eliminacién documental c{ . . . 1 . anual
transparencia. ejecutados conforme a las TVD por vigencia. Gestion Documental
corresponda.
3.1 Acceso a la informacién puablica L . " . - _ Secretaria General - Grupo de
. P 3.1.07 Formular la politica institucional de gestion documental. Politica Institucional de Gestién Documental publicada. 1 ., P 31/12/2027
transparencia. Gestion Documental
3.1 Acceso a la informacién publical 3.1.08 Actualizar y publicar el Registro de Activos de Informacion §Registro de Activos de Informacion actualizado y publica 1 Secretaria General - Grupo de anual
transparencia. o portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. |la vigencia. Gestion Documental
3.1 Acceso a la informacién publica . . . L Esquema de publicacion actualizado y publicado en la Secretaria General - Grupo de
, P 3.1.09 Revisar, actualizar y publicar el Esquema de Publicacion. | q , P yp 1 - P anual
transparencia. vigencia. Gestion Documental
: o Actualizar y publicar en el portal institucional el Programa d .
3.1 Acceso a la informacion publical L, . . . . e Secretaria General - Grupo d¢g
, P 3.1.10 |Gestion Documental (PGD) y las Tablas de Retencion DocyPGD y TRD actualizados y publicados segun modificaciop. 2 - P permanente
transparencia. . . Gestion Documental
(TRD), cuando se modifiquen o actualicen.
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ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. : Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
. e . : . . , : : . Secretaria General - Grupo de
3.1 Acceso a la informacion publical Publicar en el Portal de Datos Abiertos el Registro de ActiviNumero de conjuntos de datos o instrumentos de informd L p
. 3.1.11 L, . L, i . . . 2 Gestion Documental / Oficina anual
transparencia. Informacion y el indice de Informacién Clasificada y Reserv|publicados/actualizados en el Portal de Datos Abiertos. -
Asesora de Planeacion
3.1 Acceso a la informacién puablica Formulary/o actualizarel Plan de ConservacionDocumenta L, _ Secretaria General - Grupo de
. 3.1.12 , .. |Plan de Conservacion Documental formulado y/o actualizado. 1 ., anual
transparencia. como componente del Sistema Integrado de Conservacion. Gestion Documental
. o Secretaria General / Grupo de
. e Formulary manteneractualizadcel Plande Preservaciéigitalal ., P
3.1 Acceso a la informacién puablica : . . . . o . Gestion Documental /
) 3.1.13 Largo Plazo para garantizar la disponibilidad, integridad y|Plan de Preservacion Digital formulado y/o actualizado. 1 . ., . . anual
transparencia. . . Direccion Administrativa / Grupo
autenticidad de documentos electronicos. o
/ Centro de Ingenieria y Desarr
. . . Publicar periédicamente la informacién minima obligatoria . )
3.1 Acceso a la informacién puablica . . . . . Oficina Asesora de Planeacion
transparencia P 3.1.14 |conforme ala Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, DeqPorcentaje de informacion minima publicada. 100% Grupo de Gestién de la Calida permanente
P ' 1081 de 2015, Resolucion 3564 de 2015 y matriz ITA. P
Disefiar un mecanismo institucional de verificacién y monitg
del cumplimiento de las obligaciones de transparencia activ Centro de Ingenieria y Desarrolld
3.1 Acceso a la informacién publical 31.15 integrado al Portal de Transparencia y Acceso a la InformaqPorcentaje de avance en el disefio e implementacion del 100% Software CIDS / Oficina Asesorg 31/12/2027
transparencia. Pdblica, que permita realizar seguimiento a la oportunidad, [mecanismo institucional de verificacidon y monitoreo. Planeacion / Grupo de Gestion d
completitud, actualizacion y trazabilidad de la informacion Calidad
publicada por la entidad.
. e Realizar seguimiento a las obligaciones de transparencia gPorcentaje de cumplimiento de las obligaciones de
3.1 Acceso a la informacién publica . . . . o . . -~ L
transparencia 3.1.16 |derivadas del Portal de Transparencia y Acceso a la Inform{transparencia activa verificadas mediante el mecanismo 100% Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2028
P ' Publica. institucional de monitoreo.
3.1 Acceso a la informacién publical Definiry aplicar lineamientosde lenguajeclaro y calidadde la| . . . Oficina Asesora de Planeacior]
. P 3.1.17 | y _’p . gual y . Lineamientos formulados y socializados. 100% _ . . 31/12/2028
transparencia. informacién publicada en el portal de transparencia. Direccién de Comunicaciones
Direccion de Talento Humano
3.1 Acceso a la informacién publica Identificar, priorizar y simplificar documentos institucionaley .. . = . L, . Oficina Asesora de Planeacion
. P 3.1.18 P y P . o Ejercicio institucional de priorizacion y ajuste. 100% L, . 31/12/2028
transparencia. desde el enfoque de lenguaje claro, con validacién de usua| Grupo de Gestion de la Calidad
Direccion de Comunicaciones
3.1 Acceso a la informacion publical Publicar y/o actualizar Datos Abiertos en el Porta|Porcentajede conjuntos publicados o actualizadosen el - -
. P 3.1.19 Y : : P 100% Oficina Asesora de Planeacior anual
transparencia. www.datos.gov.co. Portal.
3.1 Acceso a la informacién publica Actualizar y publicar el Directorio de empleados publicos . _ . . . L,
. P 3.1.20 . yp - P P y Directorio actualizado y publicado. 1 Direccion de Talento Humano anual
transparencia. trabajadores oficiales.
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ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. : Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
3.1 Acceso a la informacién puablica . ' . . . ) . . .
. P 3.1.21 Publicar los perfiles de funcionarios principales. Perfiles publicados. 1 Direccién de Talento Humano anual
transparencia.
3.1 Acceso a la informacion publical Publicar el directorio de contratistas, docentes de catedra y| _. _ . Oficina Asesora Juridica / Grupd
, 3.1.22 . Directorio actualizado. 1 ., anual
transparencia. ocasionales (SIGEP). Contratacion
3.1 Acceso a la informacién puablica Formular, actualizar y publicar anualmente el Plan Anual de . . .
. P 3.1.23 yp Plan Anual de Vacantes formulado y publicado. 1 Direccion de Talento Humano anual
transparencia. Vacantes.
3.1 Acceso a la informacién puablica Formular, actualizar y publicar anualmente el Plan de Previ{Plan de Prevision de Recursos Humanos formulado y . .
. 3.1.24 . 1 Direccién de Talento Humano anual
transparencia. Recursos Humanos. publicado.
. e Formular y publicar anualmente el Plan Institucional de
3.1 Acceso a la informacién puablica W . » L N o . . .
transparencia 3.1.25 |Capacitacion, incorporando tematicas de transparencia, éti¢Plan Institucional de Capacitacion formulado y publicado 1 Direccién de Talento Humano anual
P ' publica y servicio.
. e Actualizar y mantener publicado el Sistema de Estimulos . . . .
3.1 Acceso a la informacion puablical y _ P . ) y Sistema de Estimulos y Programa de Bienestar Social e . .,
, 3.1.26 |Programa de Bienestar Social e Incentivos, de acuerdo con . . . . - 1 Direccion de Talento Humano anual
transparencia. . . s Incentivos actualizado y disponible para consulta publica
modificaciones normativas o institucionales.
3.1 Acceso a la informacién puablica Actualizar y publicar el Plan Estratégico del Talento Human L . . . .
. P 3.1.27 yPp . g o Plan Estratégico del Talento Humano actualizado y publicado. 1 Direccién de Talento Humano anual
transparencia. acuerdo con modificaciones normativas o institucionales.
. e Publicar y mantener actualizada la escala salarial de los
3.1 Acceso a la informacion publical L . . . . . . L
transparencia 3.1.28 empleados publicos, de acuerdo con los actos administratiyEscala salarial actualizada y publicada cuando corresporida. 1 Direccion de Talento Humano anual
P ' vigentes.
3.1 Acceso a la informacién publical Actualizar y publicar la normatividad institucional en el . . - .
. P 3.1.29 yp Normograma actualizado y publicado. 1 Oficina Asesora Juridica Anual
transparencia. Normograma.
Publicar oportunamente las convocatorias publicas y los av
3.1 Acceso a la informacién puablica 3.1.30 de convocatorias privadas en los canales y plataformas Porcentaje de convocatorias publicas y avisos de 100% Oficina Asesora Juridica / Grupd Seqlin necesida
transparencia. institucionales que correspondan, de conformidad con los |convocatorias privadas publicados oportunamente. Contratacion g
principios de publicidad y transparencia contractual.
Publicar y mantener actualizada la informacién contractual
3.1 Acceso a la informacién publical 3131 contratos celebrados en SECOP |l y SIA OBSERVA, de Porcentaje de contratos y documentacién contractual 100% Oficina Asesora Juridica / Grupd mensual
transparencia. conformidad con los principios de publicidad, transparencia|publicados y actualizados en SECOP Il y SIA OBSERVA Contratacion
trazabilidad de la gestion contractual.
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ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. : Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
Publicar y mantener actualizada la informacion sobre la eje
3.1 Acceso a la informacién puablica 3132 de los contratos, incluyendo avances, otrosies, prorrogas, |Porcentaje de contratos con informacion de ejecucion 100% Oficina Asesora Juridica / Grupd mensual
transparencia. adiciones y demas modificaciones contractuales, en los sisfactualizada en SECOP Il y/o SIA OBSERVA, segUn corrd Contratacion
o plataformas que correspondan.
3.1 Acceso a la informacién publical Publicar periodicamente |os informes de defensa judicial de NUmero de informes de defensa judicial publicados en la
' . P 3.1.33 Universidad, de conformidad con la normatividad aplicable Y . ) : P 2 Oficina Asesora Juridica semestral
transparencia. e . vigencia.
criterios institucionales de transparencia.
3.1 Acceso a la informacién publical Disefiar la estructura metodoldgica y los criterios de andlisig , . o - - s
. P 3.1.34 . . g_ . y T . . |Estructura metodoldgica y criterios definidos. 1 Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2026
transparencia. tableros o informes de informacion institucional estratégica.
. e Publicar y socializar tableros o informes analiticos de inforn| | . . . Oficina Asesora de Planeacion /
3.1 Acceso a la informacion publica C L . . .. JNUmero de tableros o informes institucionales publicadod o
. 3.1.35 [institucional estratégica para transparencia activa y rendicid . . 1 Centro de Ingenieria y Desarrollg anual
transparencia. socializados.
cuentas. Software
. L Consolidar y evaluar la utilidad de los tableros o informes d
3.1 Acceso a la informacion puablical . T L . / - .- L
transparencia 3.1.36 [informacidn institucional estratégica para transparencia actilinforme de evaluacion elaborado. 1 Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2028
P ' rendicion de cuentas y toma de decisiones.
Caracterizar a los usuarios de los trdmites administrativos Oficina Asesora de Planeacion
3.1 Acceso a la informacién publical 3.1.37 inscritos en SUIT, identificando perfiles, necesidades, canallnforme de caracterizacién de usuarios de tramites 1 Grupo de Gestion de la Calidad Anual
transparencia. o acceso y condiciones de uso, como insumo para la mejora {administrativos elaborado. dependencias con tramites inscri
servicio y el acceso a la informacion. en SUIT
. e Publicar y mantener actualizados los tramites priorizados e . . . . . . -
3.1 Acceso a la informacion publical . . . Porcentaje de tramites priorizados publicados y actualizal Oficina Asesora de Planeacion
, 3.1.38 |plataforma SUIT, de conformidad con los lineamientos de 100% . . anual
transparencia. ) L . . ) en SUIT. Grupo Gestion de la Calidad
racionalizacion, transparencia y servicio al ciudadano.
. e Realizar andlisis trimestrales de las solicitudes de acceso a . ., _|trimestral (energ
3.1 Acceso a la informacién puablica . e . . . o . ., . Oficina Asesora de Planeacion L
. 3.1.39 [|informacidn publica y publicar el informe correspondiente, dInforme de solicitudes de acceso a informacion publicadq. 4 . . abiril, julio,
transparencia. e . Grupo de Gestion de la Calida
acuerdo con los requerimientos normativos. octubre)
. e Elaborar, publicar y actualizar anualmente el indice de . L, . .
3.1 Acceso a la informacion publical p . y . . ... _|Indice de Informacion Clasificada y Reservada publicado - -
. 3.1.40 |Informacion Clasificada y Reservada, incluyendo la justifica . 1 Oficina Asesora Juridica anual
transparencia. . actualizado.
legal correspondiente.
. e Publicar y mantener visible la informacidn sobre costos de ., L
3.1 Acceso a la informacion publical ., . . . Informacion sobre costos de reproduccién y canales de . . . .
. 3.1.41 |reproduccion y los canales disponibles para solicitar informgd = . . . 1 Vicerrectoria Administrativa anual
transparencia. pliblica solicitud publicada y visible.
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Frecuencia /

Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
. L Reportar anualmente la Matriz de seguimientoal indice de
3.1 Acceso a la informacién puablica . R . . . -
{ransparencia 3.1.42 |TransparencigAccesaalalnformacionPublica(ITAy publicarellReporte anual del ITA realizado y resultado publicado. 1 Oficina de Control Interno anual
P ' resultado correspondiente.
Formular y adoptar los lineamientos institucionales de Centro de Ingenieria y Desarrollq
3.1 Acceso a la informacién publical 3143 accesibilidada la informacidnpublica, incorporandccriteriosde| Lineamientosnstitucionalesde accesibilidada la informacior 1 Software CIDS / Direccién de 31/12/2027
transparencia. o accesibilidaddigital, enfoque diferencial e inclusién para los|publica adoptados. Bienestar Universitario / Direcci
distintos grupos de interés de la Universidad. de Desarrollo Estudiantil
Centro de Ingenieria y Desarrollq
Implementaiprogresivament®s lineamientodnstitucionalesle, Software CIDS / Direccién de
3.1 Acceso a la informacién puablica accesibilidada la informaciénpublicaen las dependenciagle lajPorcentajede implementacionde los lineamientosen las Bienestar Universitario / Direcci
. 3.1.44 . . . o o . . o 80% - 31/12/2028
transparencia. Universidad, incorporando criterios de accesibilidad digital|dependencias priorizadas. de Desarrollo Estudiantil /
enfoque diferencial e inclusion. dependencias académicas y
administrativas.
. e Implementaraccionesorientadasa la accesibilidadde espaciog . . , L
3.1 Acceso a la informacion publical - . . NUmerode areasadecuadaso serviciosimplementadogarg . - - .
. 3.1.45 |[fisicos para personas con discapacidad, conforme a los . . - 7 Direccion Administrativa 31/12/2028
transparencia. . . L . el mejoramiento de la accesibilidad.
lineamientos institucionales aplicables.
. . . Definir un protocolo institucional para la divulgacion de . . . . -
3.1 Acceso a la informacién puablica . L, - ) Protocolo para divulgacion de informacion en idiomas _ ., -
. P 3.1.46 [|informacidn en idiomas y lenguas, orientado a fortalecer el p. ) g y 1 Direccién de Desarrollo Estudiantil 31/12/2027
transparencia. . . i lenguas definido.
acceso Y la inclusién informativa.
Realizar ejercicios de rendicion de cuentas dirigidos a los g . . .
T . . o Rectoria / Vicerrectorias /
3.2 Participacién ciudadana y de valor de la comunidad universitaria, en el marco de la , L . . -
L 3.2.01 o o . _.|NUmero de ejercicios de rendicion de cuentas realizados 10 Facultades / Oficina Asesora d anual
rendicién de cuentas estrategia institucional de participacion ciudadana y rendiciq .,
Planeacion
cuentas.
Publicar los informes de los ejercicios de rendicién de cuen
3.2 Participacion ciudadana y 3.2.02 incluyendo la evaluacion de percepcion y la consolidacién dPorcentaje de ejercicios de rendicidn de cuentas con infg 100% Vicerrectorias / Facultades / Ofic anual
L., 2. . . . . . (] .,
rendicidon de cuentas compromisos, observaciones, propuestas e inquietudes publicado. Asesora de Planeacion
derivadas de cada ejercicio.
3.2 Participacion ciudadana Elaborar y publicar el informe consolidado de la Estrategia L . - L
. P y 3.2.03 . yp . - g Informe institucional publicado. 1 Oficina Asesora de Planeacior anual
rendicién de cuentas Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
T Implementary manteneren operaciénun sistemade monitoreoy
3.2 Participacion ciudadana y ., e . . . - - L
3.2.04 |evaluacionde la gestidninstitucionalque apoyela rendiciénde|Sistema implementado y en operacion. 100% Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2028

rendiciéon de cuentas

cuentas a la comunidad y fortalezca la participacion ciudadi
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. : Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
ElalbOlraly/0 atlUdlliZalel Flaltue COITUNmcaclONney meuiosCur]
enfoquede participaciony rendicibnde cuentas, incorporand
3.2 Participacién ciudadana estrategias de divulgacién, pedagogia, lenguaje claro,
réndicién ge cuentas y 3.2.05 |apropiacionde la cultura de integridad,difusionde informaciérPlan actualizado y publicado. 1 Direccién de Comunicaciones| 31/12/2028
institucional de interés publico y fortalecimiento de Ila
comunicaciénentre la alta direcciény los diferentesgruposde
intardc da la 1 lnivarcidad
S L . : — . . : I Direccion de Comunicaciones
3.2 Participacién ciudadana y Disefialy divulgampiezascomunicativa®rientadasa promoveia|Porcentajede piezascomunicativagprogramadagjue fueron . .
. 3.2.06 B L . . . 100% Oficina Asesora de Planeacion anual
rendicién de cuentas participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. divulgadas en la vigencia. . .
vicerrectorias / facultades
N Socializar los ejercicios de rendicién de cuentas y resultadd . - S
3.2 Participacion ciudadana y e . . - , L . Direccion de Comunicaciones
. 3.2.07 |gestion institucional a través de medios digitales e|Acciones de socializacion realizadas. 10 - . anual
rendicion de cuentas istitucionales Oficina Asesora de Planeaciorn
3.2 Participacion ciudadana y 3.2.08 Evaluar la percepcion ciudadana sobre los ejercicios de refNUmero de ejercicios de rendicidon de cuentas evaluados 10 Oficina Asesora de Planeacion anual
rendicion de cuentas o de cuentas. aplicacion de encuesta de percepcion. vicerrectorias / facultades
3.2 Particinacién ciudadana Disefiar un mecanismo institucional para la trazabilidad de
réndicién ge cuentas y 3.2.09 |compromisos, observaciones y propuestas derivadas de la [Mecanismo disefiado y adoptado. 1 Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2027
participacion ciudadana.
3.2 Participacién ciudadana y 3210 Implementar el mecanismo de trazabilidad en los ejercicios|Porcentaje de compromisos, observaciones y propuestag 100% Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2027
rendicién de cuentas espacios de participacién ciudadana. priorizadas con registro y seguimiento. vicerrectorias / facultades
3.2 Participacion ciudadana Evaluar y consolidar el mecanismo de trazabilidad de los |Porcentaje de compromisos, observaciones y propuestas Oficina Asesora de Planeacion
. P y 3.211 L y . C o : . P ’ y prop i 100% vicerrectorias / facultades / Ofici|l 31/12/2028
rendicién de cuentas ejercicios y/o espacios de participacion ciudadana. priorizadas con cierre documentado. de Control Interno
3.2 Participacion ciudadana Elaborar y publicar la Estrategia Institucional de Participacic . . - .
. P y 3.2.12 . yp - g P Estrategia formulada y publicada. 1 Oficina Asesora de Planeacion anual
rendicion de cuentas Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
3.2 Participacion ciudadana Hacer seguimiento a la Estrategia Institucional de Participa e . .- L
. P y 3.2.13 . ¢ . g P Seguimientos elaborados y publicados. 2 Oficina Asesora de Planeaciéoy  semestral
rendicion de cuentas Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
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Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
Implementarespaciospermanentesde diadlogoy participacion
T con estudiantes,docentes,administrativosgraduadosy demay. .. . L L . Rectoria / Vicerrectorias /
3.2 Participacion ciudadana y . . . Numero de espacios de dialogo y participacion realizado -
. 3.2.14 |gruposde interés para fortalecer la transparencia,el control . . 4 Facultades / Oficina Asesora d anual
rendicién de cuentas . L ., vigencia. .
social, la participaciony la construccionde propuestassobrg Planeacion
asuntos de interés institucional.
Elaborar o actualizar el autodiagnéstico de Integridad y arti Direcciéon de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.01 |sus resultados con los planes institucionales de mejoramier{informe de autodiagnéstico elaborado o actualizado. 1 Oficina de Control Disciplinarid 31/12/2026
seguimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la C Interno
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.02 |Aplicar el test de percepcién de apropiacion de integridad. |Informe del analisis del test aplicado. 1 Direccion de Talento Humano| 31/12/2026
Formularo actualizarla estrategiainstitucional de integridac Direccidn de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.03 |publica y su cronograma anual de trabajo, definienddEstrategia y cronograma formulados o actualizados. 1 Oficina de Control Disciplinario anual
responsables, recursos, metas y actividades de seguimient Interno
Ejecutar las acciones del Plan de Accidn de la Politica de . . L . . L
. L ) . . . L . Porcentajede ejecucionde las accionesprogramadagn cada Direcciéon de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.04 |Integridad (codigo de integridad y gestion de conflictos de | . . 80% . anual
. vigencia. dependencias responsables
intereses).
Socializarel Cédigode Integridada funcionariosy contratistag
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.05 |para promoverla apropiaciénde los valoresinstitucionalesy|Numero de actividades de socializacién realizadas. 2 Direccién de Talento Humano anual
fortalecer la cultura de integridad en la Universidad.
Incluir en el procesode inducciény reinduccionel Cursode
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.06 Integridad, Transparenciay Lucha contra la Corrupcién de|Porcentaje de funcionarios capacitados. 75% Direccién de Talento Humano| 31/12/2028
Funcién Pdblica.
Elaborar, actualizar, socializar e implementar el procedimie . .,
los formatos para la gestion y declaracion de conflictos de Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.07 | . : g - y o Procedimiento y formatos documentados y socializados. 1 Oficina Juridica / Oficina de Con anual
interés, incorporando actividades de capacitacion dirigidas C
. - . Disciplinario Interno
servidores publicos y contratistas.
Emitir y actualizar una circular con orientaciones para la Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.08 |declaraciény gestidnde conflictos de interés, establecienddal|Circular emitida y actualizada anualmente. 1 Oficina Juridica / Oficina de Con anual
periodicidad de revision y actualizacién. Anualmente Disciplinario Interno
Definir, implementar y evaluar acciones especificas para la Acciones priorizadas. implementadasy evaluadas en la Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.09 |gestionde conflictos de interés, incorporandoindicadoresque vigencia P  Imp y 100% Oficina Juridica / Oficina de Con anual
permitan medir su efectividad e impacto institucional. g ' Disciplinario Interno
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Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. : Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable L
fecha limite
. - L, . Porcentajede declaracionegde bienes,rentasy conflicto de
. C Realizar seguimiento al cargue de la declaracion de bienes|. . L L, . L
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.10 ) . . L, interés cargadascorrectamenteen el aplicativo de Funcior 100% Direccion de Talento Humano| permanente
rentas y conflicto de intereses en el aplicativo de Funcion P| _, .
Publica.
. L Hacerseguimientoy control al cumplimientode la Ley 2013 de|Porcentajede sujetosobligadosque cumplenlas obligacione . L
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.11 . 100% Direccion de Talento Humano anual
g P 2019 y Decreto 830 de 2021. establecidas en la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 0
- . L . - - . Direccion de Talento Humano
. L Evalualy hacerseguimienta la implementaciorde las accionedInforme de seguimientoy efectividad de la estrategiade] - o
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.12 . . . . 1 Oficina de Control Disciplinario anual
de integridad. integridad elaborado. .
Oficina de Control Interno
Evaluainstrumentosy herramientagparala gestionde conflictos . .
de interés, incor Si)lrando la a$r)tici a(?ién de instanciag Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.13 L p . . P P iy linforme de evaluacion realizado. 1 Oficina Asesora Juridica / Oficing anual
académicasy administrativaspara fortalecer el analisisy la o
LT Control Disciplinario Interno
mejora institucional.
Definirun protocolode seguimientoy trazabilidadde situaciones Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.14 P . 9 . Y , |Protocolo definido y adoptado. 1 Oficina Asesora Juridica / Oficing anual
declaradas como conflictos de interés. L
Control Disciplinario Interno
Disefiarunametodologidnstitucionalparaevaluarlia efectividag
dela estrategiade integridady de las accionesde apropiaciorde Direccion de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.15 [las Politicas de Integridad y Buen Gobierno, incorporand{Metodologia formulada. 1 Oficina de Control Disciplinarig  31/12/2028
indicadorescuantitativosy cualitativos,incluida la percepcion Interno / Oficina de Control Inter,
institucional sobre la integridad.
Evalualla efectividadde la estrategiade integridad documenta| Direcciéon de Talento Humano
3.3 Integridad en el servicio publico 3.3.16 |aprendizajes, identificar buenas préacticas institucionales y|Informe integral de evaluacion y ajuste elaborado. 1 Oficina de Control Disciplinarid 31/12/2028
formular ajustes para el cierre y mejora continua del PTEP. Interno / Oficina de Control Inter
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4. Adicionales

Programa de Transparencia y Etica Pablica 2026 - 2028

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD

. . Frecuencia /
Componente Actividades Indicadores Meta Responsable -
fecha limite
Elaborar, aprobar y publicar el Plan de Racionalizacion de Oficina Asesora de Planeacion
. o . Tramites y procesos administrativos, de acuerdo con los  |Plan de Racionalizacidon de Tramites formulado, aprobad Grupo de Gestion de la Calidad
4.1 Racionalizacién de tramites 41.01 . ) yp . ) . . P 1 P . 31/12/2027
lineamientos de la politica hacional y las necesidades publicado. Centro de Ingenieria y Desarrollq
institucionales. Software CIDS
Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién y en los prog
de induccidn y reinduccion tematicas asociadas a servicio g
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.01 |[ciudadania, lenguaje claro e inclusivo, prevencién de Tematicas incorporadas en el PIC y en induccién/reinduccion. 1 Direccion de Talento Humano anual
estigmatizacion, caracterizacion de grupos de valor y evalu
del servicio.
- . . Actualizar el manual de funciones, garantizando perfiles y . . . -
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.02 . . . Manual de funciones actualizado. 1 Direccién de Talento Humano anual
competencias conforme a la normatividad aplicable.
Evaluar la efectividad de las capacitaciones en gestion Direccion de Talento Humano
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.03 L P L . g ) Informe de evaluacién elaborado. 1 Secretaria General / Grupo de anual
documental y su aplicacion en las practicas institucionales. -
Gestion Documental
Disefiar un instrumento institucional para medir el indice de Oficina Asesora de Planeacion
- . . satisfaccién que incluya la experiencia de usuario y la perce s Grupo de Gestién de la Calidad
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.04 d . y P ) L, y _,p Instrumento institucional formulado y aprobado. 1 P o 31/12/2027
sobre transparencia, acceso a la informacion y atencion Centro de Ingenieria y Desarrolld
institucional. Software CIDS
Aplicar el instrumento institucional del indice de satisfacciérinforme de resultados de la medicién de experienciade _ .
- . . . L . . . - . Oficina Asesora de Planeacion
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.05 |[incluya la experiencia de usuario y percepcién sobre usuario y percepcién sobre transparencia, acceso a la 1 Grupo de Gestién de la Calida 31/12/2027
transparencia, acceso a la informacion y atencion instituciofinformacion y atencidn institucional elaborado. P
- . . Evaluar comparativamente los resultados de la medicion de . . Oficina Asesora de Planeacion
4.2 Servicio a la ciudadania 4.2.06 . P : ) . Informe comparativo y plan de ajustes al PTEP formuladg. 1 . . 31/12/2028
experiencia de usuario y formular acciones de mejora. Grupo de Gestion de la Calida
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