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INTRODUCCION, INFORMACION IMPORTANTE O ASPECTOS
PARATENER EN CUENTA:

El crédito educativo a corto plazo es un crédito que
otorga la Universidad del Magdalena a todos los
estudiantes de la institucion que lo soliciten y cumplan
con los requisitos exigidos para tal fin.

Los requisitos y el monto para acceder a este crédito son
los siguientes que estan establecidos por la Resolucién
398 del 29/05/2024 y 701 del 05/09/2024:
Caso 1: Estudiantes de pregrado
(presencial y distancia) y postgrado.

Un Codeudor.

El codeudor debe devengar como

minimo dos (2) salarios minimos

mensuales legales vigentes (S.M.M.L.V).

No tener deudas con la Universidad.

Caso 2: Estudiante técnico laboral
Revisar el siguiente instructivo:
https://www.unimagdalena.edu.co/Content/Archivos
Publicaciones/Publicacion_477985/documento_2_202
60626153123.696.pdf

PRESENCIAL POSTGRADOS DISTANCIA

Del valqr de Del valqr de Del valqr de
la matricula la matricula la matricula

Modalidad presencial y distancia: Recuerde que, si usted es
beneficiario de un crédito y cancela el semestre hasta la
segunda semana de iniciacion de clases conforme a las
fechas estipuladas en el calendario académico vigente,
debera notificarle al grupo de cartera la cancelacion de
este, para proceder a revisar el saldo de su obligacién a la
luz de lo estipulado en el paragrafo 1. Del Art. 85 del Ac. Sup
N°008 de 2003 (Modificado Ac.Sup 012/2013) y Paragrafo
1ro. Del Art. Décimo Noveno de la Res. Rectoral N°398 del
29 de mayo de 2024 y 701 del 05 de septiembre de 2024.

Modalidad posgrado: De acuerdo con lo establecido en la
normatividad de Postgrados Acuerdo Superior 019 de 2018.

Si el estudiante va a RENOVAR EL CREDITO,
dirigirse a la seccion Renovacién de crédito.


https://www.unimagdalena.edu.co/Content/ArchivosPublicaciones/Publicacion_477985/documento_2_202
https://www.unimagdalena.edu.co/Content/ArchivosPublicaciones/Publicacion_477985/documento_2_202

PASOS PARA REALIZAR POR PRIMERA VEZ
LA SOLICITUD DEL CREDITO

Para realizar o diligenciar la

, el estudiante debera .
ingresar al enlace: AVlSO |MPORTANTE:

https://www.unimagdalena.edu.co/Unidades Si se agregan espacios adicionales antes o después de los
Organizativas/Dependencia/4 numeros, el sistema no permita continuar con el proceso.

Una vez dentro de la pagina, debera o0
seleccionar la opcién e
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Grupo de Facturacién, Crédito y Cartera

en los campos indicados dentro
del portal que se desplegara.

Presentacion Servicios Equipo de trabajo Noticias Mas informacion

Informacién de contacto
Correo electronico
cartera@unimagdalena.edu.co

Teléfono
4381000 - 3116496287

Crédito Educativo -

Ext.
1426-1425-1423-1422-1421-3207-

ICETEX > - f
INSTRUCTIVD 3147-1432-1430-1428
- N TRULTIVL
Normatividad > 30/06/2026 1 Ubicacién
frarasdi: dit. 5ol Corto Plazo Carrera 32 # 22-08 Blogue VIl -
Estimade (a) Estudiante: ntructivo credito corto plazd Primer Piso
NNNNNN mbiado, usted puede ingresar desde cualquier dispositivo y navegador de Internet a nuestra plataforma 'Y
Para el pr rto Plazo por favor leer primero el instructivo. Si su solicitud de crédito es con forma de pago descuento Horario de atencién

"
cambia la forma de pagario. Lunes a viernes:
Instructivo
Recuerde por fi

@ Todas las opciones del o deracha,
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Informacion base del estudiante
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Resultados
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Una vez ingresados correctamente
el codigo estudiantil y el nUmero
de identificacion,

2:

D el estudiante debera verificar que la
~— =~ opcion “"Definir abono” se encuentre

— habilitada en color verde.

Si esta opcidn aparece disponible, debera
seleccionarla y generara el recibo
correspondiente del abono inicial y pdliza.

PASO

RECUERDA: R

El formulario se habilitara el siguiente dia habil después

de haber realizado los pagos correspondientes.

Informacion base del estudiante

Cédigo del estudiante*

Resultados

Nimero de idantificacion* (") (O]

No se encontraron deudas pendientes para el estudiante

/\

Opciones

... Diligenciar solicitud
& Diligenciar la solicitud de
crédito
Ver facturas

4
& Imprimir solicitud S Imprimir facturas

@ del abono inicial y péliza.

o Descargar e
’ Pagaré & Consultar acuerdos
Carta de instrucciones Q

S Definir abono
5 Diligenciar el abono inicial

para evitar
inconvenientes en el tramite. Una vez generadas las

. Consultar créditos
|4 Enviar Consulta del historial
de créditos y cuotas.

facturas, no sera posible modificar el valor a pagar.

PUNTOS DE PAGO:

|

@

Bancolombia

y corresponsales Bancarios

Banco de Occidente

y corresponsales Bancarios

Pagos

Pagos con tarjeta de débito y crédito en
las oficinas del grupo de facturacién,
crédito y Cartera y en tesoreria.




) Ingresar nuevamente a la

7] | L7 o Lo

< g Pagina oficial de Credito y
Cartera. seleccionar la
opcion “Crédito Educativo”,

Registrar nuevamente el codigo estudiantil y el nimero de
documento de identidad en los campos correspondientes. Informacion base del estudiante

Codigo del estudiante* [* Numero de identificacidn* * E

Verificar que la opcion “Diligenciar solicitud”

N Resultados
se encuentre habilitada en color verde y hacer Oociones
clic sobre ella para continuar con el proceso. P
4 Definir abono — D_il_igen_r:iar soli_d_tud
En caso de que esta opcion aparezca en color rojo | Diigencier fabono icl éﬁ?ﬁm el
significa que el pago ain no ha sido u.m.,n-mir..,m | Pl
= = del abene inicial y poliza.
registrado por el sistema, por lo que el estudiante =" g L "’
deberd esperar hasta el siguiente dia habil comunicar a Cotnde nsraccicnes ﬂﬂm”"’r“m”
facturacion por correo o whatsapp. * [PEnvorConuie et it
de créditos y cuotas.

AVISO O NOTA:

TODOS LOS CAMPOS MARCADOS CON UN ASTERISCO ( * ) SON OBLIGATORIOS

El sistema le mostrara diferentes secciones que debera verificar y diligenciar segun su modalidad de estudio:

» Informacién académica. » Informacion codeudor. Para evitar rechazos o demoras en el
» Informacién personal. » Informacion laboral. proceso, revise cuidadosamente cada
» Referencia familiar/Representante legal. « Referencia personal. apartado y complete la informacion

solicitada de manera correcta.




Informacion académica:

Verificar que los datos académicos que aparecen
registrados sean correctos y rellenar el campo
correspondiente al semestre, ingresando el nimero del
semestre que esta cursando actualmente.

Informacion personal:

Verificar que todos sus datos personales sean
correctos.En caso de identificar algun error, debera
modificar la informacidn antes de continuar. Los
errores mas comunes suelen presentarse en: campos
de departamento, municipio y fecha de nacimiento.
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Referencia familiar/Representante legal:

Ingresar los datos de un familiar diligenciando
todos los campos solicitados. Se recomienda que la
persona registrada sea un familiar de primer grado
de consanguinidad. Luego, seleccionar la casilla
ubicada debajo de los datos de la Referencia
familiar/Representante legal, para confirmar la
informacion registrada.

ia familiar pr

primer apellido® | L Segundo apellido |

Nombres* | |*

Direccid i ’-} | =

Dpto. residencia® Ciudad residencia™
Teléfono fijo* I Teléfono movil*®

Nombre amprasa \ ]
o . [ ]

[ peclaro ba)o Ia gravedad de ]urlm-nm que la anterior informacién es verificable y autorizo expresa, voluntaria,
ble a la wni d del r dal para que en virtud de una o varias obligaciones adquiridas con la

Universidad dcl Maqdalcm en calidad de deudor, la universidad del magdalena, reporte, circule, consulte, rectifique y
lctu.ll-c- mis dlbm economicos, pcmmalﬁ que reflejen mi h-bm de pago. upxldld de endeudamiento y en si, el
da mi con la Uni idad del Magdal %n las bases de datos creadas
nunhlﬁmdodamqwtmozmlu cias de la torizacion, como es que todas las entidades suscritas a
dichas bases émica p

Si el estudiante NO cuenta con una direccién fuera de
Colombia, debera omitir estos campos. En caso
contrario, debera seleccionar la casilla correspondiente
y diligenciar la informacion solicitada.

|:|Direcci6n fuera de Colombia?

Pais | AFGANISTAN

Estado/Ciudad |




AN
-
Informacion codeudor:
El estudiante debera ingresar los datos correspondientes
a su codeudor, diligenciando completamente la
informacion solicitada. En caso de que el estudiante sea

menor de edad, debera registrar como codeudor a una
persona diferente al representante legal.

Informacion laboral:

En esta seccidn, el estudiante debera ingresar la
informacién laboral del codeudor, diligenciando todos
los campos solicitados. Se debe tener en cuenta la
informacién indicada en el primer apartado y, en caso
de pertenecer al CREQO, revisar el enlace
correspondiente al Caso 2.

@e o Si el estudiante pertenece al CREO como
técnico laboral y es mayor de edad,

debera colocar el nimero CERO (0) en los campos:
tiempo de servicio y salario en informacion laboral. En los
demas campos debera escribir "NO APLICA” e ignorar los
campos de Departamento, Ciudad y Tipo de Vinculacion.

Referencia personal:

En esta seccidn, el estudiante deberd ingresar la
informacién de contacto de una referencia personal, la
cual puede ser un familiar, amigo o pareja. Es importante
tener en cuenta que el estudiante NO puede colocarse a
si mismo como referencia personal.

RENOVACION
DE CREDITO:

Si el estudiante NO realizara cambio de deudor
solidario y el crédito corresponde al semestre
anterior dentro del mismo programa académico,

Posteriormente, debera verificar la informacion
registrada y Unicamente cargar los documentos
solicitados por el sistema para completar el proceso.



04 g Enelapartado de Anexos, el estudiante

)]
< m NO debe seleccionar “Si” en Ia
opcién “éIncluir curso de inglés?”.
Asimismo, si el estudiante y el codeudor no
trabajan con la universidad, deberan omitir la
opcion “éSera descontado por nomina?”.

Esta opcion solo aplica para estudiantes que
tengan vinculacion laboral con la
Universidad. En caso de cumplir con esta condicién,
podra seleccionarla si asi lo desea.

A ADVERTENCIA IMPORTANTE:

Si el estudiante selecciona “"Si” en cualquiera de las
opciones mencionadas sin cumplir con los criterios
establecidos, el formulario una vez revisado sera
rechazado, lo que podria generar retrasos en el
proceso, devoluciones del tramite y la necesidad de
diligenciar nuevamente la solicitud.

Informacién estudiante / codeudor

Informacién de la matricula a financiar
Valor del abono | 222250 Serd descontado por némina?

Incluir curso de ingles? (g @ no

NOT, studiante,
financiar, en caso de no seleccionarlo e:

Documentos que debe anexar -

| Choose File | No file chosen
No file chosen
No file chosen
@] No file chosen

CERTFICACION LABORAL O CERTIFICADO DE INGRESOS

COPIA TO DE IDENTIDAD Cf

COPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD ESTUDIANTE

DESPRENDIBLES DE PAGO CODEUDOR O TP DEL CONTADOR

Se deben adjuntar en formato pdf los
documentos teniendo en cuenta la
siguiente informacion:

Si el codeudor es EMPLEADO debera subir
los archivos en los siguientes campos:

» Certificacion laboral:
certificado laboral no mayor a 30 dias.

» Copia documento de identidad codeudor: copia cara
y cara de la cedula del codeudor.

» Copia documento de identidad estudiante: copia
caray cara de la cedula del estudiante.

» Desprendibles de pago Codeudor: Desprendibles de
pago de los dos ultimos meses.



m Si el codeudor es INDEPENDIENTE
debera subir los archivos en los
siguientes campos:

» Certificado de ingresos: certificado de ingresos firmado
por un contador publico.

» Copia documento de identidad codeudor: copia caray
cara de la cedula del codeudor.

» Copia documento de identidad estudiante: copia caray
cara de la cedula del estudiante.

» TP del contador: el certificado de vigencia y
antecedentes disciplinario del contador.

NOTA:

Todos los documentos

si llega a pesar mas el estudiante debera comprimir
el tamano del documento sino le saldra un error en
la plataforma.

Todos los
documentos deben
PDF estar en formato PDF

m Si el estudiante es técnico laboral revisar el siguiente enlace:

https:/ /www.unimagdalena.edu.co/presentacionPu
blicacion/VerNoticia/414797?tipo=5&idUnidad=4



https://www.unimagdalena.edu.co/presentacionPublicacion/VerNoticia/414797?tipo=5&idUnidad=4
https://www.unimagdalena.edu.co/presentacionPublicacion/VerNoticia/414797?tipo=5&idUnidad=4

Si la solicitud de crédito es por primera vez y es revisada,

gue le fue enviada previamente a su correo con la notificacion de cambio de estado del crédito los cuales
deben ser entregados en la oficina del Grupo de Facturacién, Crédito y Cartera.

RECUERDA:

Para ser firmados por el
estudiante y/o su

acudiente y el deudor
solidario o codeudor en
presencia de un funcionario
del Grupo de Facturacion,

- . carta de T
solicitud pollza pagareé |instrucciones Credito y Cartera
=) - Con previa presentacion de su documento

E] de identificacion original

Una vez entregados dichos
documentos,

carpeta celuguia de color marrén, tamafo oficio
diligenciados sin enmendaduras y sin perforar

representante legal o
Debes presentarte con los cuatro (4) documentos en -

%*

Si el estudiante se presenta en ventanilla
con el representante legal o codeudor
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