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Ll e e Fecha Responsable e - i
- Componente Actividades Entregable i i Proceso / Equipo Avances Observaciones
i e ! i mALEs e nicio S FIn : i : el
i il ; . de Trabajo_
Identificar riesgos de corrupcion P i Grupo de Gestion S nlipienelmesdeiabil Existe un retrazo de 2 meses.
. unio i secu I I icit) 6
para los procesos misionales de la Calidad Se esta a la espera d? la re\.'l'smn y aprobacién por la
Mapa de . Rectoria, para su socializacion.
¥ Mapa de riesgos ) o
Riesgos de d ol Oficina de Control Dado el Proceso de actualizacion del MEC] 2014, se
. e corrupcion - ) N )
corrupcién s = ded q B Interno recomienda la inclusién de los formatos de riesgos de
onstruir el mapa de riesgos de . o L .
s ,p _e ng Marzo Junio La actividad se cumplio en el mes de abril corrupcion dentro del SGC para su socializacion a través de
verrgeleminstivclona Lideres de procesos COGUI junto con el mapa de riesgos de gestion insitucional.
. . e Informe de
Identificar los tramites eliminados o 3 - . L
diesiieratie Racionalizacion Febrero Marzo Se encuentra en la fase de preparacidn de las siguientes
modairica L o
P 1 de Tramites actividades: g
=TT G . |Acorde con lo planeado no se ha cumplido con las metas
Procedimiento ! 1. Jornadas de sensibilizacidn del pesonal frente a la tematica
) L h Marzo Abril s ; trazadas en el Plan.
Revisar procesos, procedimientosy |ajustados de reduccién de tramites . e "
: . ; ) . Se le recomienda a los responsables de esta actividad realizar
normas Cronograma de ; ¢ Oficina Asesora  |2. Jornadas en las que se impartiran orientaciones generales . g
; i Abril Abril o ; una mejor planeacion para que no se vuelva a presentar
Estrategia actividades Juridica para el personal a fin de que se comprensa el sentido de la I . o :
. it ; . ) inconvenientes en el cumplimiento de las mismas.
Antitramites estrategia antitramites . i .
- ; s L. " Asi como revisar los mapas de riesgos de los procesos
Material de Secretaria General |3. Validacién de propuestas de reduccién de tramietes de las |, 3 .
e i H : involucrados en el desarrollo y puesto en funcionamiento de
socializacion y diferentes dependencias, a la luz del marco legal aplicable y s 4 i ¢
5 e o o ; . R 2 L las actividades, para identificar los riesgos sobre el tema y
Socializar procedimientos definidos |registro Mayo Julio las posibilidades tecnologicas de la institucién ] ) X
2 P 2 ; . ) ; definir los controles y acciones pertinentes.
fotografico de las 4. Elaboracién del inventario de tramites de la Universidad
jornadas 5. Seguimiento y control
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El portal web institucional, se enmarca dentro de los

Definicién de estrategias y proyectos del Plan de Tecnologfas (PTIC) de la Universidad, en

lineamientos para la creacion e Propuesta Rty Diciembre Grupo de Servicios |tal sentido, ya se consolidaron los lineamientos estratégicos  |La implementacion del nuevo portal web se encuentran en

implementacion del nuevo portal definitiva Tecnolégicos para el Plan y estamos a la espera de una propuesta para etapa precontractual en el marco del PTIC

web institucional contratar el PTIC. Meta: a diciembre estar ejecutando el

contrato de disefio del PTIC.
Se ha retrazado la consecucion de la meta en 4 meses
La Guia se encuentra elaborada, pero no ha sido posible su
aprobacion, debido a que ésta facultad la posee el Consejo
de Planeacién. Se presentdla solicitud en los primeros meses
del afio ante este érgano, pero segun lo informado por la
Estrategia de |presentar para estudio y aprobacién |Guia de Oficina de Planeacién en las sesiones de este drgang, no se
Rendicién de |de| Consejo de Planeacion la guia Rendicién de : Oficina Asesora de . . L ha podido abordar el tema, por lo que se esta a la espera su
Cuentas . . Enero Abril - Se elabord la guia de rendicidn de cuentas - ) al.

para la realizacién de las actividades |Cuentas Planeacion andlisis, revision y aprobacidn.

de rendicién de cuentas propuesta |Aprobada Se le recomienda a la Oficina de Planeacién realizar una
mejor planificacién de las actividades para que no se vuelva a
presentar inconvenientes en el cumplimiento de las mismas.
Asi como revisar el mapa de riesgos del proceso de gestién y
rendicién de cuentas para identificar los riesgos sobre el
tema

cranogramEde Se ha ret_razado la con.s’ecucic')n de la meta en 4 meses

Establecer cronograma para las sotlbidaduseia Chinego e El Consejo de Planeacién no ha aprobado el cronograma de

actividades institucionales de rerdicidn da Enero Abril P Se elabord una propuestas de cronograma de actividades actividades. Segun lo informado por la Oficina de Planeacion

rendicion de cuentas en el 2014 Y en las sesiones de este 6rgano, no se ha podido abordar el
tema.
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Fecha del Informe: 30 de Agosto de 2014

e,
Fecha de Pub[lcacmn del Plan: 31 de Enero de 2014 en el portal Web de Informacidn al Ciudadano

: Fecha Responsable -
Componente Actividades - Entregable 1ni:.:i.o"' i _ Proceso / Equipo : Avances s : Observaciones
: ; Ll __de Trabaijo : i :

Se ha retrazado la consecucion de la meta en 4 meses

Se sigue a la espera de la aprobacién del cronograma por
parte del Consejo de Planeacidn. Segun lo informado por la
Formato de Oficina de Planeacion en las sesiones de este 6rgano, no se

isefiar un formato que sirva para i
kil " i ha podido abordar el tema.

evaluacién de

evaluar el desarrollo de las - : Oficina Asesora de |Se elabord el formato de evaluacion de acciones de rendicion " ) . .
) y s acciones de Enero Abril - Se le recomienda a la Oficina de Planeacién realizar una
diferentes acciones de rendicion de L Planeacion de cuentas i ) L, .
rendicion de mejor planificacion de las actividades para que no se vuelva a
cuentas ; ; i .
cuentas presentar inconvenientes en el cumplimiento de las mismas.
Asi como revisar el mapa de riesgos del proceso de gestion y
rendicién de cuentas para identificar los riesgos sobre el
tema
Estrategia de
Rendicién de ano.rmg
Clicnias Elaborar informe semestral que institucional de
ermita visualizar el resultado del actividades de . Oficina Asesora de .
p' - L . Octubre Diciembre .. NO APLICA para este seguimiento
ejercicio de rendicion de cuentas rendicion de Planeacion
(2014 -1) cuentas (2014 -

1)

En el Plan Institucional de Capacitacion y Entrenamiento en el |Se ha retrazado la consecucion de la meta en 1 mes
Puesto de Trabajo para los Empleados Administrativos de la  [Se le recomienda a la Direccion de Talento Humano realizar

Realizar actividades de capacitacion Informe de Direccidn de Unive.rsid_a'd del Magdalc.af\a PIC-A 2?0.1’4, esta incluida una una mejor planeaci.én de las actividades para que no se
para promover actividades de castibiades Enero Julio Falerks Biparia capacitacién en Planeacién y Rendicién de Cuentas por vuelva a presentar inconvenientes en el cumplimiento de las
rendicion de cuentas Resultados en la linea de Direccidn Estratégica. mismas.
Se reprogramaron las capacitaciones sobre el tema, las cuales |Asi como revisar la valoracion de los controles establecidos
se realizaran para el mes de octubre de 2014, para el riesgo de gestion identificado sobre el tema
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Fecha del Informe: 30 de Agosto de 2014

i,
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2014 en el portal Web de Informacién al Ciudadano

: Fecha ‘Responsable
Componente Actividades Entregable o) H Proceso / Equipo | Avances Observaciones
{ ) { ; AL nici in : AR ; /
i A i i i 3 : ” _de Trabaio
La universidad a adelantado de forma parcial algunas
sefalizaciones, como son las realizadas para establecimiento
Implementar la sefializacion ; : g . ; de limites de velocidud, de uso de espacios (claustro, edif
v e a ) . o . Vicerrectoria se solicitaron otras prouestas y se estan haciendo )
institucional para la orientacién al  [Sefializacion Enero Diciembre . . . docente, laboratorios, entre otros)
. Administrativa valoraciones por parte de los oferentes o
ciudadano Dentro de la Sefalizacion a contratar se tendran en cuenta:
la identifiacion de areas y espacios, lo asociado a seguridad
3 industrial y la demarcacion de zonas.
Mecanismo
para mejorar la
atencioén al
ciudadano Se espera realizar la inversién en el portal en el marco del
" PTIC y después de eso realizar la implementacion de la
a - ; A P e g i Lo s ik
—— . ) o . . atencion en linea a través de chat. En la pagina principal de la |El disefio e implementacidn de los mecanismos de atencion
Disefiar e implementar mecanismos |videoconferencia 3 - Grupo de Servicios S . ) )
- . . . Julio Diciembre o Institucion: www.unimagdalena.edu.co, ya se encuentra al ciudadano en linea se encuentran en etapa precontractual
de atencidn al ciudadano en linea. |, redes sociales Tecnolégicos y : ! A
i implementado los links de atencion al ciudadano, en redes en el marco del PTIC
abilitados . 5 :
sociales como: Facebook, Picasa, Twitter, youtube, los cuales
son atendidos por la oficina de comunicaciones.
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‘202,
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de Enero de 2014 en el portal Web de Informacion al Ciudadano

Fecha Responsable
' Componente Actividades Entregable T o Proceso / Equipo Avances Observacionas
] i nici i s ] etz
e de Trabajo :
Se espera realizar la inversion en el portal en el marco del
PTIC y después de eso realizar la implementacién de
encuestas de opinidn. Sin embargo las dependencias cuenta
Habilitar un espacio de interaccién  |Sitio web de . con una herramienta para el montaje de encuestas, el cual ; = ——
? ) \ . Grupo de Servicios . i _J_ e El software Encuesta Facil, fue adquirido por la universidad
en linea en el sitic web para encuestas de Julio Diciembre L por solicitud de |a dependencia solicitante y a través de la o
s e Tecnoldgicos i i b i b para el desarrollo de las encuentas de opinién.
encuestas de opinién. opinién interaccidn con el grupo de servicios tecnolégicos se disefia,
se implementa y se ejecutan las actividades de seguimiento y
control de la encuesta. Esta encuesta se activa en el sitio
correspondiente, teniendo como base el portal principal.
. ... |Mecanismos de 5 . : - La habilitacién de mecanismos de suscripcion a servicios de
Habilitar mecanismos de suscripcion L, . o Grupo de Servicios |Se espera realizar la inversidn en el portal en el marco del ‘ .,
3 - suscripcion Julio Diciembre o - X . . L informacién se encuentran en etapa precontractual en el
a servicios de informacién . Tecnoldgicos PTIC y después de eso realizar la implementacidn.
habilitados marco del PTIC
Mecanismo
para mejorar la
atencidn al
ciudadano Hemos disefiado un mecanismo para diferenciar, con las
; : ; : herramientas de radicacion actuales, las peticiones, quejas,
Construir un sistema de registro de  [Sistema de e s ; : .
i : . ; - Grupo de Gestién  |reclamos, sugerencias y denuncias que ingresen a través de la
las peticiones, quejas, reclamos, registro en Junio Diciembre o e o i i
) p ' i it Documental ventanilla Gnica de recepcién de comunicaciones oficiales.
sugerencias y denuncias uncionamiento ; i )
g ¥ Esta estrategia se complementaria con el link de PQRS que
tiene la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
) Direccién de Se ha retrazado la cansecucién de la meta en 4 meses
Identificar las necesidades de Bienestar Se le recomienda a los responsables de esta actividad realizar
cios fisicos y de facilidades Universitario . : v una mejor planeacién para que no se vuelva a presentar
€208 ¥ . g i Se sigue trabajando en la contruccién del documento : ! i i P q ) i P
estructurales para la atencion a Documento i Direccion de o : = inconvenientes en el cumplimiento de las mismas.
i . . .. Enero Abril diagnéstico que contemple las necesidades para la atencién . i 8
personas en situacion de diagnostico Desarrollo g sk ; Asi como revisar los mapas de riesgos de los procesos
, v i ; . de nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores j . .
discapacidad, nifics, nifias, mujeres Estudiantil involucrados en el desarraollo y puesto en funcionamiento de
gestantes y adultos mayores Comité Paritario de esta actividad , para identificar los riesgos sobre el tema y
Salud Ocupacional definir los controles y acciones pertinentes.
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_ _ Fecha : Responsable ; o
Componente Actividades _ Entregable [ (s s Proceso / Equipo Avances et = Observaciones
. / i : . in deTrabais o i ; : ; :

Direccion de

Bienestar Se ha retrazado la consecucion de la meta en 1 mes
Universitario Se le recomienda a los responsables de esta actividad realizar
Elaborar Plan de Intervencién para T Se sigue trabajando en la contruccion del documento una mejor planeacién para que no se vuelva a presentar
atender a personas en situacion de ik o Bk s Direccion de diagnostico que contemple las necesidades para la atencion  |inconvenientes en el cumplimiento de las mismas.
ntervencion n Lis - . & u 2
discapacidad, nifios, nifias, mujeres s Desarrollo de nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores, lo que |Asi como revisar los mapas de riesgos de los procesos
ela o st : : i . :
gestantes y adultos mayores Estudiantil permitira el plan de intervencion en estos temas. involucrados en el desarrollo y puesto en funcionamiento de
esta actividad , para identificar los riesgos sobre el tema y
Comité Paritario de definir los controles y acciones pertinentes.
Mecanismo Salud Ocupacional
para mejorar la
atencién al
ciudadano
En el Plan Institucional de Capacitacién y Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo para los Empleados Administrativos de la
: s o Universidad del Magdalena PIC-A 2014, estd incluida una
Realizar actividades de capacitacion |Informe de - i . ;
sagin i i . - capacitacién en Atencién al usuario en la linea de
y sensibilizacién en el servicio al resultados de las . - Direccion de : ; ; : —_—
) ) e Junio Diciembre Mejoramiento continuo de la calidad y otra capacitacion en
ciudadano para los servidores actividades de Talento Humano . h : - 5
i jakaing Servicio al Ciudadano y oferta de servicios TIC en |a linea de
publicos capacitacion = o
Innovacion Tecnoldgica.
Las cuales estan programadas para realizar en el mes de
noviembre de 2014
Verifica:
MILENA DE LEON MENDOZA
Profesional en Actividades de Seguimiento
Seguumlento Revisa:

Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: WILFRIDO GUTIERREZ OSPINO
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