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{ : : L - Fecha Responsable | Fechade Avances G il
Actividades . Entregable [ e i Proceso / Equipo | Publicacién e Observaciones
Sy R R Inicio Fin ] R ; Diciembre 30 e
L : i . de Trabajo PLAN : ;
La Universidad desde el afio 2005, asumio la responsabilidad
de implementar el MECI, en un primer momento se inicio
Grupo de Gestidn o i » ) 5 ; . " .
Identificar riesgos de corrupcion S et e *solicitud a Rectorfa para cotratacién de Asesoria. todo lo relativo al mejoramiento del Sistema de de Gestion
eptiembre ctubre e la Calida ) i T i i
para los procesos = X *Revision de propuesta de asesoria externa. de la Calidad, siguiendo con la implementacion del MECI,
Lideres de procesos oficianlizandose el 5 de Diciembre del 2008 mediante
resolucion 79, desde esta fecha 21 procesos construyeron e
implementaron los Mapas de Riesgo.
Mapa de ; e i
Ri d Mapa de riesgos En estas actividades se han alcanzado la certificacion de
jesgos de o . .
B . de corrupcion calidad mediante las normas 150 $001: 2008 , NTCGP 1000:
corrupcién
2009.
La identificacion de Riesgos no solo de corrupcion , sino al
Construir el mapa de riesgos de T — Grupo de Gestion *inicia en Enero 2014 con acompafiamiento de asesoria interior de los proceso es un ejercicio continuo, por la es
corrupcion institucional de la Calidad $hide Avodta externa. politica de la institucion , ahondar sobre los riesgos en los
" 2013°en & aspectos misionales, con el proposito de mitigar la presencia
de abusos de poder. En sintesis, se esta en proceso de
portal Web A
construccion.
de
Informacion
Identificar las oficinas en las cules Inventario de i : . . . . — .
; s o : Julio Agosto Secretaria General al Ciudadano Se cuenta con un inventario unico de tramites y servicios Cumplimiento parcial.
los ciudadanos realizan tramites tramites
. ) e Informe de Oficina Asesora ) ) ) ) )
Identificar los trdmites eliminados o g . ) - o Se hizo el inventario y se esta en el estudio de los tramites . .
= Racionalizacion Septiembre | Diciembre |Juridica ) ) ) s Cumplimiento parcial.
meodificados por ley L . inventariados o identificados
de Tramites Secretaria General
Estrategia
Antitramites w Oficina Asesora ; .
Procedimiento . . L Se estan correlacionando los procesos y procedimientos con o _
; Septiembre | Diciembre [Juridica : Cumplimiento parcial.
ajustados ) las normas aplicables
. . Secretaria General
Revisar procesos, procedimientos y
normas _ " s
i . ; 7 La revisidon se prolongd hasta marzo de 2014, Actividad que
Cronograma de . Grupo de Gestidn Se cuenta con el inventario de trdmites reportado por las y o s B
3 Octubre Diciembre . : debe hacerse conjuntamente con la Qficina Asesora Juridica
actividades Documental diferentes dependencias. 0 _
y la Secretaria General. Cumplimiento parcial.
% ’@3 m \ “La autonomia yla excelencia siempre to primero” remooa 2012 .20
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Universidad del Magdalena

Diciembre-2013

y 2012

Planeacién

; } } i Fecha Responsable Fecha de Avances ¢ i
Componente Actividades ‘Entregable i i Proceso / Equipo | Publicacién i ‘Observaciones
i R ] i T Inicio Fin ! s Diciembre 30 T i
i ikl : ; de Trabajo PLAN
Se tiene un documento borrador el cual se diagnostica la
necesidad; la seleccidn de la tecnologia a utilizar en el
desarrollo del portal; adicionalmente se tiene la necesidad de |Considerando la complejidad del tema, se hace necesario
requerimiento de hardware. La metodologia utilizada para el |tener estudios de |z propuesta integral de solucian al Portal.
Elaborar una propuesta para la . levantamiento de los requerimientos de los usuarios fue 2 Por lo que segun la fuente consultada, en Consejo de
s Propuesta portal . L Grupo de Servicios g ) = - s
creacion de un portal web IR lulio Diciembre iiuiar’ ¥ il través de entrevistas con cada una de las dependencias de la |Planeacion del 19 de diciembre de 2013 segun Acta No. 09
stituci ec ; o = ) i i )
institucional B Institucién. Para efectos de indicadores de medicion el define que se postergue esta actividad para la vigencia 2014
documento esta en un 80%, faltdndole datos presupuestales |con horizonte de finalizacion a cabalidad a corte del mes de
que obedecen a estudios y cotizaciones de proveedores, que |Diciembre.
han querido colaborar en el disefio de la solucion, sin ninglin
compromiso.
30 de Agosto -Se solicité a los lideres de procesos identificar la informacion
! g de 2013 en el institucional para publicar en el link.
nventario
Estrategia de { - ortal Web |-S@ creé una pagina de informacién al ciudadano y Se incluyé
Rendicién de informacion 2] 3 e
- ; e ——— de un link de acceso en la web institucional.
Cuentas IdentBeaniaiafoniaalon Igstiticionatde Oficina Asesora d Se encuentra publicada la informacién de acuerd el
" ) ) i e e | uentr alain rdo con
institucional para publicar en el link |rendicidn de Marzo Julio B Informacion |° ) p Ok
L Planeacion al Ciudadano |Inventario realizado.
de rendicion de cuentas cuentas para e L - .
5 i - Se socializd la publicacion del sitio web a la comunidad
bublicacién en la .
o interna y externa.
web insitucional ) e
Se realiza una actualizacién semestral y anual, por lo que Se
cumplid con la meta
Plan de
Desarrollo . Oficina Asesora de . ; o ’
. Enero Diciembre ., Publicado en el portal de informacion al Ciudadano Ok
Unimagdalena Planeacioén
2010-2019
Resumen de 3 . i :
i s Se Publico Boletin Estadistico Extra 2013 Primer Semestre, se
estadisticas . Oficina Asesora de v . -3 E e . ;
s o Enero Diciembre o Publicado en el portal de informacion al Ciudadano espera la publicacion del afic completo en los primeros
institucionales Planeacion del 2014
- meses del .
Boletin .
o - Oficina Asesora de y . . :
Estadistico 2011 Enero Diciembre Publicados en el portal de informacion al Ciudadano Ok
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; T T e ~ Fecha ~ Responsable | Fechade  Avances
Componente . Actividades : Entregable : Proceso / Equipo | Publicacién e
i oS s R S g Inicio Fin e /q "p : iR Diciembre 30
i i Al S i : de Trabaio PLAN i
En el portal de informacién al ciudadano se ha publicado los
. estados financieros de 2010y 2011, por lo que se le hizo la
Publicar periodicamente Estados . Oficina Asesora de . . . : :
' S T Enero Diciembre R No se ha publicado los estados financieros 2012 sugerencia de actualizar el portal de parte de los
informacion institucional responsables generadores de la infromaciony a las
personas que administran el link institucional.
Informacion _
’ . o Oficina Asesora de : : i :
financiera de Enero Diciembre e Publicados en el portal de informacion al Ciudadano Ok
| i Planeacion
interés
30 de Agosto
Estrategia de de 2013 enel
strategia
: ortal Web
Rendicion de UniNotas, e i | ¥
. Oficina Asesora de de o e
Cuentas Agosra, entre Enero Diciembre i Publicacidn periddica Ok
Stias Planeacion Informacion
al Ciudadano
Hasta la fecha donde més se han divulgado noticias, eventos,
anuncios y actividades de Ia Institucion es enTwitter, cuya
3 cuenta tiene mas de 10.000 ususarios con los que se ha
Registro de . . .
T - : ) ., mantenido una interraccién constante para responder sus
Actualizar informacién a través de novedades en . Direccion de
) ) Enero Diciembre . preguntas y dudas. Por su parte la cuenta de youtube es Ok
las redes sociales twiter, facebook, Comunicaciones i . s . ; )
) utilizada para transmitir toda la informacidn relacionada con
picasa, youtube N .
el programa institucional El Campus TV. Ambas redes estén
enlazadas en el portal de internet de la institucional para un
acceso mucho mas rapido.
Definir una guia para la realizacion  |Guia de - - . ) . : 5
. oy S . . Oficina Asesora de Documento elaborado y remitido al Consejo de Planeaciéon En proceso de revision y aprobacion de parte del Consejo de
de las actividades de rendicion de Rendicién de Septiembre | Diciembre . X )
Planeacion para su estudio Planeacion.
Cuentas
."' ¢ \ @ m \ “La autonomia yia excelencia siempre fo primero” romooo 2012 . 2008
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Responsable

__ deTrabajo

Proceso / Equip:

Fechade |

_PLAN

Publicacién [

Realizar un inventario de

Inventario de

Grupao de Servicios

En el marco del levantamiento de requerimientos se
realizaron entrevistas grabadas con los responsables de las
diferentes areas y/o unidades académicas y administrativas
de la Universidad, con el animo de identificar aspectos
fundamentales del desarrollo:

Se ha cumplido con el proceso de recoleccion de la
Informacion, al momento del averificacion se estaba en la
fase final de analisis e interpretacion para la consolidacion

informacidn para publicar en Septiembre | Diciembre y . y .
‘ R b'p X P datos & Tecnoldgicos * Estructuracidn de roles del documento final de parte de la Vicerectoria
ormatos abiertos ) ) i A ik ; ' J .
* Inventario a groso modo de informacién susceptible de Administrativa y Financiera v el grupo de profesionales
publicacion para el interés de la Comunidad en General directamente vinculados con estas funciones u actividades.
. * Informacion susceptible de publicacién para uso interno en
Estrategia de 3 i Loy
o las diferentes oficinas de la Institucion
Rendicion de
Cuentas
30 de Agosto
de 2013 en el LA e S oy
— En el Plan Institucional de Capacitacion y Formacién para los
ortal We o . : ;
R Empleados Administrativos de la Universidad del Magdalena . o .
) . Pt de : ; . . Aungue se realizaron las capacitaciones , se debe medir el
Realizar actividades de capacitacion 1 iy ) PIC-A 2013, se incluyd una capacitacion en Planeacion y E : p
ol Informe de . s Direccion de Informacioén - . . impacto que las mismas generan. Sin embargo se ha
para promover actividades de Julio Diciembre : Rendicién de Cuentas por Resultados en la linea de Direccidn ; i 3 ; !
e resultados Talento Humano al Ciudadano - 3 . ; cumplido can las exigencias de entrega de |a informacion a
rendicién de cuentas Estratégica. Se realizan asesorias por parte de diversas )
g . los entes pertinentes.
dependencias a aguellas personas respansables de rendir
informes a los entes de control
o L. Protocolo de .. . ool 3
Disefiar protocolos de atencion al M M T — Grupo de Gestion Se elaboro Propuesta de protocolo y sera sometida a Se encuentra en la fase de revision y aprobacion para su
: atencion a ayo e i s T ’ :
ciudadano . Documental consideracion de las directivas institucionales. implementacion.
Mecanisma ciudadano
para mejaorar la _ ; ; .
i el Los responsables de esta actividad, tienen la directriz que en
atencién al |Implementar la sefializacion : ; : : y
by "V 5 s oo e pe ’ e Vicerrectoria . o la vigencia 2014, deben cumplir con las fases
ciudadano |institucional para la orientacién al Sefializacion Septiembre | Diciembre gis i Solicitud de propuestas a empresas especializadas ) 1
iudad Administrativa precontractuales, contractuales, can el fin de realizar la
ciudadano . ) N ) .
contratacién y ejecucién en la vigencia en curso.
“ta autonomiayta excelencia siempre to primerg” romoss 2012 2916
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Componente

_ Fecha de

“Proceso / Equipa.

Pabicacion
. de Trabajo PLAN

Fin : o
o PLAN.

‘ Diciéﬁ;(b're:;-l{')' L

Chat,
videoconferencia
, redes sociales
habilitados

Disefiar e implementar mecanismos
de atencién al ciudadano en iinea

Mecanismo

Grupo de Servicios

Diciembre L.
Tecnolégicos

Mavyo

30 de Agosto
de 2013 en el

para mejorar la
atencién al

ciudadano | actualizar el normograma

Normograma

insitucional con la normativa de y
actualizado

servicio y participacion ciudadana

portal Web
de
Informacién

Oficina Asesora 4l Ciudadano

Mayo Diciembre L
Juridica

Habilitar un espacio de interaccion |Sitio web de
encuesta de

opinién

en linea en el sitio web para
encuestas de opinidn

Grupo de Servicios

Diciembre L
Tecnoldgicos

Agosto

i - : ., |Mecanismos de
I Habilitar mecanismos de suscripcidn

- i . suscripcion
a servicios de informacion

habilitada

Grupo de Servicios

Diciembre .
Tecnoldgicos

Septiembre

Para la atencién del ciudadano, la Universidad del Magdalena
Cuenta con las siguientes herramientas en las que se cuentan
redes sociales como:

« Canzl de YouTube: unimagdalenatv

Fecha de Inicio: 25/03/2008

* Canal de Twitter: @unimagdalena

¢ Canal de Imégenes Picassa Unimagdalena

Fecha de Inicio: 09/02/2007

+ Canal de imagenes Flickr vice extension

+ http://www.flickr.com/photos/98136437 @ NO3/sets/

Inicic 20/06/2013

+ Admisiones

@ FACEBOOK admisiones.unimagdalena
BRSS:http://admisiones.unimagdalena.edu.co/ayre/newsRss.j
sp

B Twitter: admisionunimag

@ Unimagdalena radio 91.9 FM

Adicionalmente a estos medios, desde el Centro de
Desarrollo de Software, se estd en la etapa de
implementacién de una aplicacion para la atencion virtual a
usuarios, a través de chat.

Actualizacion del normograma teneindo en cuenta las normas
contenidas en los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Envio de comunicacion interna RAD N° 15657 del 20/12/2013.
ASUNTO: Solicitud de actualizacion de normatividad de los
procesos del Sistema de Gestion de la Calidad

La Oficina Juridica se enceuntra en elproceso constante de
actualizacion del normograma institucional, el cual a su vez
depende de | adinamica de cada proceso.

Se decidid la herramienta a utilizar, luego de evaluar
diferentes opciones de software como Encuesta Facil y Survey
Monkey, escogiendo la segunda opcién debido a que resuelve
el tema de encuestas online y el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de las mismas. Se envid cotizacion a la Oficina de
Autoevaluacién y Acreditacion el dia 4 de septiembre de 2013,
se estd a la espera de la autorizacion para la compra.

Actualmente se llevan las encuestas mediante una
plataforma denominada Encuesta Facil (versidn libre con
limitaciones), no obstante no se encuentra integrada al
portal web, por lo cual se utiliza para manejo en
procedimientos de uso interno. Ante estas limitaciones se
hace necesario, el estudio de otras opciones mas robustas.

No existen avances respeto a este tema

Seguimienta Plan Anticarrupcion y Atendon al Ciudadano
Universidad del Magdalena
Diciambre-2013
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| Fechade |
: blicacid o =
PIAN Diciembre 30
Construir un sistema de registro de [Sistema de ) ol .
- ) : - Grupo de Gestidn Este requerimiento se suple con la aplicacién de COGUI para
las peticiones, quejas, reclamos, registro en Junio Diciembre i . ) No se ha efectuado un nuevo desarrollo.
PO - Documental atencion de peticiones, quejas y reclamos.
Identificar las necesidades de
espacios fisicos y de facilidades . - e . Segun informacion del responsable, y aprobado en el consejo
8l ) J
. Direccidn de 30 de Agosto |S€ construyeron rampas de acceso en los edificios antiguos de ; ’
. estructurales para |z atencién a Documentos — Diciembre |Bienestar la Universidad, como san las blogues I, V, Vi, Blogue de planecion de fecha dic 19/2013 se replanteo la fecha de
Mecanismo | heroonas en situacion de diagndstico T de 2013 en el T g et entrega del documento diagnéstico para el mes de abril de
para mejorar la discapacidad, nifios, nifias, mujeres Universitario portal Weh administrativo, hemiciclo y zona deportiva 2014
atenciénal | pacrantes v adultos mayores de
ciudadanc Informacidén
al Ciudadano
En el Plan Institucional de Capacitacién y Formacién para los
Empleados Administrativos de |z Universidad del Magdalena
REslisaractividades decapacitaciin |itanmede PIC-A 2013, se incluyd unz capacitacidn en Atencién al usuario
R . ) ) en la linea de Mejoramiento continuo de fa calidad y otra
y sensibilizacién en el servicio al resultados de las ; = Direccion de . ! : : ¥ - <
. ) Bk Junio Diciembre capacitacion en Servicio al Ciudadano y oferta de servicios TIC {Ok
ciudadano para los servidores actividades de Talento Humano i . ..
siklizos YRS n en la linea de Innovacién Tecnoldgica.
Se realizo el curso "Desarrollando efectividad en el servicio y
la atencidn al cliente" desarrollado por el ICONTEC el 4 de
julio de 2013. Se capacitaron 57 empleados de la Universidad.
N\

s e_gﬁimienio

|Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: WILFRIDO GUTIERREZ QSPINO
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