OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

> Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

- % de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
1 Componente:|Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
1 Subcomponente|Politica de Administracion de Riesgos
. .. .. .z . .. rentendao emn cuernta que 1a Universiadd SE ENCUEntrd € proceso ae mprermentdcion ae id
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Acta de comité proceso evaluacion Oficina de Control . - L . . -
1.1.1 . . ., . . . 100% [plataforma ISOlucidn, que abarca la administracidn de riesgos, se viene apoyando a la Oficina
politica de administracién del riesgo independiente Interno . o o, - e A e i | e e A e .
2 Subcomponente|Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
., . N . . Oficina de Control
2.1.1 |Actualizacion del mapa de riesgos institucional Mapa de Riesgos Actualizado Interno 100%
3 Subcomponente|Consulta y divulgacion
Publicar el mapa de riesgo institucional en las paginas web
. . L, - . . Oficina de Control
1.3.1 |de Transparencia y acceso a informacion publica y de Mapa de Riesgo publicado Interno 100%
CoGuUI
Crear bajo el concepto de libro didactico multimedia Teniendo en cuenta que se esta trabajando en conseguir la migracion de la gestion de riesgos de
(lidimedia), guias o manuales que expliquen a la , formatos en excel al aplicativo Isolucion, en el marco del contrato suscrito y dentro del
. L i, - L Guias o manuales creados y Oficina de Control . . o . . .

1.3.2 [comunidad universitaria la politica de administraciéon de socializados Interno NA cronograma establecido para el mismo, se conciderd pertinente realizar esta actividad una vez se
riesgos y el mapa de riesgos institucional, incluyendo los tenga claro el manejo de dicho aplicativo, para a través de guias y/o manuales socializarlo a los
riesgos de corrupcion procesos

4 Subcomponente|Monitoreo y revision
Revisidn del mapa de riesgos del proceso incluyendo Seguimiento y monitoreo a corte de abril, .

14.1 | . ., . ., . . Lideres de Procesos 100%
riesgos de corrupcion para verificar la gestion del riesgo y |agosto y diciembre
Utilizar el sistema de integrado de gestion COGUI + para
identificar, documentar e informar respecto a la . . Se realizaron capacitaciones y se realizaron mesas de trabajo con los procesos para identificar

1.4.2 . . P L, Mapa de riesgos implementado en COGUI+ [Lideres de Procesos 100% . P y . P P
ocurrencia de alguno de los riesgos de corrupcién riesgos
definidos en los procedimientos institucionales

5 Subcomponente[Seguimiento

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
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=
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
. % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Realizar seguimiento al mapa de riesgos institucional que . .
. . ., . . Informes de seguimiento al mapa de riesgos |Oficina de Control
1.5.1 |incluya los riesgos de corrupcion y publicados en el sitio . . 100%
. e a corte de abril, agosto y diciembre Interno
web Transparencia y Acceso a Informacion publica
2 Componente:|Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Nombre del tramite, proceso o Tipo de L .
- P . s ., Accidn Especifica /|Descripcion de la Mejora
procedimiento racionalizacion
En todos aquellos
procedimientos en
Habilitar un mayor los que los
numero de canales ciudadanos y/o Se firmd convenio con el Banco de Occidente para la implementacién del Botdn PSE.
. bancarios para la usuarios deban Vicerrectoria
2.1 |Pagos por todo concepto Tecnoldgica o - . 50% . ., = . . .
realizacion de efectuar un pago, Administrativa Desarrollo e implementacion de pagos electrénicos PSE para matriculas a partir del periodo 2018
transacciones y pagos |éstos se podran I. Durante el 2018 se incluirian otros servicios.
con la institucion llevar a cabo a través
de mds canales
bancarios

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una universidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co
Pagina 2 de 18

incluyente e innovadora
PERIODO 2016-2020




OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
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% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
Ampliacion de
canales y puntos de
ago para el , . , - .
fecgauZo dela Para el proceso de matricula del primer periodo académico de 2017, se ampliaron los canales y
matricula la cual puntos de pago de matricula. A través del Banco de Occidente y de Bancolombia se
Ampliacion de canales , ) ’ contemplaron 9.086 opciones para realizar el pago de liquidacién de matricula (196 oficinas
, . . favorecerd a toda la |Vicerrectoria . . . .
2.2 |Pago de matriculas Administrativa y puntos de pago de comunidad Administrativa 100% |Banco de Occidente a nivel nacional, 8.064 corresponsables no bancarios y 826 sucursales del
matricula universitaria Grupo Bancolombia). Asi mismo, se habilito el servicio de pago electronico, lo cual posibilita
. ' pagar con cualquier tarjeta de crédito nacional o internacional desde Colombia
quienes tendran
multiples puntos de
pagos en la ciudad y
fuera deella
TMPTEMENTJCION € TITTMas erectironicds:
Certificados de la - Vicerrectoria 1. Adquisicidn de los siguientes productos y servicios a Certicamara
Secretaria General y [Administrativa a. Licencia Perpetua del componente WSSIGN.
Generacién de del Grupo de - Secretaria General b. Licencia Perpetua del componente Actualizador ACL.
L . . - Grupo de Gestién . . - . . . . o
. . Tecnoldgicay documento Admisiones, Registro c. Diez (10) certificados digitales para funcionarios con vigencia de un afio.
2.3 |Certificados digitales . , . Documental 65% o ) - N
Normativa electrénico con valor |y Control - Grupo de d. Certificado PJEE Vigencia de un Afio.
probatorio Académico, Admisiones, RyCA e. Diez Mil (10000) estampados cronoldgicos certificado.
generados - Grupo Servicios f. Consultoria para implementacién del componente WSSIGN.
electrénicamente Tecnolégicos g. Soporte y mantenimiento.
D lnctalacidn do Camnanan +a \AICCIC N
. Reduccién de
Instalar kioscos con )
o tiempo y pasos
agilizadores .
. , . involucrados en el . . L . T
L . , . Tecnoldgica 'y electrénicos de ) Vicerrectoria Kioscos Digitales para la publicacion de la informacion institucional, del mapa del Campus, Puntos
2.4 |Solicitudes y certificados académicos . .. . proceso y mejora en . . 70% L. . . ., . L . .
Normativa tramites al servicio de ol seguimiento Administrativa agiles - Kiosco Digital para la atencion al ciudadano, Atriles inteligentes (3), Kioskos de
la comunidad & Y autorecarga de dispositivos moviles (2) y Sistema integrador.
. . control de las
universitaria .
solicitudes

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
Pagina 3 de 18

Una universidad

+ incluyente e innovadora
PERIODO 2016-2020




OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
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Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
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drganos de gobiernoy
administracion
académica de la
institucidn

la toma de decisiones
y reducir el desgaste
administrativo

sometida y emitira
un concepto ante la
instancia
competente, que
emitira la decisién
final

Académica

. % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Crear aplicacion digital
para la gestion de Los estudiantes,
solicitudes y tramites |profesoresy
L, . L. ante los drganos de raduados podran
Gestidn de solicitudes y tramites de . & 8 . P
. gobiernoy radicar sus . - . L
estudiantes, profesores y graduados , . . ., . . La herramienta web se encuentra disefiado y se han realizado pruebas para su aplicacion y se
) . Tecnoldgica 'y administracion solicitudes utilizando . L . . o .
2.5 |ante los drganos de gobiernoy . .. L, Secretaria General 70% |solicitd incorporar ajustes para que el mismo pueda ser utilizado por las dependencias que
o ., S Normativa académica de la la aplicacidon que les L, )
administracién académica de la o, . o ofrecen atencidn a los estudiantes.
L institucidn (consejos [guiard en el proceso
institucién ] .
de programa, consejos |sugiriendo las
de facultad, consejo |instancias
académico y consejo |competentes
superior)
A partir de cada
solicitud, se
. . nombrara una
Procedimientos para el estudio, . L,
., ., Ajustar los comision experta
revisién y aprobacién de nuevos e o,
.. procedimientos para |que estudiaray
programas académicos y proyectos ) . . o . . - L
. L, reducir las instancias |revisard la . , Se llevaron a cabo reuniones en las cuales han participado la Oficina Asesora de PLaneacion,
de investigacidn, por parte de los . ., o ., Vicerrectoria .. . . L .
2.6 Normativa de aprobacidn, agilizar |documentacién 90% |Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico, Grupo Gestidn de la Calidad, Grupo de

Gestion Documental y Departamento de Estudios Generales e Idiomas.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
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> | Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
g Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites - Ventanillas Unicas)
Uso de la - V|c<?rrecto.r|a
L, Administrativa
verificacién .
) o - Secretaria General
biométrica en casos |_ Grupo de Gestién
, en los que el . e e L. . . . . N
Uso de verificacién 0s que Documental El proceso de identificacion biométrica se utiliza en varios procesos al interior de la institucién
. . . . . . . peticionario no - Grupo de . L - o
2.1.% Cotejo de identidad a partir de Tecnoldgica 'y biométrica en los ente con s Admisi RVCA . tales como: Acceso peatonal, servicios de biblioteca, servicios de almuerzos y refrigerios,
oL Cu C u misiones, (3 L. , . . ., . L.
huella dactilar Normativa. casos en los que sea . y servicios de parqueaderos, esta pendiente su implementacidn para el acceso vehicular, servicios
q documento de - Grupo Servicios q q las d
requerida - e recursos educativos, ingreso a salas de internet.
d identidad. Validar ~|Tecnoldgicos g
identidad en
. Funcionario
ventanillas de
., Responsable: JAIME
atencion NOGUERA SERRANO
3 Componente:|Rendicidn de Cuentas
1 Subcomponente|Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Publicar los planes institucionales al 2017: Plan de Accidn, |[Documentos publicados en el sitio web
. L. L. . L, Oficina Asesora de
3.1.1 |Plan de Compras y Plan Anticorrupcion y de Atencion al  [Transparencia y Acceso a Informacion Planeacion 100%
Ciudadano Publica.
Publicar los informes de resultados de la vigencia 2016: Documentos publicados en el sitio web
L. L. . L. Oficina Asesora de
3.1.2 [Informe de Gestidn e Informe de Evaluacién del Plan de  |Transparencia y Acceso a Informacién Planeacion 100%
Accién Publica

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221

controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
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\ : f Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

. % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Documento socializado a través de los
3.1.3 Divulgar la publicacion de los planes e informes canales institucionales: Banner en pagina Direccién de 100% Para la audiencia de rendicién de cuentas se publicaron en la pagina web los informes
. . . . . . . . . . . o . . . .
institucionales. principal y Redes Sociales (facebook, twitter, [Comunicaciones institucionales para acceso a la comunidad.
instagram)
Publicacidn en los medios locales de avisos y seh lizad dencia piblica d dicion d tas del Rect lo tant | h
. - - . L . e ha realizado una audencia publica de rendicidn de cuentas del Rector, por lo tanto solo se ha
Divulgar y socializar las actividades de Rendicion de noticias sobre la actividad. Boletines de o ) ) P o, ] ] . P o
. . L, - ., Direccién de realizado un proceso de divulgacién. Se considera que falto incluir dentro de la actividad el tema
3.1.4 |Cuentas previmente, para motivar la participacién de la  [prensa para periddicos, elaboracion de o 33% . o .
comunidad en general notas periodisticas para radio, manejo en Comunicaciones de divulgacion de las asambles realizadas por las decanaturas y los programas para lograr mayor
’ ’ . . s
. - articipacion y difusion.
redes sociales, pagina web P P y
Publicar en lenguaje claro para toda la comunidad Boletin Electrénico de Lectura, publicado Direccion d
. - . . , . ireccién de , .
3.1.5 |universitaria las principales actividades del acontecer semanalmente (envio masivo correo Comunicaciones 103% |El boletin se entreg6 sin pausa el lunes de cada semana.
institucional electronico y publicado en la web)
Divulgar a la comunidad universitaria y a la ciudadania las L . o . L .
3.1.6 | principales actividades del acontecer institucional y os Transmisién semanal del Programa radial Direccién de . El programa Desde el Campus al Aire se emitié desde el 1 de febrero, hasta el 18 de diciembre,
o ejes misionales de academia, investigacin y extension Desde el Campus al Aire (emisiones) Comunicaciones con varias interrupcciones en el mes de noviembre por problemas técnicos en la emision
’
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una aniversidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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f Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
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% de

No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance

- Direccion de
Talento Humano

- Secretaria General
- Direccion
Financiera

- Vicerrectoria
Administrativa

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Of. Control Interno
Disciplinario

Actualizar contenido del sitio web institucional Sitio web actualizado de acuerdo con los - Oficina de Control . . .
3.1.7 Interno 70% |Se ha publicado oportunamente por la mayoria de las dependencias

"Transparencia y acceso a informacidn publica" requerimientos de Ley - Oficina Asesora
Juridica

- Oficina Asesora de
Planeacion

- Grupo de Gestidn
Documental

- Grupo de
Contratacién

- Grupo de
Admisiones, RyCA
- Grupo de Gestidn
de la Calidad

2 Subcomponente|Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

o . Avances en actualizacion de Reglamento Estudiantil y Reglamento Profesoral a través de mesas
Restructurar el procedimiento de consulta a la comunidad

. N L o de trabajo y plataformas virtuales. Resolucién 514 de 2017 con procedimiento para participar en
universitaria sobre temas relevantes para la rendicidon de [Procedimiento de consulta a grupos de Oficina Asesora de " L " . L, L
3.2.1 100% Rendicién de CUentas Incluyente e Innovadora". Lanzamiento de aplicacion movil

cuentas, que posibiliten los aportes o consultas in situ, a  |interés definido Planeacion Y ) . ) S . | .
. - . A+Unimagdalena 3G" con secciones para participacion de grupos de interés: Sondeos Agiles y
través de plataformas tecnoldgicas y redes sociales i
Cuéntele al Rector.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221

controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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UNIMAGDALENA

Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

No Actividades Meta Responsable % de OBSERVACIONES
Avance
o o Programacion de las actividades de o
3.2.2 Elaborar el cronograma institucional de Rendicién de rendicion de cuentas publicado en el sitio Oficina 'A’sesora de . n
Cuentas . Planeacion
web de la actividad.
323 Realizar actividades de rendicién de cuentas para toda la |Numero de ejercicios de rendicidn de Oficina Asesora de 100
“™” lcomunidad universitaria, por parte del rector cuentas (presencial y virtual) Planeacion
Realizar actividades de rendicién de cuentas por grupos
de interés liderados por los vicerrectores de la institucion. -Vicerrectorfa LA VICERRECTORIA DE INVESTIGACION:Realizé la Rendicién de Cuenta el dia 20 de noviembre
e Vicerrectoria de investigacion con profesores y Administrativa 2017.LA VICERRECTORIA ACADEMICA: Realizé la Rendicién de Cuentas el dia 27 de septiembre de
estudiantes miembros de grupos de investigacion. - Vicerrectoria 2017.Las evidencias se encuentran publicadas en el link de Rendicién de Cuentas de la
3.2.4 ® Vicerrectoria académica con profesores de planta, Numero de ejercicios de rendicion de Académica - Institucién. proceso de Extensién y Proyeccidn Social esta contemplada a llevarse a cabo para
""" |catedraticos y ocasionales. cuentas (presencial y virtual) - Vicerrectoria de finales del segundo semestre de la vigencia 2017.VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA:Se realizd
e Vicerrectoria administrativa con planta de personal Investigacion audiencia publica de rendicion de cuentas para informar sobre la gestidn realizada por el Rector y
administrativo. - Vicerre’zctoria de equipo de trabajo. VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL: no pudimos realizarla
e Vicerrectoria de extension a la comunidad externa, Extension por disposicién de tiempo, sera realizada en el mes de febrero 2018.
sector productivo y sector publico.
La Facultad de Ingeneria y los Directores de los Programas realizé la rendicion de cuentas en el
Realizar asambleas estudiantiles o audiencias de rendicion| . Decanos y mes de noviembre de 2017. La Facultad de Humanidades:Se realizd una sola audiencia el 30 de
L. Numero de asambleas estudiantiles / ) ) ) ) o
3.2.5 |de cuentas por programas académicos con el ejercicios de rendicion directores de 100% |octubre de 2017, donde se informe a la comunidad universitaria sobre los avances de los tres
acompafnamiento y liderazgo de los decanos programa Programa de la Facultad (Antropologia, Cine y Derecho) en relacién a sus ejes misionales
Docencia, Investigacién v Extensién. La Facultad de Ciencias Basicas:ealizé audiencia de
Implementar la iniciativa “Cuéntele al Rector” para
295 promover una interaccién mas cercana entre la Informe de acciones de mejora identificadas |Direccién de o El mecanismo fue habilitado a través de la aplicacién A+ Unimagdalena 3G, pero se realizardn
™" lcomunidad universitaria y su equipo directivo, a través del|a través de los canales de didlogo Comunicaciones unos ajustes en cuanto a visibilidad para buscar mayor impacto entre la comunidad estudiantil.
uso efectivo de redes sociales.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
3 Subcomponente|Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas
Publicar el informe de las respuestas dadas a los Informes publicados en el sitio web - Oficina Asesora de OFICINA DE PLANEACION :Todas las facultades realizaron actividades de rendicién de cuentas y 5
3.3.1 [ciudadanos que participan con inquietudes y/o preguntas |Transparencia y Acceso a la Informacion Planeacién 86% |de ellas publicaron el informe respectivo; faltando la Facultad de Ciencias Empresariales y
en las actividades de Rendicién de Cuentas Publica - Decanos Economicas que se encuentra en proceso de elaboracion.
. o . L Empleados publicos administrativos del
Capacitar y socializar a los servidores publicos en . L L Direccién de . o, .
3.3.2 Rendicién de Cuentas nivel Directivo y Asesor en Rendicion de Talento Humano 31% Taller Presupuesto Publico y Rendicion de Cuentas, realizado el 21/11/2017.
Cuentas
4 Subcomponente|Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Elaborar informes de cada una de las actividades de Informes publicado en sitio web Rendicion | Oficina Asesora de OFICINA DE PLANEACION :Todas las facultades realizaron actividades de rendicién de cuentas y 5
3.4.1 Rendicién de Cuentas realizadas en la Institucion de Cuentas Planeacién 86% |de ellas publicaron el informe respectivo; faltando la Facultad de Ciencias Empresariales y
- Decanos Economicas que se encuentra en proceso de elaboracion.
4 Componente:|Atencion al Ciudadano
1 Subcomponente|Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Formalizar la politica de atencidn al ciudadano de la
institucidn, en la que se asignen funciones . o Vicerrectoria
41.1 responsabilidadega las depgendencias enca\r/gadas de cada Politica aprobada y socializada Administrativa 80% |[Se elaboroy publico con el apoyo de la contratista FUNCESIA guia de atencion al ciudadano
grupo de interés de la universidad
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una aniversidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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> | Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
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- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
2 Subcomponente|Fortalecimiento de los canales de atencidn
Ajustar la Guia de Atencion al Ciudadano con los nuevos  |Guia de Atencién al Ciudadano actualizada y . . .
421 |. . o o ) o Secretaria General 100% |Se elaboro y publico con el apoyo de la contratista FUNCESIA
lineamientos de la politica de atencién al ciudadano socializada
Me permito informar que la sefializacion de emergencia de la universidad se ha realizado en
compaiiia de la ARL Positiva, a 30 de diciembre de 2017 no presenta cambios y se estd a la espera
N, C e - - Vicerrectoria de asignacion de recurso para poder adelantar todo este tema.En el inicio de este aifio estamos
4.2.2 [Senalizacidon de espacios fisicos y de oficinas Campus sefializado o . 15% ) o o o ) )
Administrativa trabajando en coordinacidn con la oficina de desarrollo estudiantil para que en los diagnostico de
sefializacidn se contemple la sefiales incluyentes, motivo por el cual el Grupo Interno adelanto
gestion con la empresa DADO de la ciudad de Bogotd para esta gestion.
Implementacion de la tecnologia de Kioskos Digitales Interactivos para brindar informacién
institucional de forma interactiva, atractiva y oportuna a la comunidad universitaria.Kioscos
. ., . Vi it Digitales para la publicacidn de la informacidn institucional, del mapa del Campus, Puntos agiles -
4.2.3 |Puntos de informacidn al ciudadano 4 Puntos |cer.re.ctor|f';\ 100% .g .p. P o _ Iy ; p . p g
Administrativa Kiosco Digital para la atencion al ciudadano, Atriles inteligentes (3), Kioskos de autorecarga de
dispositivos maviles (2) y Sistema integrador.
Habilitar mecanismos tecnolégicos para la integracion,
o, . . . L Oficina de Control
4.2.4 [centralizacidn y seguimiento de los procesos ligados a la  |Propuesta de integracidon implementada Interno NA
atencidn al ciudadano
- . ., . Kioscos Digitales para la publicacién de la informacién institucional, del mapa del Campus, Puntos
Facilitar la consulta y acceso a la informacion de tramites . , . . . Grupo de Gestion , . . L L . o .
4.2.5 . . ) . Registro de trdmites y servicios en el sistema . 50% agiles - Kiosco Digital para la atencion al ciudadano, Atriles inteligentes (3), Kioskos de
y servicios a los grupos de interés en el sistema COGUI+. de la Calidad > - o ; )
autorecarga de dispositivos moviles (2) y Sistema integrador.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno

PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una universidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

| 4 Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
% de
No Actividades Meta Responsable > OBSERVACIONES
Avance
3 Subcomponente|Talento Humano
. . _ ., Capacitacion en Funcidn Publica, realizada los 17,18 y 19 de Mayo de 2017.
Capacitar a los servidores publicos en temas de atencion . . . N . . R
. . o Empleados administrativos capacitados que | =~ Taller sobre "Proyecto Anticorrupcién y Acceso a la Informacién Publica, Derechos del
al ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los o L . Direccion de . .
4.3.1 . . se desemperfien en actividades de atencion 80% Ciudadano" realizado el 06/10/2017.
servidores publicos frente a los derechos de los Talento Humano

al ciudadano Seminario Taller Ley de Transparencia", 21 de Noviembre, Seminario Taller " Estrategias Lucha
Contra la Corrupcién, realizado el 20/10/2017.

ciudadanos

Divulgar mediante folletos digitales temas de cultura del

L . . - . - - . Direccién de Se remitieron folletos digitales de atencidn al ciudadano a los correos institucionales de los
4.3.2 |servicio a través de medios electrdnicos a los servidores  |Folletos digitales disefiados y divulgados 100% . o ] :
publicos Talento Humano servidores publicos el 24 de abril , 9 de mayo, 22 de agosto y Noviembre de 2017
Elaboracidn del Plan de Capacitacidon que incluya ,
e P ., q. y Plan Institucional de Capacitacién y/o . L . i L \ o
tematicas inherentes a la Atencion al Ciudadano, cultura . . Direccién de Estas tematicas estan incluidas, en las lineas de capacitacion, del "Plan de Capacitacion
4.3.3 . . L. . Entrenamiento en el Puesto de Trabajo de 100% N
de servicio al ciudadano, ética y valores del servidor o o . Talento Humano Institucional 2017"
Lo L, Empleados Pubicos Administrativos
publico, y Rendicién de Cuentas
L. . .. Direccién de .
4.3.4 |Elaboracién del Plan Estratégico del Talento Humano Plan Estratégico del Talento Humano 100% |[Documento elaborado, no fue publicado

Talento Humano

L. . . Di i6n d . s
4.3.5 |Elaboracion del Plan de Bienestar del Talento Humano Plan de Bienestar del Talento Humano T:I::\if:u:\ano 100% [Documento elaborado, pendiente por publicacidn.

Porcentaje de empleados de libre o ] leados de lib b ento del nivel directi lab | tas d q
Evaluar el desempefio de empleados de libre nombramiento y remocion, de nivel Oficina Asesora de ook os empleados de libre nombramiento del nivel directivo elaboraron las propuestas de acuerdos

. L . . . . Planeacion de gestion y se encuentran en proceso de revisidn para suscripcion por su jefe inmediato.
nombramiento y remocion, de nivel directivo, a partir de |directivo, con acuerdos de gestion suscritos g v P p P p J

4.3.6 S ., .
la suscripcidn de acuerdos de gestion y el seguimiento de

Se establecié el formato y procedimiento para la formulacion de los acuerdos de gestion, con la
0% posterior formulacién por parte de los empleados de libre nombramiento y remocion. No
obstante, la alta direccion determind que el proceso se debe modificar para hacerlo mas agil en

los mismos Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos|Oficina Asesora de
de gestion evaluados. Planeacion

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221

controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
Pagina 11 de 18 PERIODO 2016-2020

Una universidad




OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
Plataforma virtual “Agiles Unimagdalena”  |Oficina Asesora de L
.7 (]
Implementar la iniciativa “Agiles Unimagdalena” para creada Planeacion
4.3.7 promover un cambio en la cultura organizacional de la
" |institucién buscando mejorar la atencién al ciudadano, la [Numero de jornadas “Agiles Unimagdalena”
. . L, L . Oficina Asesora de
racionalizacidn y optimizacién de tramites para abordar temdticas de cultura Planeacion 133%
organizacion y reformulacién de paradigmas
. - . Teniendo en cuenta que el Acuerdo Superior esté elaborado pero se lleva a aprobacidn ante el
Habilitar la posibilidad de revocatoria del mandato del . . . a p P . P .. ~
. - . . Oficina Asesora Consejo Superior sélo en el mes de noviembre del 2018,una vez se evalue la gestion del sefior
4.3.8 |rector por incumplimiento de metas en los primeros dos |Acuerdo superior aprobado . 60% . N . . . o
o . Juridica Rector de los primeros 2 afos, se recomienda incluir esta actividad dentro del Plan
afios de gestidn . ., . .
Anticorrupcién par esa vigencia.
Crear la Guia de Atencidn al Ciudadano bajo el concepto
de libro didactico multimedia (lidimedia) buscando su i o ) . .
4.3.9 . . ., Guia elaborada y socializada Secretaria General 100% |Se elaboro y publico con el apoyo de la contratista FUNCESIA
aplicacion efectiva en todos los canales de atencidn de la
institucién
4 Subcomponente|Normativo y procedimental
Capacitar a los servidores publicos en tramite de Empleados publicos administrativos Direccién de - .. .. . .
4.4.1 . . 43% |Taller Presupuesto Publico, Tramite de Peticiones , Quejas y Reclamos, realizado el 17/11/2017
peticiones capacitados Talento Humano
Articular el buzén PQRS (peticiones, quejas, reclamos, Lo . .
. ) (p - q J Procedimiento actualizado y publicado en el [Grupo de Gestién . ;
4.4.2 [sugerencias) con la guia de atencidn al ciudadano y el . ., ) 100% |[Buzdn de PQR's actualizado.
. . , . Sistema de Gestién Integral COGUI de la Calidad
mecanismo para presentar denuncias de forma andénima
5 Subcomponente|Relacionamiento con el ciudadano

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

_ Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
o Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

=3
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Profesional El informe del primer trimestre se encuentra publicado en la pagina de Transparencia y Acceso a
Medir trimestralmente la oportunidad en la atencién de . . E ializad la Informacidn publica.
45.1 P . Informe del Sistema PQR (trimestral) Spe,C'? zado 100% . P . . . .
las PQR que presentan los usuarios Administrador del El informe del segundo trimestre fue enviado a la Oficina Asesora de Planeacidn para su
Sistema PQR publicacién en la pagina Transparencia y Acceso a la Informacién publica
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una aniversidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
PERIODO 2016-2020
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

A Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
5 Componente:|Transparencia y Acceso a la Informacién
1 Subcomponente|Lineamientos de Transparencia Activa

Crear Enlace con el
Sistema de
Informacion y Gestion
del Empleo Publico -
SIGEP donde se pueda
5.1.1 |Publicar el directorio de contratistas visualizar el directorio
de contratistas y
funcionarios publicos
que pertenecen ala
Universidad del
magdalena

Se estd ingresando la informacidn contractual en el SIGEP para que se pueda observar en el link
Indicador: Grupo Interno de o que se cargard en la pagina de trasparencia de la Universidad como el directorio de contratistas y
Enlace habilitado Contratacion. proveedores de la Institucidn, esta informacion se tendra reflejada en la pagina a comienzos del
mes de abril de 2018.

Matriz de bienesy

servicios de la Indicador:

Institucion publicada [Matriz publicada de Con respecto al desarrollo de esta meta, se encuentra publicado en el link de Transparencia de la
5.1.2 |Publicar informacién sobre contratacion publica en la pagina de bienes y servicios ggii&giﬁ;:o de 100% |Universidad del Magdalena, el link de SIA OBSERVA de la Auditoria General donde se publican

Transparencia y con una periodicidad los contratos de las entidades publicas.

Acceso a la mensual

Informacion

Plan Anual de

Vacantes publicado en .

. Indicador: L

5.1.3 |Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes el sitio web . Documento Direccion de 100% |El Plan Anual de Vacantes se actualiza periodicamente.

Transparenciay publicado Talento Humano

Acceso a Informacién
Publica

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221

controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
IS Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

il
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Plan Anual de
Capacitacion, Plan
. o . . Estratégico del Indicador:
Publicar el Plan Anual de Capacitacidn, Plan Estratégico g Direccion de . S .
5.1.4 . Talento Humano, Plan [Documento 70% |Fueron publicados: El Plan Anual de Capacitacion y El Plan de Bienestar.
del Talento Humano, Plan de Bienestar ) ) Talento Humano
de Bienestar, publicado.
publicados en pagina
web Transparencia
Directorio de
empleados publicos y
. . . _ trabajadores oficiales |Indicador:
Actualizar el Directorio de empleados publicos y . . Direccién de . . . ;o
5.1.5 . . publicado en el sitioc  |Documento 100% |El Directorio se actualiza periodicamente.
trabajadores oficiales . ) Talento Humano
web de Transparencia |publicado.
y Acceso a
Informacién Publica
Escala Salarial
publicada en sitio web |Indicador: ) » . . Lo . . .
. . . . Direccién de La escala salarial que aplica a los empleados publicos administrativos, se actualiza una vez es
5.1.6 |Publicar Escala salarial empleados publicos de Transparencia y Documento 100% . .
. ) Talento Humano expedido el Decreto Nacional.
Acceso a Informacion [publicado
Publica
Informacién de perfil |Indicador: Direccién d
. . . . - . . ., ireccién de . . . . .
5.1.7 |Publicar perfil de funcionarios principales de funcionarios Informacion Talento Humano 100% |Perfil de funcionarios principales publicado.
principales publicada
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 Una aniversidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co + incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
El Programa de Ing. Sistemas, a través del Centro de Desarrollo Software y el Grupo de
Investigacion Desarrollo y Gestion de Tecnologias para las Organizaciones y la Sociedad, esta
Portal web ajustado a . & L y . & ., P & y ., .,
o trabajando el disefio, desarrollo e implementacion del software web para la gestiéon y promocion
los requerimientos . , . i . . .
N . Indicador: Vicerrectoria de la informacidn publica de la Universidad (Portal Unimagdalena).
5.1.8 [Implementar un nuevo Portal Web Institucional normativos y a las S 35%
. Nuevo portal Web  |Administrativa
necesidades ., . . S
institucionales - Implementacién del portal de transparencia y acceso a la informacion publica
http://transparencia.unimagdalena.edu.co el cual cuenta con calificacién 'AAA' de la W3C por su
accesibilidad Web lo cual facilita el acceso de las personas con capacidad diferencial.N8:08
. Indicador:
. - . . L. Convocatorias L.
Divulgar y socializar las Convocatorias publicas de méritos | . Términosy s ., . . .
-, - . divulgadasy . Direccién de En el mes de enero de 2017 se publicéd informacién sobre una Convocatoria publica de meritos
5.1.9 [para la seleccién de docentes catedraticos y contratistas . condiciones de las . 50% L. . .
. . publicadas en el portal . Comunicaciones para docentes catedraticos emitida el 17 de diciembre del 2016.
de la Universidad o convocatorias
institucional .
divulgadas
Implementar la iniciativa “Brdjula Unimagdalena: Datos e |Boletines digitales .
. ) ” o . Indicador: . . " . . .
5.1.10 Indicadores que Orientan Nuestro Rumbo” para socializar |publicados en el portal Niimero de Oficina Asesora de L Se publicaron 4 boletines Brujula Unimagdalena en la App A+Unimagdalena3G: La Calidad
“""7lante la comunidad los estudios estadisticos y de institucional y redes boletines bublicados Planeacion " |Cuesta, Saber Pro, Plna de Gobierno y Unimagdalena en Cifras.
indicadores, que sustentan la planeaciony sociales P
2 Subcomponente|Lineamientos de Transparencia Pasiva
Derechos pecuniarios
ue cumplen con el
q . P . Indicador: Se expidid y publicé la Resolucion No. 004 del 13 de 2017 "Por la cual se publican los costos de
principio de gratuidad: ., - . .
Resolucion de , los derechos pecuniarios de la Universidad del Magdalena para la
. L o 1. No cobrar costos L, Vicerrectoria . . o "o
5.2.1 |Publicar los derechos pecuniarios de la Institucidn . publicacién de los - ) 100% [vigencia del afio 2017". Link:
adicionales a los de Administrativa . . . . . . .
reproduccion derechos http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=fi
ecuniarios leinfo&id=415
2. Cobros ajustados al P
mercado

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

UNIMAGDALENA

Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31

Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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% de
No Actividades Meta Responsable ) OBSERVACIONES
Avance
3 Subcomponente|Elaboracién de Instrumentos de Gestidn de la Informacion
Inventario de datos
abiertos publicado en
Identificacidn, preparacion y divulgacidn de datos abiertos|el portal de Indicador: Vicerrectoria . . . , ., . .,
53.1 . prep .y & S P . . . - . 20% |Se han identificado algunos datos potenciales y se estd en preparacion para la divulgacion.
asociados a las dependencias y procesos de la Institucién |Transparenciay Listado publicado Administrativa
Acceso a la
Informacion
A Adicionales
Capacitacion a Empleados Publicos Direccién de o Las capacitaciones sobre Cédigo de Etica y Buen Gobierno se realizaron en las jornadas del
o . . ) ) . Administrativos y Trabajadores Oficiales del [Talento Humano i 14/06/2017 y 05/10/2017.
Cddigo de Etica con una politica de conflicto de interés, — ) -
. ., Socializar a Docentes a través de medios . . L L. . .
canales de denuncia de hechos de corrupcion, L i o Direccién de Se remitieron folletos digitales de Cédigo de Etica, a los correos institucionales de los servidores
. ., . . electrénicos folletos didacticos del Cédigo 100% o
Mecanismos para la proteccién al denunciante, Unidades . . Talento Humano publicos, el 11 de Mayo de 2017,
Al L. . ., de Etica y Buen Gobierno
de reaccién inmediata a la corrupcién y elementos de la
gestion ética con los grupos de interés y el medio Entregar a Servidores Publicos folletos Direccion d s " folletos dicitales del Codieo de Eti I i stitucionales de | 'd
: - . . e . e remitieron folletos digitales del Cédigo de Etica, a los correos institucionales de los servidores
ambiente (bioética) informativos de socializacion del Codigo de |- o oo € 111% i & &
. ) Talento Humano publicos, el 11 de Mayo de 2017.
Etica y Buen Gobierno
L. , Se realizaron 2 encuestas en linea a estudiantes a través de la plataforma de AyRE para asegurar
Crear plataforma tecnoldgica para consultas en linea o, o ) ] )
. . , . la validaciéon del consultado. Asimismo se implementaron las consultas por QuestionPro a través
basados en los recursos abiertos (open source) Numero de consultas en linea realizadas en |Oficina Asesora de . . .,
A2 . ., ., 0% de convenio con esta empresa. La propuesta para implementacién de la plataforma de voto
compartidos por la fundacion Democracy.Earth y el la plataforma Planeacion o ) ) ) L o,
electrénico y consultas en linea estd pendiente de revisidn y aprobacidn por parte de la alta
proyecto DemocracyOS . L, . L. . . .
direccién. Varios programas académicos se encuentran interesados en realizar las pruebas piloto
TOTALES 5193%
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

|_ A Fecha de Corte del Informe: 2017/12/31
Fechas de Seguimiento: Del 15 al 16 de Enero
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2017 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
% de

No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance

.. OBSERVACIONES GENERALES
Resultados del Seguimiento -
Oficina de Control Interno

STEVETEE 2t ol E I [ ) e A la Direccién de Talento Humano se le recomienda la publicacion del Plan Estratégico del Talento Humano y del Plan de

ACTIVIDADES Establecidas en el Plan AEP 62 Bienestar del Talento Humano. La Facultad de Ciencias Empresariales y Economicas deben publicar el informe de las
METAS Establecidas en el Plan MEP 66 respuestas dadas a los ciudadanos que participan con inquietudes y/o preguntas en las actividades de Rendicién de Cuentasy

el informe respectivo en el sitio web Rendicidon de Cuentas.
METAS que Aplican para este Seguimiento MAS 64 Se pudo determinar que algunas de las actividades no alcanzaron las metas propuestas dentro de los plazos establecidos,
METAS Cumplidas en 100% MC 37 debido a las siguientes causas:

1. Algunos de los responsables de ejecutar dichas actividades manifestaron desconocer el Plan y la obligacion que estos tenian
METAS Vencidas y No Cumplidas MVNC 27 en la ejecucion y fechas de cumplimiento de las actividades.

2. No se determino de forma adecuada la fecha de inicio de algunas actividades, teniendo en cuenta que segun lo informado no
AVANCE DEL PLAN (3%avance/MEP) 81% se encontraba previsto su inicio en dichas fechas.

Se espera que los responsables de la consecucidn de las metas sigan gestionando su cumplimiento, asi los plazos se encuentren
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MAS) ZONA BAJA 58% vencidos.

Se recomienda realizar una mejor y mayor socializacién del Plan por parte de la Oficina Asesora de Planeacion

LA Gl IR B 0 Il 5 METAS Vencidas y No Cumplidas

‘ 100%

42% 80%
0,
58% . i AVANCE DEL PLAN (3%avance/MEP)
60%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MA
40% = u 0 (MC/MAS)
20%
0%
272072
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 e anorsidad
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