OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

%d
No Actividades Meta Responsable o de OBSERVACIONES
Avance
1 Componente:|Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcidn
1 Subcomponente(Politica de Administracion de Riesgos

Realizar capacitacién de la politica de administracion de . - Oficina Asesora de Planeacién - N L. .
Porcentaje de procesos que participan en la Capacitacidon en mapas de corrupcién a todos los procesos y mesas de trabajo para la

1.1.1 |riesgos de la Universidad y de los mecanismos de L, Grupo de Gestion de la Calidad 100% L L
. L, . ,, capacitacion - actualizacién de los mapas de corrupcion
implementacion y ejecucion Oficina de Control Interno

" L, . » " Informe ejecutivo de estado de la politica de
Verificar la actualizacién e implementacién de la politica y . ., ) . . . . .
1.1.2 . , . R administracién de riesgo a corte de enero, |Oficina de Control Interno 100% |Se informo en el informe pormenorizado de control interno
gue esta se ejecute a través de mecanismos efectivos . -

abril, agosto y diciembre

2 Subcomponente|Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actualizar el mapa de riesgos institucional teniendo como . ) . B . .
1.2.1 . Mapa de Riesgos Actualizado Oficina Asesora de Planeacion 100% |Se actualizo basado en mapas de riesgos por procesos
base los mapas de riesgos por procesos

3 Subcomponente|Consulta y divulgacion
Publicar el mapa de riesgo institucional en las paginas Mapa de Riesgo Publicado en el sitio web de
1.3.1 |web de Transparencia y acceso a informacidn publica y en |Transparencia y acceso a informacion Oficina Asesora de Planeacién 100% |Se publico en pagina de transparencia
el COGUI publica institucional y en COGUI
4 Subcomponente|Monitoreo y revision
. - - . i . Teniendo en cuenta que los diferentes mapas de riesgos por proceso se subieron a la nueva
Revisar el mapa de riesgos del proceso para verificar la Monitoreo y revision a corte de abril, agosto | . N . P 'g porp T
14.1 L ) L - Lideres de Procesos 0% plataforma ISOLUCION, el grupo de gestion de la calidad se encuentra en proceso de realizacion
gestion del riesgo y la efectividad de los controles y diciembre ) )
te taller con los lideres de procesos para subir los controles
5 Subcomponente|Seguimiento

Evaluar la ejecucion de las acciones de mejora llevadas a  [Informes de seguimiento al mapa de riesgos

1.5.1 cabo por los procesos que alimentan el mapa de riesgo publicados en sitio web Transparencia y Oficina de Control Interno o% Debido a que los procesos no han subrido a la plataforma ISOLUCION las acciones, no fue posible
"™ linstitucional y solicitar publicacién de dicha evaluacién en [Acceso a Informacién publica institucional evaluar las mimas.
sitio web (cuatrimestral)

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno

PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co incluyente e innovadora
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- % de
No Actividades Meta Responsable 0 OBSERVACIONES
Avance
2 Componente:|Estrategia de Racionalizacion de Tramites
Nombre del tramite, proceso o Tipo de L .
L s . P L, Accién Especifica /[Descripcidn de la Mejora
procedimiento racionalizacion
En todos aquellos
procedimientos en
los que los - PSE (Pago Electrdnico Seguro): Se implementd un portal de presentacion de pagos
ciudadanos y/o (https://pse.unimagdalena.edu.co/) donde ya se pueden realizar los recaudos de matricula
Habilitar el pago usuarios deban académica e inscripciones para aspirantes. Ademas, se encuentra disponible el pago en linea de
- Vicerrectoria Administrativa . L . . L .
electrénico de efectuar un pago, Direccién Fi ) libros de la Editorial UNIMAGDALENA a través del portal http://editorial.unimagdalena.edu.co.
L. . ] i ireccién Financiera . s . (o .

2.1 |Pagos por todo concepto Tecnoldgica diversos conceptos éstos se podran Grupo de Servicios 80% |Actualmente se trabaja en la caracterizacion y procedimientos de los tramites y servicios que
ademas de la llevar a cabo a Tecnolégicos estaran disponible en el catalogo de pagos electrénico para la habilitacion de los mismos en el
matricula través medios portal de PSE.

electrénicos (PSE, - Kiosko de pagos en el Campus (agilizador electrdnico): Se instald y configuré un Kiosko de pagos
agilizador en el campus. Esta pendiente el cargue de valores y las pruebas de funcionalidad del Kiosko.
electrénico en el
campus)
Habilitacién de
canales electrénicos
para el recaudo de la - . . -
matricula la cual - PSE (Pago Electrdnico Seguro): Se implementé un portal de presentacion de pagos
) Vicerrectoria Administrativa (https://pse.unimagdalena.edu.co/) donde se pueden realizar los recaudos de matricula
- favorecerd a toda la [Direccién Financiera P . - . . . . L. .
Habilitar el pago ] o académica e inscripciones para aspirantes. Esta pendiente la implementacién de la modalidad de
. . . .. comunidad Grupo de Servicios . L
2.2 |Pago de matriculas Administrativa electrénico por universitaria (PSE - |Tecnologicos 90% |pago con tarjeta de crédito lo cual depende del proveedor del banco.
concepto de matricula incluido pago con Grupo de Admisiones, Registro - Inst.alauon de un Kiosko de pagos erl el Campus (agilizador electrénico): Se instald y configuro
tarjeta de crédito-, |Y Control Académico un Kiosko de pagos en el campus, esta pendiente el cargue de valores y las pruebas de
o funcionalidad del Kiosko.
agilizador
electrénico en el
campus)

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
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- % de
No Actividades Meta Responsable ° OBSERVACIONES
Avance
Certificados de | Se generan certificados electrénicamente salvo los certificados tipo 8, 9, planes de estudios y
ertificados de la . . L . .
Secretaria General certificado con observaciones del Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico ya que se
G i6nd 4ol 6 d ¥ |Vicerrectoria Administrativa, hacen de forma manual y con firma.La validacién de la firma digital certificada por CERTI-
eneracion de el Grupo de 1 . . i .
Tecnolégica documento Adm's'opnes Registro Zecrffar:;’ Generalt’ (Iarcl;po ded CAMARA se ha registrado en el Acta y Diploma de Grado, el cual, se puede verificar a través del
. . i u isi 3 i estion Documental, Grupo de " . . . .
2.3 |Certificados digitales N t'g v lectréni | Control g Admisiones, Registro y CoF;troI 17% |cdodigo QR o SERIAL inscrita en la parte inferior derecha de ambos documentos. En la URL:
ormativa electrénico con valor |y Contro 2 ] . . . . .
probatorio Académico, Académico, Grupo de Servicios https://validaciones.unimagdalena.edu.co, tendra disponibilidad de descargar una copia del Acta
d Tecnologicos original de grado. Queda pendiente habilitar la descarga del Diploma de grado.Actualmente se
enerados : ) . .
gl tréni ¢ encuentra en proceso de recoleccion de los modelos y plantillas de secretaria general a los que se
electrénicamente. s -
les aplicara firma electrénica
Implementar
aplicacion digital para [Los estudiantes
" . la gestién de podran radicar sus
Solicitudes y tramites ante los o .. . .
i ) . solicitudes y tramites [solicitudes utilizando N . [ . . .
24 drganos de gobierno y Normativa y ante los 6reanos de I aplicacion aue les |secretaria General ao% La aplicacion digital se encuentra lista y solo esta pendiente realizar pruebas pilotos para su
. 6
administracion académica de la Tecnoldgica K g X P , q L. implementacion.
S gobiernoy informara el trdmite
institucion . L.
administracion y respuesta de la
académica de la misma.
in<fifulrir'm (conseios
& Intercambio de Informacién (Cadenas de Tramites - Ventanillas Unicas)
Uso de la
verificacion
biométrica en casos |- Vicerrectoria Administrativa
- Secretaria General - Actualmente se encuentran disponible el cotejo de identidad en las siguientes dreas: 1)
. en los que el . . . L L S ..
Uso de verificacion eticionario no - Grupo de Gestién Documental Bienestar Universitario para reclamar el subsidio de Refrigerio. 2) Biblioteca para solicitud de
21.% Cotejo de identidad a partir de Tecnolégicay biométrica en los Suente con su - Grupo de Admisiones, RyCA L préstamo de libro. 3) Edificio Docente para acceder al cubiculo que le fue asignado. 4) En la
oo .. . ° . . . . .
huella dactilar Normativa. casos en los que sea documento de - Grupo Servicios Tecnoldgicos entrada principal peatonal el usuario puede utilizar el carne o huella dactilar.
u 7 . .z 7 . . .. .
requerida. . . - Se prevé la implementacion en otras dreas y servicios como es el caso de Admisiones y Registro
identidad. Funcionario Responsable: . P ; :
Validar identidad en para lo cual se adelantara la adquisicion de los equipos correspondientes en el segundo semestre.
[ ! ! JAIME NOGUERA SERRANO
ventanillas de
atencion.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
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- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
3 Componente:|Rendicién de Cuentas
Subcomponente(Informacion de calidad y en lenguaje comprensible
Publicar los planes institucionales al 2018: Plan de Accién, [Documentos publicados en el sitio web
3.1.1 |Plan de Comprasy Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Transparencia y Acceso a Informacién Oficina Asesora de Planeacion 100% |Se cumplio con lo pactado
Ciudadano Publica
Publicar los informes de resultados de la vigencia 2017: Documento publicado en el sitio web
3.1.2 [Informe de Gestidn e Informe de Evaluacién del Plan de  |Transparencia y Acceso a Informacién Oficina Asesora de Planeacion 100% |Se cumplio con lo pactado
Accién Publica
Documento socializado a través de los
Divulgar la publicacién de los planes e informes canales institucionales: Banner en pagina L L .
313 .. . ) Direccion de Comunicaciones 100% |Se cumplio con lo pactado
institucionales. principal y Redes Sociales (Facebook,
Twitter, Instagram)
Publicacion en los medios locales para cada
Divulgar y socializar las actividades de Rendicidn de actividad de: avisos y noticias sobre la . . . L o,
. X L, . . . o, L Hasta la fecha ninguna dependencia ha realizado audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, por
3.1.4 |Cuentas previamente, para motivar la participaciéon de la |actividad. Boletines de prensa para Direccién de Comunicaciones 0% . . o,
. - L lo tanto no se han llevado a cabo acciiones de divulgacion.
comunidad en general. periddicos, elaboracién de notas
periodisticas para radio, manejo en redes
Publicar en lenguaje claro para toda la comunidad Boletin Electrénico de Lectura, publicado
3.1.5 [universitaria las principales actividades del acontecer semanalmente (envio masivo correo Direccién de Comunicaciones 92%  |Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
institucional electrdnico y publicado en la web)
Divulgar a la comunidad universitaria y a la ciudadania las L, .
o . N Transmision semanal del Programa radial L o . . . .
3.1.6 |principales actividades del acontecer institucional y los . o Direccion de Comunicaciones 88%  [Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
. . . o, L, Desde el Campus al Aire (emisiones)
ejes misionales de academia, investigacion y extension

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
- Direccién de Talento Humano
- Secretaria General
- Direccién Financiera
- Vicerrectoria Administrativa
- Vicerrectoria de Investigacion
- Of. Control Interno
. . - S - . Disciplinario
Actualizar contenido del sitio web institucional Sitio web actualizado de acuerdo con los " . . . .
3.1.7 |, . . o . - Oficina de Control Interno 66% |Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
Transparencia y acceso a informacion publica requerimientos de Ley . s
- Oficina Asesora Juridica
- Oficina Asesora de Planeacion
- Grupo de Gestion Documental
- Grupo de Contratacion
- Grupo de Admisiones, RyCA
- Grupo de Gestion de la
Calidad
2 Subcomponente|Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Restructurar el procedimiento de consulta a la comunidad
universitaria sobre temas relevantes para la rendiciéon de [Procedimiento de consulta a grupos de . B . . . .
3.2.1 - L . . - Oficina Asesora de Planeacion 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
cuentas, que posibiliten los aportes o consultas in situ, a  |interés definido
través de plataformas tecnoldgicas y redes sociales
oL L Programacion de las actividades de
Elaborar la estrategia institucional de Rendicidn de g. -, ) . . B . . . .
3.2.2 Cuentas rendicién de cuentas publicado en el sitio Oficina Asesora de Planeacién 100% |Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
web de la actividad
Realizar actividades de rendicidn de cuentas para toda la [NUmero de ejercicios de rendicion de . » . . . .
3.23 . R L K . Oficina Asesora de Planeacion 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
comunidad universitaria, por parte del Rector cuentas (presencial y virtual)

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
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- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Realizar actividades de rendicion de cuentas por grupos
de interés liderados por los vicerrectores de la institucion.
® Vicerrectoria de investigacion con profesores y . i L. . . L L L
. . . o, , L L, Viceterroria Académica:Pendiente por definir fecha una vez finalizada la audiencia de Rendicién
estudiantes miembros de grupos de investigacion. Numero de ejercicios de rendicion de - Vicerrectoria Académica - ) , . . .
3.2.4 ] , L. . . ) , o, 0% de Cuentas del Sefior Rector.Vicerretoria de Investigacién : Se tiene programado realizar una
® Vicerrectoria académica con profesores de planta, cuentas (presencial o virtual) - Vicerrectoria de Investigacion dicid 0181 finales del 2018-11 realizar | dicién d
catedraticos y ocasionales. -Vicerrectorfa de Extension rendicion en este semetre -l y para finales de -1l realizar la rendicién de cuentas.
@ Vicerrectoria de extension a la comunidad externa,
sector productivo y sector publico.
Realizar actividades de rendicion de cuentas por Numero de ejercicios de rendicion de . i . .
3.2.5 . ) Decanos 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
facultades cuentas (presencial o virtual)
Integracién de la iniciativa “Cuéntele al Rector” al sistema
PQR para promover una interaccién mds cercana entre la [Informe de acciones de mejora identificadas |Oficina Asesora de Planeacién - . . ) .
3.2.6 . ) - . - . . L L ) 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
comunidad universitaria y su equipo directivo, a través del |a través de los canales de didlogo Grupo de Gestién de Calidad
uso efectivo de redes sociales.
3 Subcomponente(Incentivos para motivar la cultura de la rendicidn y peticién de cuentas
Publicar el informe de las respuestas dadas a los Informes publicados en el sitio web .
. .. . . . » Oficina Asesora de Planeacion, R X . .
3.3.1 [ciudadanos que participan con inquietudes y/o preguntas |Transparencia y Acceso a la Informacion Vicerrectores y Decanos 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
en las actividades de Rendicién de Cuentas Publica
Capacitar y socializar a los servidores publicos en Empleados publicos administrativos del nivel| =~ | L .
3.3.2 L, R L Direccién de Talento Humano 24% Rendicion de Cuentas Electrénicas-SIA OBSERVA 30/01/18
Rendicion de Cuentas Directivo y Asesor en Rendicion de Cuentas
4 Subcomponente|Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn institucional
Elaborar informes de cada una de las actividades de Informes publicado en sitio web Rendicién |Oficina Asesora de Planeacién, . . . .
3.4.1 L . L ) 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
Rendicion de Cuentas realizadas en la Institucién de Cuentas Vicerrectores y Decanos

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
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- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
4 Componente:|Atencidn al Ciudadano
Subcomponente|Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Formular la politica de atencién al ciudadano de la
institucion, en la que se asignen funciones y - - Oficina Asesora de Planeacion - . . . .
4.1.1 . . Politica aprobada y socializada o, ; 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
responsabilidades a las dependencias encargadas de cada Grupo de Gestion de la Calidad
grupo de interés de la universidad
Subcomponente|Fortalecimiento de los canales de atencién
421 Ajustar la Guia de Atencidn al Ciudadano con los Guia de Atencidn al Ciudadano actualizada y |Oficina Asesora de Planeacidn - o S iend . | i lir | ¢
2.1 | . -, L . s - ) e recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
lineamientos de la politica de atencidn al ciudadano socializada Grupo de Gestion de la Calidad g 5 p p
. . Vicerrectoria Administrativa Para el periodo del 2017 se sefializaron las siguientes dreas: aulas de clases, los laboratorios,
Dotar el campus de sefializacién de emergencia que Direccién Administrativa . o ) o
. . . O o pasillos, escaleras, biblioteca y bloques en general. Para el periodo del 2018 se sefializaran lo
4.2.2 |oriente sobre rutas de evacuacién, salidas de Campus sefializado Direccion de Talento Humano- 75% , K . i
. . correspondiente a dreas comunes, resaltando que algunas de estas sefializaciones ya estan en
emergencias, puntos de encuentro y otros Grupo de Seguridad y Salud en . iy
el Trabajo proceso de instalacion.
- Teniendo en cuenta que los Kiosco Digitales se encuentran articulados con los sistemas de
N . .. . i i ini i informacion, por tanto, la actualizacidn de la informacion reflejada dependera de los responsable
Actualizacién de la informacién ofrecida a \é'.cem_e?m:j A_dm'n'SFrat'V"" de cada si t’ P ! ) P P
. L. . . . .. ireccion Administrativa € cada sistema.
4.2.3 |Puntos de informacion al ciudadano través de los kioscos digitales y soporte y . 90% . o . L . N
. . Grupo de Servicios - Los Kioscos Digitales se adquirieron con soporte y mantenimiento Nivel 3 por tres afios, con
mantenimiento de los mismos. 6gi o . - ] - O
Tecnoldgicos tres visitas anuales, el cual, para el primer afio ya se cumplieron las tres visitas de mantenimiento
preventivo.
Habilitar mecanismos tecnoldgicos para la integracion, Oficina Asesora de Planeacién,
4.2.4 |centralizacidn y seguimiento de los procesos ligados ala  |Propuesta de integracion implementada Grupo de Gestiéon Documental, 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
atencidn al ciudadano Vicerrectoria Administrativa
- . L. (. i ¢ Reuniones con procesos duefios de tradmites y servicios.
Facilitar la consulta y acceso a la informacidn de tramites y . . " . Oficina Asesora de Planeacion - - . ) e =
4.2.5 Registro de trdmites y servicios en el sistema 60% |e 10 tramites caracterizados en el formato estandar de tramites y servicios.

servicios a los grupo de interés en el sistema COGUI+

Grupo de Gestién de la Calidad

¢ Se requieren ajustes debido a cambios en los requerimientos (nueva pagina web y SUIT)

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co
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% d
No Actividades Meta Responsable o de OBSERVACIONES
Avance
3 Subcomponente|Talento Humano

Capacitar a los servidores publicos en temas de atencién y . . .
) . . Empleados administrativos capacitados que
trato digno al ciudadano, cultura del servicio y

4.3.1 L . - se desempefien en actividades de atencién [Direccién de Talento Humano 66%
responsabilidad de los servidores publicos frente a los

Cultura del servicio y responsabilidades de los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos (06/03/2018)

al ciudadano
derechos de los ciudadanos.
Divulgar mediante folletos digitales temas de cultura del
4.3.2 [servicio a través de medios electrdnicos a los servidores  |Folletos digitales disefiados y divulgados Direccién de Talento Humano 100% |Publicados el 22/02/2018 y el 25/04/2018

publicos

Elaboracidn del Plan de Capacitacién que incluya
tematicas inherentes a la Atencion al Ciudadano, cultura . R L .
4.3.3 o . . A Entrenamiento en el Puesto de Trabajo de  |Direccién de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
de servicio al ciudadano, ética y valores del servidor L L .
Empleados Pubicos Administrativos

publico, y Rendicion de Cuentas

Plan Institucional de Capacitacion y/o

4.3.4 |Elaboracion del Plan de Bienestar del Talento Humano Plan de Bienestar del Talento Humano Direccién de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
4.3.5 [Elaboracion del Plan Estratégico del Talento Humano Plan Estratégico del Talento Humano Direccién de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
Porcentaje de empleados de libre ¢ Disefio de guia para la estructuracién de acuerdos de gestion utilizando metodolgias agiles.
Evaluar el desempefio de empleados de libre nombramiento y remocién, de nivel Oficina Asesora de Planeacién 0% | Se estd a la espera de la revision final de la guia y la definicién del procedimiento para su
4.3.6 nombramiento y remocion, de nivel directivo, a partir de |directivo, con acuerdos de gestién suscrito implementacion.
"7 |la suscripcién de acuerdos de gestidn y el seguimiento de
los mismos. Porcentaje de cumplimiento de los Acuerdos| » . . . )
. Oficina Asesora de Planeacién 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
de gestion evaluados
Realizacién de jornadas “Agiles Unimagdalena” para Numero de jornadas “Agiles Unimagdalena” « Realizacidn de "Sabados Agiles" con Programa de Medicina, Programa de Biologia y Desarrollo
4.3.7 |promover un cambio en la cultura organizacional de la para abordar tematicas de cultura Oficina Asesora de Planeacion 100% |Estudiantil.
institucién buscando mejorar la atencidn al ciudadano, la [organizacional y reformulacién de * Jornadas "Cohetes" con dependencias administrativas

El acuerdo superior que habilita la posibilidad de revocatoria del mandato del Rector por

Habilitar la posibilidad de revocatoria del mandato del incumplimiento de metas en los primeros dos afios de gestion, se encuentra elaborado y
4.3.8 |rector por incumplimiento de metas en los primeros dos |Acuerdo superior aprobado Oficina Asesora Juridica 80% proyectado. Dicho acuerdo debe ser aprobado por el Consejo Superior, esto serd en noviembre
afios de gestion de 2018, que es la fecha en la que se cumplen dos primeros afios del periodo actual del Rector y

momento en donde se puede evaluar la gestion del mismo.

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad

controlinterno@unimagdalena.edu.co incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
4 Subcomponente|Normativo y procedimental
Capacitar a los servidores publicos en tramite de Empleados publicos administrativos L
4.4.1 L. . Direccién de Talento Humano NA
peticiones. capacitados
Articular el buzén PQRS (peticiones, quejas, reclamos, . ) .
. . ., . Procedimiento actualizado y publicado en el |Oficina Asesora de Planeacién -
4.4.2 |sugerencias) con la guia de atencién al ciudadano vy el . o o, . NA
) . L. Sistema de Gestion Integral COGUI Grupo de Gestion de la Calidad
mecanismo para presentar denuncias de forma anénima.
5 Subcomponente|Relacionamiento con el ciudadano
Medir trimestralmente la oportunidad en la atencién de . . Oficina Asesora de Planeacion - . L . . -
4.5.1 P . Informe del Sistema PQR (trimestral) - ] 0% Estd en construccion el Informe de PQR's primer trimeste (enero - abril)
las PQR que presentan los usuarios. Grupo de Gestion de la Calidad
5 Componente:|Transparencia y Acceso a la Informacién
1 Subcomponente(Lineamientos de Transparencia Activa
Directorio de
contratistas y de Indicador:
proveedores de la Directorios de Con respecto al desarrollo de esta meta: 1. Se capacitaron para organizar y direccionar el
. . . . institucion publicado [contratistas y de y directorio del SIGEP a los empleados encargados de manejar la plataforma. 2. Se cred en el SIGEP
5.1.1 |Publicar el directorio de contratistas . Grupo Interno de Contratacién. 70% N A - ) -
en la pagina de proveedores con la creacion de los usuarios para manejo del médulo de contratacion. 3. Hasta el momento
Transparencia 'y periodicidad aparecen en el directorio el 70% de los contratistas.
Acceso a la mensual
Informacion
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 aedad
controlinterno@unimagdalena.edu.co incluyente e innovadora

Pagina 9 de 15 PERIODO




OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

' Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

% de
No Actividades Meta Responsable ° OBSERVACIONES
Avance
Matriz de bienes y
servicios de la Indicador:
— L S Institucion publicada |Matriz publicada de Con respecto al desarrollo de esta meta, se encuentra publicado en el link de transparencia de la
Publicar informacién sobre contratacion publica y o . o . . ! ] N .

5.1.2 ejecucién de contratos en la pagina de bienes y servicios Grupo Interno de Contratacion. 90% Universidad del magdalena el link de SIA OBSERVA de la Auditoria General donde se publican los
Transparencia y con una periodicidad contratos de las entidades publicas.
Acceso a la mensual

Informacion

Plan Anual de
Vacantes publicado

o Indicador:
. . en el sitio web N :
5.1.3 |Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes Documento Direccion de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado

Transparencia 'y R

., |publicado
Acceso a Informacién
Plblica

Plan Anual de
Capacitacion, Plan
. S - Estratégico del Talento|Indicador:
Publicar el Plan Anual de Capacitacion, Plan Estratégico g o . . . .
5.1.4 ; Humano, Plan de Documento Direccion de Talento Humano 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta

del Talento Humano, Plan de Bienestar . . .

Bienestar, publicados |publicado.
en pagina web
Transparencia

Directorio de
empleados publicos y

. . . . trabajadores oficiales |Indicador:
Actualizar el Directorio de empleados publicos y )

5.1.5 . - publicado en el sitio  [Documento Direccion de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
trabajadores oficiales. . .
web de Transparencia [publicado.
y Acceso a

Informacion Publica

Escala Salarial
publicada en sitio web [Indicador:

5.1.6 |Publicar Escala salarial empleados publicos de Transparencia y Documento Direccién de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
Acceso a Informacién [publicado
Publica

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno

PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

' Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

% de
No Actividades Meta Responsable ° OBSERVACIONES
Avance
Informacioén de perfil |Indicador:
5.1.7 |Publicar perfil de funcionarios principales de funcionarios Informacién Direccién de Talento Humano 100% |Se cumplio con lo pactado
principales publicada
Realizar una encuesta y/o talleres para identificar y Indicador:

* Reuniones con algunos procesos duefios de tramites para la identificacion y ajustes de sus
respectivos tramites y servicios.

. . L, . . Resultados de los Oficina Asesora de Planeacion -
5.1.8 |priorizar la racionalizacién de tramites a estudiantes y . . Documento o ) 20%
tramites identificados . Grupo de Gestion de Calidad
docentes publicado

Publicacién de tramites priorizados en la plataforma SUIT

Publicacion de 10
tramites priorizados

Indicador:
Tramites publicado

Oficina Asesora de Planeacion -

20%

¢ Solicitud al DAFP de usuario y contrasefia para acceder a la plataforma SUIT

del DAFP en la plataforma SUIT |en la plataforma Grupo Gesti6n de la Calidad
del DAFP SUIT
Portal web ajustado a Vicerrectoria Administrativa
los requerimientos Indicador: Grupo de Servicios
5.1.10 |Implementar un nuevo Portal Web Institucional normativos y a las ' Tecnoldgicos 40%  |[Ejecucidn de acuerdo al cronograma.
. Nuevo portal web .y
necesidades Programa de Ingenieria de
institucionales Sistemas - Grupo CIDS
Normatividad vigente -
Leyes, Decretos,
ordenanzas, circulares, L,
Publicacién del
. - estatutos entre otros . . ;
Actualizar periédicamente de las normas . normograma . . El normograma se encuentra desarrolado y listo para proceso de aprobacion para su posterior
5111 . . debidamente ) Oficina Asesora Juridica 60% Y
institucionales(Normograma) actualizado con publicacion.

actualizados y
publicados en la
pagina web de la
Universidad

periodicidad anual

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221
controlinterno@unimagdalena.edu.co

na universidad

incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

- % de
No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance
Gobierno en Linea -
Relacion de Demandas
. . . ) ue cusan contra la Numero de informes
Publicar el informe de Defensa Judicial que contiene las q ) . . . - .
5.1.12 . . Universidad publicado |consolidados y Oficina Asesora Juridica NA
demandas contra la Universidad N X
en el Sitio web de publicados
Transparencia
(informe semestral)
Convocatorias Términos y
Divulgar y socializar las Convocatorias publicas de méritos |divulgadas condiciones de las
5.1.13 L - .g v ] Direccion de Comunicaciones 100% |Solo se ha divulgado una convocatoria p{ublica de meritos para docentes catedraticos.
para la seleccidn de docentes catedraticos publicadas en el portal [convocatorias
institucional divulgados
Publicar los boletines “Brujula Unimagdalena: Datos e . o
) . ” - Boletines digitales
Indicadores que Orientan Nuestro Rumbo” para socializar . , .
. R o publicados en el portal [NUmero de boletines| . . o, . i X .
5.1.14 |ante la comunidad los estudios estadisticos y de T . Oficina Asesora de Planeacién 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
Lo . institucional y redes  |publicados
indicadores, que sustentan la planeacion y )
. . . . e sociales
direccionamiento estratégico de la institucion.
2 Subcomponente(Lineamientos de Transparencia Pasiva
Acuerdo Superior
Nuevo acuerdo publicado
superior para
. L L, establecer derechos |Resolucién de . . . . - Acuerdo Superior N° 07 de 2018.
5.2.1 |Publicar los derechos pecuniarios de la Institucion . Vicerrectoria Administrativa 100% L e ) .
pecuniarios por derechos - Resolucién Viceadministrtaiva N° 003 de 2018.
conceptos diferentes a[pecuniarios con los
la matricula. valores actualizados
a 2018 publicada
3 Subcomponente|Elaboracion de Instrumentos de Gestidn de la Informacion
Inventario de datos
abiertos publicado en
Identificacion, preparacién y divulgaciéon de datos abiertos |el portal de Indicador: Secretaria General - Grupo de ) : . .
5.3.1 . . N . . . - 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
asociados a las dependencias y procesos de la Institucion |Transparenciay Listado publicado Gestién Documental
Acceso a la
Informacioén
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 aedad
controlinterno@unimagdalena.edu.co incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
% de

No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance

Registro de activos de
informacién publicado

L . . » en el portal de X . Secretaria General - Grupo de . . . .
5.3.2 |Actualizacién del Registro de activos de Informacion. P . Listado publicado ) P 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta
Transparencia 'y Gestiéon Documental
Acceso a la
Informacién

Tablas de Retencion

Documental
L, » publicadas en el portal [Documento Secretaria General - Grupo de o o, .
5.3.3 |Actualizacion de las Tablas de Retenciéon Documental ) ) . P 10% [Se encuentran en revisidn las propuestas de actualizacién de TRD de 30 dependencias.
de Transparencia y publicado Gestion Documental
Acceso a la
Informacién
4 Subcomponente|Criterio diferencial de accesibilidad
Dotar el campus de sefializacién inclusiva de emergencia Enl ido del 2018 Se h Falizado | trad tonal | dotactil. los laboratori
. L . i 1 ini i n lo corrido de e han sefializado la entrada peatonal con loza podotactil, los laboratorios
que oriente sobre rutas de evacuacidn, salidas de . Vicerrectoria Administrativa . ) . ) . p C p R "
R . Porcentaje de Direccién Administrativa con cinta reflectiva y el sendero hacia la tienda 'Café del lago', asi mismo se tienen identificados
emergencias, puntos de encuentro y otros; teniendo en . L o o L o,
5.4.1 . , Campus sefalizado sefializacion del Direccién de Talento Humano- 10% |las zonas a sefializar en los edificios Sierra Nevada y Ciénaga Grande, cabe resaltar que en los
cuenta que deben permitir que las personas con algun . ) . . o i ) . )
. . . L campus Grupo de Seguridad y Salud en mismo se deben realizar unas adecuaciones civiles las cuales estan pendiente por asignacion de
tipo de discapacidad puedan hacer reconocimiento de las | Trabaj
. el rabajo recursos.
mismas
Portal web ajustado a
los requerimientos
normativosy a las
necesidades Vicerrectoria Ad'mlnlstratlva
L - T Grupo de Servicios
Implementar un nuevo Portal Institucional con criterio institucionales y con . . -
5.4.2 | . K g i i Nuevo portal web Tecnoldgicos 40% Ejecucién de acuerdo al cronograma.
diferencial de accesibilidad web funcionalidades de

Programa de Ingenieria de

accesibilidad Web lo Sistemas - Grupo CIDS

cual facilita el acceso
de las personas con
discapacidad

Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno

PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica

No Actividades Meta Responsable % de OBSERVACIONES
Avance
- El avance corresponde a la adaptacidn en los servicios de la tienda universitaria 'Café del Lago'
con informacion accesible en lengua de sefias colombiana.
Infraestructura fisica, - Se tiene programado para el s.egundo ?emestre avanzar con la adquisicion e instalacion de
logistica y tecnolégica |Nimero de areas plataformas salvaescaleras en siete (7) areas.
Ajustar la infraestructura fisica, logistica y tecnoldgica de dela Universidad adec.u.adas ° Vicerrectoria Administrativa - En cuanto a la puesta en funcionamiento de ascensores de los nuevos edificios se presentan las
5.4.3 |la Universidad tomando como referencia las normas y adap'lcada alas normas .serV|C|os Direccion Administrativa 33% siguientes observaciones:
, . . . . L, y estandares implementados para |Grupo de Infraestructura y . . , L
estandares internacionales de accesibilidad e inclusidn internacionales de el mejoramiento de_|planta fisica 1. El contratista de la obra del nuevo edificio de aulas 'Rio Magdalena' no culminé el proyecto en
accesibilidad e I accesibilidad el tiempo establecido, lo que generd la entrega de obra inconclusa el dia 30 de enero de 2018. El
inclusion porcentaje de ejecucion de la obra es del 67%. Se adelantan las gestiones para avanzar en el
proceso de contratacidn para la terminacion de las obras de Construccidn del nuevo edificio de
aulas.
2. La obra del Centro de Bienestar Universitario tiene un porcentaje de avance de alrrededor del
92%.
5 Subcomponente|Monitoreo del Acceso a la Informacidn Publica
Informes trimestral de
5.5.1 Informe de solicitudes de acceso a informacion que solicitudes de acceso a Informe publicado Oficina Asesora de Planeacion - i El informe se encuentra en proceso de elaboracién
contenga de acuerdo con los requerimientos de Ley informacién Grupo de Gestién de Calidad
publicado.
A Adicionales
Actualizacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno con Documento aprobado y publicado en el sitio

e . . . . . Oficina Asesora de Planeacién - . . . .
Al |una politica de conflicto de interés, canales de denuncia |web de Transparencia y Acceso a 0% Se recomienda seguir con la gestion para cumplir la meta

» . ., ., Grupo de Gestién de Calidad
de hechos de corrupcién, Mecanismos para la proteccién [Informacidén

Capacitacion a Empleados Publicos
Administrativos y Trabajadores Oficiales del 5%
Cédigo de Etica.
Divulgacién y Socializacidon del Cédigo de Etica y Buen

A2 . R i e Direccién de Talento Humano Programacion de capacitacién en Cronograma Anual
Gobierno a la comunidad universitaria.
Divulgacion a los servidores publicos a L
través de Folletos digitales
TOTALES 3446%
Responsable Seguimiento: Oficina de Control Interno
PBX: (57-5) 4217940 Ext. 2131 - 2221 na universidad
controlinterno@unimagdalena.edu.co incluyente e innovadora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

' Fecha de Corte del Informe: 2018/04/30
Fechas de Seguimiento: Del 20 de Abril al 11 de Mayo
Fecha de Publicacion del Plan: 31 de Enero de 2018 en el portal Web de Transparencia y acceso a Informacién Publica
% de

No Actividades Meta Responsable OBSERVACIONES
Avance

.. OBSERVACIONES GENERALES
Resultados del Seguimiento .
Oficina de Control Interno

Puntajes Base de Evaluacion para el Periodo De las 67 metas que aplican para este seguimiento: 20 se cumplieron al 100%, De las 47 restantes:

ACTIVIDADES Establecidas en el Plan AEP 68 - 21 no han comenzado a ejecutarse (0%), por lo que se recomienda un mejor establecimiento de los plazos de ejecucién
METAS Establecidas en el Plan MEP 70 - 6 obtuvieron entre el 5% y 20%,
-4 entre 21% - 40%,
METAS que Aplican para este Seguimiento MAS 67 - 3 entre 41% - 60%,
METAS Cumplidas en 100% MC 20 - 6 entre 61% - 80%,
- - -6 entre 81% - 92%,
METAS Vencidas y No Cumplidas MVNC 1 Los cuales se encuentran abiertos los plazos de ejecucién; y
- 1 obtuvo el 75% de ejecucion, pero su plazo de ejecucidn se vencio.
AVANCE DEL PLAN (3%avance/MEP) 51%

Se requiere de manera urgente que los lideres de procesos establezcan a través de la plataforma I1SOlucidn las acciones para mitigar los
riesgos, por lo que es indispensable la capacitacion por parte del responsable de administracidn del riesgo en el grupo de gestion de la

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MAS) ZONA BAJA 30% calidad el uso e ingreso de acciones a través de dicha plataforma. Se recomienda a los responsables de las actividades seguir con la
° gestion para dar cumplimiento a las metas, inclusive a aquella que se encuentra vencida.

.
METAS Cumplidas en 100% METAS Vencidas y No Cumplidas

1% 100%
>
80%
M AVANCE DEL PLAN (3%avance/MEP)
60%
B NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MAS)
40%
20%
0% 30/04/2018
Verifica:
KARINA FERREIRA QUINTO ALVARO VITTORINO ZUNIGA IVAN MONTERO VILORIA
Profesional en Actividades de Seguimiento Profesional en Actividades de Seguimiento Profesional en Actividades de Seguimiento
Seguimiento -
Revisa:
Jefe Oficina de Control Interno
MILENA DE LEON MENDOZA
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