OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

UNIMAGDALENA

Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
1 Componente:|Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
1 Subcomponente|Politica de Administracion de Riesgos
) S ) . ficina A: . . . o . .
Realizar capacitacion o mesas de trabajo sobre la politica de (P)I cina i lseso(;a de Se realizaron asesorias a los procesos que solicitaron para la actualizacién de los mapas de riesgos, sin
1.1.1 administracion de riesgos de la Universidad y de los mecanismos |Registro de asesorias d aréea?cl)n d :upo 100% embargo todos los 21 mapas de riesgos fueron revisados y retroalimentados por parte del Grupo Gestién de
de implementacidn, ejecucién, control y actualizacion eA estion de fa la Calidad.
Calidad
Informe de estado de ejecucion y mecanismos
112 Verificar la actualizacion e implementacion de la politica y su de aplicacion de la politica de administracion Oficina de Control 100% Se encuentra publicado en pagina de transparencia el de corte de enero del 2023, el de abril y de agosto; el
o ejecucion a través de mecanismos efectivos de riesgos a corte de enero, abril, agosto y Interno del mes de diciembre se esta consolidado para su publicacién
diciembre
2 Subcomponente | Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Actualizar los mapas de riesgos por procesos teniendo en cuenta . )
o L L . X Mapa de Riesgos de corrupcion por procesos . - . ”
1.2.1 la politica de administracién de riesgos establecida por la actualizado Lideres de Procesos 100% Se pueden consultar en el portal cogui.unimagdalena.edu.co en informacién de cada proceso
Universidad
Oficina Asesora de
122 Actualizar el mapa de riesgos teniendo en cuenta la politica de Mapa de Riesgos de corrupcién institucional Planeacion - Grupo 100% http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=13
o administracion de riesgos establecida por la Universidad actualizado de Gestion de la i 6
Calidad
3 Subcomponente | Consulta y divulgacion
Oficina Asesora de
Publicar el mapa de riesgos institucional en las paginas web de io Se encuentran publicado, fuera de la fecha de fin de la meta y lo estipulado en los procedimientos.
1.3.1 . P g. A peg Mapa de Riesgos Publicado. Planeacion . 100% P L v P P
Transparencia y acceso a informacidn publica, y COGUI Grupo de Gestion de La fecha de su publicacion fue 15/03/2024.
la Calidad
4 Subcomponente| Monitoreo y revision
Revisar el mapa de riesgos del proceso para verificar la gestion del |Monitoreo y revision a corte de abril, agostoy | Se realizé el monitoreo y revisién del mapa de riesgos de los procesos para verificar la gestion del riesgo y la
14.1 ) - L Lideres de Procesos 100% - - L
riesgo y la efectividad de los controles diciembre efectividad de los controles a corte de abril ,gosoto y dicienbre 2024.
5 Subcomponente|Seguimiento
Informes de seguimiento al mapa de riesgos
Evaluar la ejecucion de las acciones de mejora establecidas en los |institucional a corte de abril, agosto y . " . - .
. o . . R - Oficina de Control El del mes de abril y agoste se encuentra publicados y el del mes de diciembre se se encuentra consolidando
1.5.1 mapas de riesgos por procesos e institucional y solicitar diciembre publicados en sitio web 100% L
L . . S Interno para su publicacién
publicacion de resultados en pagina web Transparencia y Acceso a Informacion publica
institucional
2 Componente:|Estrategia de Racionalizacién de Tramites
Nombre del tramite, proceso o procedimiento Tipo de li Accién Descripcion de la Mejora
icacié ’ Eliminar la radicacion de si Ya se tiene implementada esta meta o producto de trémite de servicio perteneciente a Admisiones
Inscripcién aspirantes a programas de . Radicacion, y/oenviode |\ ' tos a través del canal | CrUPO de 2dmisiones, . P P AN P N o N Y
2.1 Tecnolégica documentos por medios el registro y control 100% registrada en la plataforma Web SUIT de la Funcién Publica que corresponde a "Inscripcidn aspirantes a
posgrados electrénicos presencial. académico programas de posgrados".
Disponer de mecanismos | Eliminar el seguimiento al Grupo de admisiones, Ya se tiene implementada esta meta o producto de tramite de servicio perteneciente a Admisionesy
2.2 Renovacidn de matricula de estudiantes Tecnolégica de seguimiento al estado | tramite a través del canal registro y control 100% registrada en la plataforma Web SUIT de la Funcién Publica que corresponde a "Renovacion de matricula de
del tramite presencial. académico estudiantes".
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No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
3 Componente:|Rendicion de Cuentas
Subcomponente|Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
Los planes se publicaron en el sitio web de Transparencia y Acceso a Informacién Publica en la seccion:
Publicar los planes institucionales al 2024: Plan de Accidn, Plan de |Documentos publicados en el sitio web Oficina Asesora de 3. contratacién / 3.1 Plan Anual de Adquisiciones
3.11 . . . o - 100% .
Compras y Plan de Integridad y Buen Gobierno (PAAC) Transparencia y Acceso a Informacidn Publica. |Planeacion 4.3 Plan de Accidon
4.3.1 Plan de Integridad y Buen Gobierno (PAAC)
Los informes de resultados se publicaron en el sitio web de Transparencia y Acceso a Informacion Publica en
Publicar los informes de resultados de la vigencia 2023: Informe | Documentos publicados en el sitio web Oficina Asesora de la seccion 4. Planeacion, presupuesto e informes
3.1.2 L L L. . o - 100% ..
de Gestion e Informe de Evaluacion del Plan de Accidn Transparencia y Acceso a Informacién Pablica  |Planeacion 4.3 Plan de Accién
4.5.2 Informe de gestion
Anuncio a través de banner/aviso para pagina DI i6n d Se realizé la publicacion de:
) S I Lo . N, ireccién de L
3.1.3 Divulgar la publicacién de los Planes e Informes Institucionales institucional y redes sociales de la publicacién L 167% - Programa Anual de Participacion Ciudadanay Rendicion de Cuentas
Comunicaciones -
de los documentos - Plan de Accién 2024
Se establecié una meta de acuerdo al nimero de rendiciones de cuentas realizadas en la vigencia inmediatamente anterior
que fueron divulgadas a través de diversos canales de comunicacion institucionales de la Universidad del Magdalena. Para
cumplir con esta dimension, se surte un procedimiento que involucra: por un lado, las dependencias que realizan rendicién de
cuentas, las cuales deben informar de manera anticipada a la Direccién de Comunicaciones la ejecucion del evento y solicitar
el cubrimiento; por otro lado, la Direccién de Comunicaciones, que recibidas las solicitudes de cubrimiento debe coordinar la
prestacion del servicio. Sabido esto, es importante recalcar que la Direccién de Comunicaciones recibié de cuatro (4)
facultades y tres (3) vicerrectorias solicitudes de apoyo dentro de los términos de antelacidn. De estos siete (7) eventos se
divulgd la realizacion de seis (6) rendiciones de cuentas a través de anuncios en redes sociales, transmisiones en vivo y notas
de radio. Uno (1) de ellos no tuvo difusién por acumulacién de informacidn al cierre de la vigencia 2024. Por su parte, una (1)
facultad no comunicé con anticipacion la realizacidn de su evento para cubrimiento y otra (1) facultad nunca informé que
X L o, o Publicacion en medios de comunicacién locales izari ivi . i i6
Divulgar los ejercicios de Rendicién de Cuentas institucionales y ; ' i ! _ y rea.hzana tal act|V|dad. pa.ra proceder con el apoycf, .p'or tanto, de esta.s d.os facul(adest no.s'e cuenta c.o.n'dlvulgaclun. Asuvez, el
. ) I . através de boletines escritos, informes en Direccion de indicador resta cuantitativamente porque la rendicién de cuentas principal en la Institucién: la rendicion de cuentas del
3.1.4 por dependencias, con el fin de lograr la participacion activa de la . . . . L 67% . o L. . . "
. . - radio, socializacion en redes sociales y avisos en [Comunicaciones Rector, no se ha efectuado hasta la fecha, aunque si se realizé divulgacién por diversos canales del informe de gestion. En
comunidad universitaria L ) . L - X X X .
la pagina institucional conclusion, se establece un compromiso desde la Direccién de Comunicaciones de advertir a las dependencias la importancia
de informar anticipadamente la realizacion de tales eventos y de solicitar cubrimiento para su posterior divulgacion; asi como
también se realizaran los ajustes respectivos en materia de asignacion de tareas para que todas las rendiciones de cuentas
cubiertas cuenten con divulgacion sin falta.
Evidencias:
https://www.facebook.com/share/v/15vn9Xc5rA/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/19KSMTD5cY/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/14sMTs7sgW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1Dg5FRa5hW/?mibextid=wwXIfr
https://fb.watch/x6D5Sv8VTx/
https://fb.watch/x6DWUs-1xG/
. . - P " . - . Todos los procesos . ; . .
Actualizar contenido del sitio web institucional "Transparenciay  |[Sitio web actualizado de acuerdo con los . Corresponde al porcentaje de los informes que de acuerdo con la periodicidad establecida y la fecha de corte
3.15 . i . Oficina Asesora de 95% s . .
acceso a informacion publica requerimientos de Ley Pl ) se encuentran actualizados https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia/V2
aneacion
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
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Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia

No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES

Unimagdalena Today: boletin audiovisual,
difundido diariamente a la comunidad

Evidencias:
universitaria a través de redes sociales y a los 1 R . .
. L ) Y 6% https://youtube.com/playlist?list=PLyV-BfS52b0crxH-_e7tzlqIC8zMRiOKQ&si=0FzR-sgL7L-mXsWn
medios de comunicacién a través de correo
electrdnico.

El Campus TV: programa institucional de
television emitido por los canales:TeleCaribe y i Evidencias:
Zoom, todos los lunes, y por medio del canal de i https://youtube.com/playlist?list=PL29B2D38514D57586&si=Y1bx0z29HIPHV7CO

YouTube de la Universidad del Magdalena.

Difusion externa de las actividades, logros y procesos Direccién de
3.1.6 institucionales en cuanto a los ejes de academia, investigaciény ~ |Boletin de prensa: producto periodistico - . -
Comunicaciones Evidencias:

i6 escrito difundido entre medios de
extension. o . . e https://www.unimagdalena.edu.co/PresentacionPublicacion/ListadoNoticias
comunicacion locales, regionales y nacionales.

Programa de radio 'Desde el Campus Al Aire:
franja diaria de transmisién radial con 112% https://radio.unimagdalena.edu.co/
contenidos informativos.

Fotonoticia: producto informativo escrito de
extension breve acompaiado de elementos
audiovisuales que es difundido entre medios 100%
de comunicacion locales, regionales y

nacionales. Su periodicidad es esporadica.

Evidencias:
https://www.unimagdalena.edu.co/PresentacionPublicacion/ListadoNoticias

El indicador contempla fluctuaciones en periodos del afio con bajo volumen de informacidn, especialmente
principios y mediados de afio, que son temporadas de disminucion de actividades académicas. Aunque esto
no significa que no se divulga informacidn, el formato de este producto requiere minimo cuatro y maximo
cinco (5) noticias semanales. Cuando el nimero es menor, el producto no es publicado. Pese a esto, se not6
92% un aumento del nimero de boletines de prensa en 2024 (que son el insumo de los boletines internos),
. . . precisamente en periodos de pico de actividades académicas, pero esto no implica el aumento de los
funcionarios y contratistas. L L ) . . - L
R . . - - . L. boletines internos porque el limite son cinco noticias por publicacién y maximo una publicacién semanal.
3.7 Socializacion con la comunidad universitaria de las principales Direccion de Evidenci
.1 . L L . videncias:
actividades y noticias sobre el acontecer institucional Comunicaciones . . L . .
https://www.unimagdalena.edu.co/PresentacionPublicacion/ListadoNoticias

Boletin Interno: producto informativo escrito,
difundido mediante correo electrénico
institucional a estudiantes, docentes,

El comportamiento de este indicador esta supeditado a el nimero de eventos/actividades durante el afio y,
en épocas de baja actividad académica, se ve reflejada su disminucién. Asi como también esta directamente
86% relacionado con la oportunidad y adecuacidn de la informacién recibida de parte de las dependencias que
organizan actividad/evento. En este el caso, el compromiso para 2025 es establecer una meta menor que sea
mas alcanzable teniendo en cuenta las dindmicas institucionales.

TU AGENDA UNIMAGDALENA. Agrupa
semanalmente todos los eventos
institucionales. Es enviada a los correos
electrénicos internos todos los lunes.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia

No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
2 Subcomponente | Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
N . Programacion de las actividades de . - " X o .,
Elaborar el programa institucional de participacion ciudadana y A s, Oficina Asesora de El Programa Anual se publicé en el sitio web de Transparencia y Acceso a Informacién Publica en la seccion 7.
3.2.1 L participacién ciudadanay rendicién de cuentas ., 100% - "™ . X L
rendicidn de cuentas Planeacién Participa, del Sitio web de transparencia y acceso a la informacion

publicada en el sitio web de la actividad

En el marco de la estrategia el Rector nos cuenta, se realizaron actividades de rendicion de cuentas a la
. - L comunidad universitaria y otros grupos de interés, tales como:
. - L Numero de ejercicios de rendicion de cuentas . " . N . " L.
322 Realizar actividades de rendicion de cuentas para toda la y actividades en el marco de la estrategia "E| Oficina Asesora de 7% La Universidad adelanto el proceso de seleccion de terna para la eleccion del Rector en el marco del cual el
- comunidad universitaria, por parte del Rector Rector nos cuenta” Planeacién : sefior Rector socializd los principales resultados de la gestién institucional
*Presentacion al Consejo Superior del Informe de Gestion 2016-2024 correspondiente a los 2 periodos de

gobierno, informe que se publica en el sitio web Mi Universidad, Informes de Gestion

Realizar actividades de rendicion de cuentas por grupos de interés

liderados por los vicerrectores de la institucion.

o Vicerrectoria de investigacion con profesores y estudiantes

miembros de grupos de investigacion. , L _— . . . . .

3.23 R ) . - Numero de ejercicios de rendicién de cuentas |Vicerrectorias 100% Se realizaron en el Ultimo cuatrimestre.
o Vicerrectoria académica con profesores de planta, catedréticos y

ocasionales.

e Vicerrectoria de extensidn a la comunidad externa, sector

productivo y sector publico.

. - L De las 6 facultidades existente en la universidad, 5 realizaron las rendiciones de cuenta:
Realizar actividades de rendicion de cuentas en las facultades

3.24 . Numero de ejercicios de rendiciéon de cuentas |Decanos 83% *Facultades de: Ciencias de la Educacién, Ciencias de la Salud, Ciencias Empresariales y Econdmicas,
lideradas por los Decanos . L,
Humanidades e Ingenieria

3 Subcomponente |Responsabilidad (incentivos y evaluacion).

Informes publicados en el sitio web de rendicion de cuentas correspondientes a la gestion institucional de :

; . i : Oficina Asesora de *Vicerrectoria Académica
Publicar el informe de cada una de las actividades que incluya las . . L ., . . S
. - . ) Informes publicados en el sitio web Rendicién |Planeacién, *Vicerrectoria de Investigacion
3.3.1 respuestas dadas a los ciudadanos que participan con inquietudes ) 80% . , o o, .
s iz de Cuentas Vicerrectores y *Vicerrectoria de Extensién y Proyeccién Social
y/o preguntas en las actividades de Rendicién de Cuentas L - - - . P
Decanos *Facultades de: Ciencias de la Educacién, Ciencias de la Salud, Ciencias Empresariales y Econdmicas,

Humanidades e Ingenieria

Elaborar el informe de la estrategia de participacion ciudadana Informe publicado en el sitio web Rendicién de | Ofici
3.3.2 L I N P P Y P Oficina {x,sesora de 100% El informe de evaluacién de la estrategia se encuentra publicado en el sitio web de rendicidn de cuentas
rendicién de cuentas institucional Cuentas Planeacién
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Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
4 Componente:|Atencion al Ciudadano
Subcomponente|Fortalecimiento de los canales de atencion.
Se logré configurar con el apoyo de la Vicerrectoria Administrativa y el Grupo de Servicios Tecnolégicos la
version inicial del médulo de certificados contractuales, en el cual fue incluida la informacion histérica de
aproximadamente 23.911 érdenes o contratos suscritos y un registro aproximado de 7.072 usuarios que han
tenido vinculacién con la Universidad a través de distintos ordenadores del gasto delegados en el periodo
Registrar la informacién contractual en la base de datos del Informacién contractual en GEDOCO-médulo s d comprendido desde 2004 hasta 2024. Se tomd como referencia la informacién de los certificados
4.2.1 Sistema de Informacion GEDOCO-mddulo certificaciones por afios |certificaciones por afios y por Ordenacion de rupo de ., 80% contractuales de personas naturales previamente expedidos en los afios 2023 y 2024 (Enero-Marzo). Se inicio
) . . N Contratacion - . . . . -
y por Ordenacidn de gasto (cantidad de registros a realizar) gasto el proceso de elaboracién de los certificados contractuales a través del médulo, con base en la informacion
cargada previamente. No obstante, estan pendientes algunos ajustes por parte del personal del Grupo de
Servicios Tecnoldgicos para iniciar la operacion al 100% del médulo y que se inicie el trdmite de solicitud y
expedicion de los certificados, con la informacidén que ya se encuentra cargada. Por lo que se tiene un avance
ala fecha del 80%.
Desplegar servicios de bases de datos, aplicaciones o DI )
contenedores de archivos binarios en ambientes cloud teniendo A:drec_u_o: i
mejores tiempos de respuesta en los servicios de repositorio Numero de servicios desplegados en ambiente ministrativa o Se realizan los despliegues de la base de datos de produccién del sistema de almuerzos y refrigerios,
4.2.2 L . . P - Centro de Ingenieria 100% L . PR
institucional, base de datos sistema de informacién de beneficios |Cloud b o d aplicacién web de eventos y base de datos del sistema de eventos institucionales.
estudiantiles y servicio de aplicacién nuevo sistema de registré y y Desarroflo de
L Software
control académico
Subcomponente|Talento Humano
Capacitar a los servidores publicos en temas de atencion y trato Empleados administrativos capacitados que se Di 16n de Talent
43.1 digno al ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los desempefien en actividades de atencion al leecuon € Talento 80% Se tenia planeado capacitar al 50% de los empleados administrativos, se logro capacitar al 40%
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos. ciudadano umano
Divulgar mediante folletos digitales temas de cultura del servicio a i i6
4.3.2 ’g ) . 8 . . Folletos digitales disefiados y divulgados Direccion de Talento 100% Se cumplio con el numero de folletos planeados
través de medios electrdnicos a los servidores publicos Humano
Capacitar a los servidores publicos en integridad, transparencia Empleados publicos administrativos i i0 . L, Lo
433 P . - P € P v P B P Direccion de Talento 25% Boletines Funcién Publica
sentido de lo publico capacitados Humano
Empleados publicos administrativos i i6
43.4 Capacitar a los servidores publicos en trdmite de peticiones. P ) P Direccién de Talento 60% Soporte Ofician Asesora Juridica
capacitados Humano
i i0 Se tenia planeado capacitar al 15% de los funcionarios administrativos y contratistas, se logro capacitar al 10%
4.3.5 Capacitar a los servidores publicos en lenguaje claro. Funcionarios y contratistas capacitados Direccidn de Talento 67% P P ; v 8 P ;
Humano de estos
Subcomponente|Normativo y procedimental
Oficina Asesora de .
Medir trimestralmente, analizar y tomar acciones con respecto a la|Informe del Sistema de Atencién al ciudadano y|PI. ion - Gl Se encuentran publicados en:
4.4.1 ’ Y P ¥ |Planeacion - Grupo 100% http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=14

oportunidad en la atencién de las PQR que presentan los usuarios.

PQR (trimestral).

de Gestion de la
Calidad

6
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No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
5 Subcomponente|Relacionamiento con el ciudadano
Realizar periédicamente la medicién de percepcién de los -
) . - Oficina Asesora de
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta Informe de Revisién por la Alta Direccién Planeacion - Grupo
45.1 institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al N . 100% http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=67
nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones publicado de Fiestlon dela
. Calidad
de mejora
5 Componente:|Transparencia y Acceso a la Informacién
1 Subcomponente|Lineamientos de Transparencia Activa
Directorio de
empleados publicos y
trabajadores oficiales
5.1.1 Ac.tl.Jallzar el Directorio de empleados piblicos y trabajadores publicado en el sitio . Direccidn de Talento 100% Ultima Actualizacién y publicacién con fecha 1 de abril de 2024
oficiales. web de Documento publicado Humano
Transparenciay
Acceso a Informacién
Piblica
Informacion de perfil Direccion de Talento
5.1.2 Publicar perfil de funcionarios principales. de funcionarios Informacién publicada. 100% Ultima Actualizacién y publicacién con fecha 1 de abril de 2024
principales. Humano
Se alimenta la base de datos de la plataforma SIGEP Il con la informacién de las hojas de vida los contratistas
antes de la elaboracidn del contrato, se revisa su hoja de vida, se asocia y se aprueba; después de esto se
carga la informacion contractual que los llevara a aparecer en el directorio de la Funcién Pablica en un lapso
de dos a tres dias, hasta la fecha de terminacion, ya que el sistema lo liquida.
Directorio de
contratistas, docente [Informacién disponible A corte de 31 de diciembre, hay suscritas entre OPSP y OAG 2992 ordenes, de las cuales 2983 se encuentran
Publicar el directorio de contratistas, docentes catedraticos y de cétedra, en el sitio W(_eb ) registrados en el directorio de la funcién publica, quedando sin registrar 9 ordenes.
. - . ocasionales de la Transparencia en literal |Grupo de
5.1.3 ocasionales en la pagina de Transparencia y Acceso a la T X ) . ., 98% . . ” . . -
Informacién. institucion disponible|1-1.5 Directorio de Contratacién En cuanto a las resoluciones de viculacién de docentes catedraticos y ocasionales a corte a 31 de diciembre-
en el link de SIGEP servidores publicos, 2024, se han emitido 2755 de las cuales 2668, se encuentran registradas en el directorio de la funcién publica.
del Departamento de [empleados y contratistas Quedando sin registrar 87.
la Funcién Publica
El directorio se encuentra publicada en la pagina de transparencia en la parte 2. Acerca de Nosotros punto
2.11 Directorio de servidores publicos, contratistas y docentes catedraticos (SIGEP) contractual en el
siguiente link: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Fechas de

Corte del Informe 31/12/2024

Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia

Actividades

Meta

Responsable

% de Avance

OBSERVACIONES

5.1.4 Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes

Plan Anual de
Vacantes publicado
en el sitio web
Transparenciay

Acceso a Informacién

Publica

Documento publicado.

Direccion de Talento
Humano.

100%

El 26 de enero de 2024, se publicé el Reporte Anual de Vacantes 2024-1

Publicar el Plan Anual de Capacitacion 2024 que incluya temdticas
inherentes a la Atencion al Ciudadano, cultura de servicio al
ciudadano, ética y valores del servidor publico, lenguaje claro,
conflictos de interés y rendicion de cuentas.

5.1.5

Plan Anual de
Capacitacion
publicado en el sitio
web Transparenciay

Acceso a Informacién

Piblica

Documentos publicado.

Direccién de Talento
Humano.

100%

El 30 de enero de 2024, se publico el PIC, adoptado por Resolucidon Rectoral No 023 del 25 de enero de 2024

Publicar el Sistema de Estimulos: Programa de Bienestar Social y

516 de Incentivos

Sistema de Estimulos
publicado en el sitio
web Transparenciay

Acceso a Informacién

Piblica

Documento publicado

Direccién de Talento
Humano.

100%

El 30 de enero de 2024, se publico la actualizacion del cronograma del Programa de Bienestar Social y de
Incentivos 2021-2024

5.1.7 Publicar el Plan Estratégico del Talento Humano

Plan Estratégico del
Talento Humano
publicado en el sitio
web Transparenciay
Acceso a Informacién
Piblica

Documento publicado

Direccién de Talento
Humano.

100%

Plan Estratégico del Talento Humano 2021 2024 , publicado en la web de transparencia y Acceso a
Informacién Puablica

5.1.8 Publicar Escala salarial empleados publicos

Escala Salarial
publicada en sitio
web de
Transparencia 'y
Acceso a Informacién
Plblica

Documento publicado

Direccién de Talento
Humano

100%

Se actualizo publicacién con fecha 10 de mayo de 2024.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

A A,
Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
Normatividad
vigente - leyes,
decretos,
ordenanzas,
) irculares, Publicacio | - . . - . . . . )
Actualizar periddicamente las normas institucionales circulares, estatutos - |Publicacién de . Oficina Asesora http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=fileinfo&id=2
5.1.9 entre otros normograma actualizado - 100%
(Normograma) . o Juridica 23
debidamente con periodicidad anual.
actualizados y
publicados en la
pagina web de la
Universidad.
Los contratos u drdenes de servicios se cargan en la plataforma SIA OBSERVA AUDITORIA, teniendo en cuenta
su fecha de inicio y no de suscripcion, dicho registro se realiza en los primeros cinco dias de cada mes. A
Mant corte 31 de diciembre, existen suscritas 3866 ordenes por las institucion, de las cuales 3865 iniciaron en el
. ;’an ene'rl Inf ion di ibl periodo enero a diciembre y se encuentran debidamente rendidas en SIA OBSERVA de la siguiente manera:
informacion nrormacion disponible CPF 101 , CREO 97, DAD 398, FCB 8, FCE 44, FCS 18, FEE 53, FHU 29, FIN 26, VAC 5, VAD 1697, VEX 695 , Y VIN
L ) . actualizada de las en el sitio web
Publicar informacién sobre los contratos que se suscriben ord / trat T N | G d 694.
5.1.10 correspondiente a la ejecucion a través de la plataforma SIA rb?n LO conl ratos I_trans,lp:regngaper;ﬁ " Cruzo " © " 100%
OBSERVA publicados en fa 'teral 3 - 3.3 Publicacion) Contratacion La diferencia existente entre contratos suscritos y rendidos es de 1 contrato, ya que su fecha de inicio es
plataforma SIA de Contratos SIA T .
L, enero-2025. Distribuidos asi: VEX 1.
OBSERVA (Auditoria |OBSERVA
General de la Nacién) Dicha informacién se encuentra publicada en la pagina de transparencia y acceso a la informacién en el
moédulo de contraccién 3,4, en el siguiente link
https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/informe_cont_ciudadanial.aspx
Mantener actualizada o )
2 informacién de Informacién disponible
N ” . . . en micrositio web del Hasta la fecha se han Publicado 7 avisos de convocatorias asi: 5 privadas 'y 2 publicas en el Micrositio de
Publicar informacion sobre contratos que se realicen a través de  |avisos de ) L L . . . - .
. - S . . . . |grupo de contratacién Grupo de Contratacién. La publicacién de avisos de convocatorias se encuentra publicada en la pagina de Noticias
5.1.11 convocatorias publicas, publicacion de avisos de convocatorias convocatorias segun . ) 100% L - "
rivadas | idad del en enlace convocatoria |Contratacion Grupo Interno de Contratacion: el siguiente link
P :necem ac de cuando se presente la https://www.unimagdalena.edu.co/PresentacionPublicacion/ListadoNoticias?tipo=5&id=1004
roceso a
novedad
Contractual.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

UNIMAGDALENA

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

A A,
A4
Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
Mantener . P
tualizad A la fecha se encuentran suscritas 3866 ordenes por la institucion de las cuales 3866 se encuentran
Z? ualiza :‘ debidamente cargadas en SECOP Il de la siguiente manera: CPF 101, CREO 97, DAD 398, FCB 8, FCE 44, FCS 18,
clarlamente Informacién disponible FEE 53, FHU 29, FIN 26, VAC 5, VAD 1697, VEX 696, Y VIN 694.
L . - - informacion sobre la .
Publicar informacién sobre contratos que serializan diariamente . i6n de ord en el sitio web G d
5.1.12 con la informacidn correspondiente a la ejecucion de los contratos ejecucion de ordenes Transparencia en literal rupo de ., 100,0% Esta informacidn contractual se encuentra publicada en la plataforma de Colombia Compra Eficiente y en la
. y contratos de la L Contratacion . . . .. ) " - .
através de la plataforma de SECOP |1 Institucion a trave 3-3.2 Publicacién de pagina de transparencia y acceso a la informacién en el médulo de contraccién 3,6, en el siguiente link
nstitucion a traves Contratos SECOP II http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=19
de la plataforma 5
SECOP I d.e lCoIombla en la columa SECOP II- Archivo Procesos Contractuales.
Compra Eficiente
A la fecha se encuentra publicado en la pagina de Trasparencia el formato de Procesos Contractuales de los
. » meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,octubre, noviembre y
. Ejecucion de contratos .
X . ) Seguimiento a ) . diciembre.
Publicar la ejecucion de los contratos Incluyendo los campos de ) ., publicada en el sitio web
. X - ejecucion de N Grupo de
5.1.13 -Porcentaje de ejecucion. de Transparenciay ., 100% . . .. . - . . .
X . L . contratos con S, Contratacion Dicha informacién se encuentra publicada en la pagina de transparencia y acceso a la informacién en el
-Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (montos). L acceso a Informacion . L. - .
periodicidad mensual pabli mddulo de contraccién 3,6 en el siguiente link https:
ublica http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=19
5
Gobierno en linea -
relacién de
demandas que .
) ) S . Numero de informes - . . - . . . . )
Publicar el informe de defensa judicial que contiene las demandas |cursan contra la N Oficina Asesora http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=fileinfo&id=1
5.1.14 X . ) . consolidados y . 100%
contra la Universidad Universidad N Juridica 567
. .. |publicados
publicado en el sitio
web de transparencia
(informe semestral)
Se publicaron en el sitio web de Transparencia y Acceso a Informacidn Publica en la seccion 9.15 Estadisticas
institucionales:
* Boletin Brajula N° 53 Programas de Hoteleria en Cifras Renovacion
* Boletin Brujula N° 54 Resultados Saber Pro 2023
Publicar los boletines “Brdjula Unimagdalena: Datos e Indicadores i igi
K ! A 8 . ) BoIeFmes digitales ; X . * Boletin Brdjula N° 55 Avance plan de gobierno 2020-2024, corte 2023
que Orientan Nuestro Rumbo” para socializar ante la comunidad  [publicados en el Numero de boletines Oficina Asesora de . L . .
5.1.15 . L L o . » 70% * Boletin Brujula No 56 Programa de Medicina en Cifras
los estudios estadisticos y de indicadores, que sustentan la portal institucional y |publicados Planeacién . e N -
laneacién y direccionamiento estratégico de la institucién d ial » Boletin Brijula N'S7 Facultad de Ingenieria
P v g : redes sociales * Boletin Brajula N°58 Ingenieria Agrondmica en cifras
* Boletin Brajula N°59 Administracion de Empresas en cifras
Los boletines son tematicos y estan relacionados con la dindmica de la Institucion durante la vigencia, por lo
cual solamente se generaron 7 de los 10 que se proyectaron

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Calle 29H3 No. 22-01
Bloque VIIl, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 2131

edu.co

www.unimagdalena.edu.co

9de13

UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

Incluyente
Innovadora
Comp rometida

COMPR::METIDA s |




OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

A A,
Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
Datos abiertos
R . . . . publicados en el . - . . . .
5.1.16 Publicacién de conjuntos datos abiertos de la Universidad en el portal Datos Abiertos Conjuntos de datos Oficina Asesora de 100% Se han actualizado los conjuntos de datos abiertos en el portal del gobierno
- portal de Datos Abiertos de Colombia actualizados Planeacién https://datos.gov.co/browse?q=Universidad%20del%20magdalena&sortBy=relevance
https://www.datos.g
ov.co
Identificar las
caracteristicas,
necesidades,
. . P - . . intereses, . Oficina Asesora de Se realizé una caracterizacion de los trdmites a partir de la matriz de Grupo de Interés y partes interesadas.
Caracterizar usuarios para los tramites administrativos vinculados X Grupos de usuarios . o . ) .
5.1.17 expectativas y . Planeacion - Grupo 33% Se disefid una encuesta para la caracterizacién de los usuarios, pero no se pudo aplicar durante el 2024.
en el SUIT N caracterizados ., ) . - .
preferencias de los Gestion de la Calidad Se deberd dar continuidad al proceso y aplicar la encuesta en 2025
usuarios para los
trémites vinculados
al SUIT.
Registro de tramites Tramites u OPAS Oficina Asesora de Se encuentran en la pagina del SUIT para consulta y en la pagina de transparencia y acceso a la informacion
5.1.18 Publicar tramites priorizados en la plataforma SUIT del DAFP OgPAS publicados en la Planeacién - Grupo 100% piblica
u
plataforma SUIT Gestion de la Calidad
3 Subcomponente|Elaboracién de Instrumentos de Gestién de la Informacién.
p Secretaria General -
Indice de Listado publicado en la .,
Revisar y actualizar el indice de Informacién Reservada y Informacién pagina web de Grupo de Gestidn
5.3.1 . . . - . Documental 0% Se encuentra en revision para su actualizacién. Se continuara el desarrollo de la actividad en el afio 2025.
Clasificada de la Universidad. Clasificada y Transparenciay Accesoa| . .
U Oficina Asesora
Reservada Informacion publica .
Juridica
Registro de Activos de
Registro de Activos  |Informacidn publicado [Secretaria General -
5.3.2 Revisar y actualizar el Registro de Activos de Informacién de Informacién de la |en la pagina web de Grupo de Gestién 0% Se encuentra en revisién para su actualizacin. Se continuara el desarrollo de la actividad en el afio 2025.
entidad Transparencia y Acceso a |Documental
Informacion publica
Tablas de Retencidn
Documental
publicadas en el Secretaria General -
5.3.3 Actualizar las Tablas de Retencién Documental portal de Documento publicado  |Grupo de Gestién 0% Se encuentra en revision para su actualizacién. Se continuara el desarrollo de la actividad en el afio 2025.
Transparencia 'y Documental
Acceso ala
Informacién
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia

No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES
Esquema de Publicacion
Esquema de publicado en la pagina  [Secretaria General -
5.3.4 Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion Publicacion de la web de Transparenciay |Grupo de Gestion 0% Se encuentra en revision para su actualizacién. Se continuara el desarrollo de la actividad en el afio 2025.
entidad Acceso a Informacion Documental
publica
Datos abiertos
) . . . actualizados en el Secretaria General -
Publicar en el Portal de Datos Abiertos el Registro de Activos de j R L ) . . o
5.3.5 - - ) g portal Datos Abiertos COn]TJntO de datos Grupo de Gestién 0% En actualizacién para su publicacién. Se continuara el desarrollo de la actividad en el afio 2025.
Informacidn y el indice de Informacién Clasificada y Reservada publicados
https://www.datos.g Documental
ov.co
4 Subcomponente|Criterio Diferencial de Accesibilidad
Dotar de . . . -
mecanismos para Ndmero de areas Direccién
Ajustar la infraestructura fisica, logistica y tecnoldgica de la N P adecuadas o servicios Administrativa . , . ) L. ) .
R X . ) garantizar la N A la fecha, no se dotan ni adecuan nuevas areas o servicio de infraestructura fisica que mejoren o garanticen
5.4.1 Universidad tomando como referencia las normas y estandares . implementados parael |Grupo de 0% - .
. . . . . accesibilidad de la 3 . la accesibilidad infraestructura
internacionales de accesibilidad e inclusién. N - mejoramiento de la Infraestructuray
infraestructura fisica accesibilidad lanta fisica
de la Universidad. P :
5 Subcomponente| Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.
Informe trimestral de Oficina Asesora de
5.5.1 Informe de solicitudes de acceso a informacion que contenga de |solicitudes de acceso Inf blicad Planeacion - Grupo 100% Se encuentran publicados en:
o acuerdo con los requerimientos de Ley ainformacion nforme publicaco de Gestién de http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=89
publicado. Calidad

Resultados del Seguimiento

Puntajes Base de Evaluai
Resultados Cuatrimestrales del PLAN

ACTIVIDADES Establecidas en el Plan AEP 56
METAS Establecidas en el Plan MEP 61 100%
METAS que Aplican para este Seguimiento MAS 61
80% & AVANCE DEL PLAN (3 %avance/MEP)
METAS Cumplidas en 100% o Mas MC 40
METAS Vencidas y No Cumplidas MVNC 21 Cox M NIVEL DE CUMPLIMIENTO
20% (MC/MAS)
AVANCE DEL PLAN (3%avance/MEP) 85%
20%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (MC/MAS) ZONA MEDIA 66% 0%
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Fechas de: Corte del Informe 31/12/2024 Seguimiento 18 al 30 enero 2025
Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia

No Actividades Meta Responsable % de Avance OBSERVACIONES

OBSERVACIONES GENERALES
Oficina de Control Interno

De las 61 metas establecidas en el plan para la vigencia del 2024, 40 metas fueron cumplidas en 100% o mds, representado un 66% de Nivel de cumplimiento del Plan, y de las 21 metas que No lograron ejecutarse en un 100% representaron un 34% de cumplimiento, visualizandose los
siguientes resultados de avances para la vigencia:

*(De 80% a 99%) 8 metas que representan el 13,1%.

*(De 60% a 79%) 5 metas que representan el 8,2%.

*(De 20% a 39%) 2 metas que representan el 3,3%.

* (0%) 6 metas que representa el 9,8%.

Por lo que podemos mencionar, que se sigue presentando los mismos inconvenientes informados debido a la falta de una adecuada planeacidn, teniendo en cuenta que un 10% de las acciones no se ejecutaron y un 24% mas no lograron culminar su porcentaje, continuando permanecer
en el mismo nivel de cumplimiento del plan en Zona Media.

En vista que, se vienen presentando la NO ejecucion y el incumplimiento en 100% ejecucion de las siguientes actividades desde las vigencias anteriores:

* . 5.3.3. Actualizar las Tablas de Retencién Documental, desde la vigencia 2022, No ha iniciado su ejecucion.

* 5.3.2 Revisar y actualizar el Registro de Activos de Informacién, No se ha ejecutado desde la vigencia 2023.

*5.3.5 Publicar en el Portal de Datos Abiertos el Registro de Activos de Informacion y el indice de Informacién Clasificada y Reservada, No se ha ejecutado desde la vigencia 2023.

*4. 2.1 Registrar la informacion contractual en la base de datos del Sistema de Informacién GEDOCO-médulo certificaciones por afios y por Ordenacién de gasto (cantidad de registros a realizar), No logra cumplirse en un 100%, desde la vigencia 2020, sin embargo, de la vigencia 2023 a
2024, subid el porcentaje de Avance de la Meta 30% a 80% de Cumplimiento.

3.1.7 Socializacién con la comunidad universitaria de las principales actividades y noticias sobre el acontecer institucional:

*Boletin Interno: producto informativo escrito, difundido mediante correo electrénico institucional a estudiantes, docentes, funcionarios y contratistas.

* TU AGENDA UNIMAGDALENA. Agrupa semanalmente todos los eventos institucionales. Es enviada a los correos electrénicos internos todos los lunes. Las dos metas de la actividad relacionada desde el 2023 no vienen cumpliendo en un 100%, ademas su porcentaje de avance de
cumplimiento disminuy6 en esta vigencia.

*4.3.1 Capacitar a los servidores publicos en temas de atencion y trato digno al ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos, desde la vigencia 2023 no se cumple en un 100% sin embargo, en esta vigencia 2024 subié
su porcentaje de avance de un 40% a 80% de cumplimiento de la meta.

*4.3.4 Capacitar a los servidores publicos en tramite de peticiones, desde la vigencia anterior no se cumple en el 100%, pero en periodo del 2024, el avance de cumplimiento de la meta aumento de 54% a 60%.

Por lo que se recomienda, a la Primera Linea de Defensa (responsables de la definicidn y ejecucion de las actividades), realizar un analisis de fondo que permita determinar la pertinencia y relevancia de la accién que no se viene cumpliendo, y de terminarse relevante estimar las causas
que impiden su ejecucidn y llevar a cabo acciones correctivas y preventivas, asi como adecuadas e inmediatas gestiones que permitan dar cumplimiento a la actividad planteada

A la Segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de Planeacién), mejorar los mecanismos de construccién de acciones, establecimientos de metas y socializacién del Plan con los responsables de su construccién y ejecucién, asimismo, ejercer control y seguimiento a las acciones de tal forma
que se tomen los correctivos que permitan alcanzar el cumplimiento de lo planeado y optimizar el Nivel de Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De la misma manera, se recomienda incluir del plan anticorrupcion de la vigencia 2025, aquellas acciones que no se cumplieron y que son pertinentes para el mejoramiento de la institucion.

Siempre resaltando, que el seguimiento lo realiza la Oficina de Control Interno, en ejercicio de la 32 Linea de Defensa, pero es responsabilidad, 12 Linea de Defensa (responsables de las actividades), realizar una mejor planeacién y proyeccién de sus acciones, a la 22 Linea de Defensa
(Oficina Asesora de Planeacién), verificacion, monitoreo y seguimiento a las acciones
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
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Denominacién del Plan: Plan de Integridad y Buen Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2024)
Fecha de Publicacién del Plan: 31 de enero 2024 en https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia
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