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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013
Universidad del Magdalena

Con el propédsito de dar cumplimiento a los decretos 2482 y 2641 expedidos en 2012, que
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestién, asi como la
metodologia de disefio y seguimiento de la estrategia planteada, la Universidad ha adelantado un
trabajo de definicidn de las estrategias para luchar contra la corrupcién y mejorar la atencién al
ciudadano.

Este documento estd elaborado con base en la Metodologia estandar para la formulacidn,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Es importante recalcar que en el curso de la definicién de las acciones especificas y la ejecucién de
las diferentes etapas, se iran surtiendo cambios hacia una estrategia institucional anticorrupcién.

Cada uno de los aspectos se describe de manera general y se anexa la matriz del Plan
Anticorrupcién con las acciones a desarrollar para esta vigencia para cada uno de los elementos
fundamentales:

e Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

e Pardmetros generales para la racionalizacion de tramites

e Larendicidén de cuentas institucional

e Una estrategia de Servicio al Ciudadano

1. Mapa de Riesgos de Corrupcion

De acuerdo con la metodologia indicada por la Secretaria de Transparencia, se entiende por Riesgo
de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular’. A la luz de este concepto, se realizé el primer
abordaje a las areas susceptibles de corrupcion dentro de la gestion y procesos de la Universidad.

Para evitar la accién de riesgos la Universidad tiene claramente definidos los procesos y
procedimientos para el desarrollo de las actividades de tal forma que permite controlarlos y
mitigarlos. Sin embargo se adelantara una revisidn para todos los procesos del Sistema de Gestidn
Integral en relacidon con los riesgos de corrupcion a los cuales estan expuestos para definir
acciones concretas para riesgos que se identifiquen especificamente.

Adicionalmente se construyé de acuerdo con la metodologia del DAFP, el mapa institucional de
riesgos en el cual estan inmersos todos los tipos de riesgos.

! Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atencidén al Ciudadano, Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica
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Como se menciond antes aun cuando no estaban explicitas se han adelantado estrategias que

contribuyen a blindar a la Universidad con relacidon a este tipo de riesgo; las estrategias estdn

incluidas en el Plan de Desarrollo 2010-2019 y se encuentran en ejecucion:

e Modelo de gestidon integral de personal docente;

e Modelo de gestidn integral de personal administrativo;

e Propiedad intelectual y gestidn del conocimiento;

e Ordenamiento espacial del campus y gestién ambiental;

e Modernizacién de la gestién administrativa;

e Actualizacién normativa y estatutaria;

e Ampliacién, modernizacion e integracién de sistemas de informacién
institucionales;

e Fomento del uso de las TIC en los procesos académicos y administrativos;

e Consolidacion del Sistema de Gestion Integral de la Calidad;

e Fortalecimiento de la cultura de la planeacidén y el direccionamiento estratégico;

e Fortalecimiento de la gestién integral de archivo y documentacion;

e Apropiacidn del sistema de aseguramiento de la calidad;

e Saneamiento financiero;

e Fortalecimiento de la descentralizacidon para la generacion y gestion de recursos
para el desarrollo.

2. Medidas para la racionalizacion de tramites

La politica publica de racionalizacidn de tramites atendera a los siguientes principios:

Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacién vy
automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias
legales.

Facilitar el acceso a la informacién y ejecucidn de los tramites y procedimientos
administrativos por medios electrénicos, creando las condiciones de confianza en el uso
de los mismos.

Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan
una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

Actualmente el grupo de Admisiones y Registro Académico tiene en la pdgina web institucional a

disposicion de estudiantes y egresados los tramites que se pueden realizar en relaciéon con el

proceso en el que participan.
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Sin embargo es necesario realizar un proceso institucional que contara con las siguientes fases:

Identificar, describir y clasificar los tramites, procesos y procedimientos;
Analizar y realizar un redisefio de los tramites, procesos y procedimientos en donde sea
requerido;

3. Realizar un analisis para establecer cudles tramites y procedimientos administrativos estan
sujetos a simplificacién, estandarizacidn, eliminacién, optimizacién y automatizacion en
cumplimiento del Decreto 019 de 2012 (Ley anti tramites);

4. Determinar los trdmites y procedimientos administrativos de los procesos y analizar
juridicamente si existen los soportes legales de cada tramite;

5. Identificar y establecer un inventario de los tramites de la entidad que deben ser inscritos
en la Guia de Tramites y Servicios;

6. Realizar el diagndstico evaluando los factores internos y externos que inciden en la
realizacién de los tramites;

7. Implementar la Guia de Tramites y Servicios

e Publicar y documentar
e Orientar al personal
e Realizar el seguimiento

8. Revisar y evaluar los tramites de la entidad con el objeto de racionalizarlos, optimizarlos y

verificar el cumplimiento del decreto.

En la matriz del plan anexo se incluyen las actividades programadas para la vigencia 2013.

3. Larendicion de cuentas institucional

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcidn todas las entidades y organismos de
la Administracién Publica deben rendir cuentas a la ciudadania y deber ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacién Estado — ciudadano. Por su importancia, se
requiere que las entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas y que la
misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

Aun cuando la Institucién no tiene explicita la estrategia de rendiciéon de cuentas, es uno de los
procesos incluidos en su mapa de procesos y ha sido un componente transversal al desarrollo de
los mismos. (COGUI mapa http://goo.gl/GiwhJ ; proceso de Evaluacién de la gestidén y rendicion de
cuentas http://goo.gl/n2Hfm )

e Periédicamente la direccidn de la Universidad realiza reuniones con diferentes actores
universitarios (docentes, estudiantes, administrativos, entre otros) para tratar temas de
interés de la gestidn universitaria. En estos espacios de interaccion se suministra la
informacidn que les permite estar al tanto y participar con sus aportes en la direccidn
universitaria;

3



http://goo.gl/GiwhJ
http://goo.gl/n2Hfm

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano | 2013

e Lainformacion general que se entrega a la comunidad se difunde entre otros medios a través
de la pagina web donde se tiene habilitado un link de Rendicién de Cuentas con la
informacidn de interés para la comunidad de acuerdo con los requerimientos de ley. Ademas
la pagina es un mecanismo de difusién de las noticias escritas y emitidas en el programa El
Campus TV;

e Se realiza la difusidon por medios escritos de los principales acontecimientos de la gestion
institucional.

La rendicion de cuentas a la ciudadania debe cumplir con unos requisitos o condiciones para
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a exigir
explicaciones y realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la democracia
participativa y publicidad establecidos en la Constitucidn Politica de Colombia. Estos requisitos

son:

Informar publicamente sobre la gestidn y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion;

Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas;

Estar dispuesto a la evaluacién publica en espacios de deliberacion con los ciudadanos;
Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucién de politicas
publicas;

De acuerdo con la metodologia del plan anticorrupcion, se definen para cada componente:

Informacién:
e Publicacién Presentacion institucional actualizada
e Plan de Desarrollo
¢ Plan de Accién
e Resumen de estadisticas institucionales
e Boletin Estadistico
e Estados Financieros
e Plan de Compras
¢ Informacion financiera de interés general
e Plan de Gobierno

Informacién de seguimiento y avance:
e Evaluacidon del Plan de Accién
e Evaluacion del SCI
e Seguimiento del PDU
¢ Resultados de Control Interno Contable
¢ Informe de Gestién Anual

Medios y canales de informacién:
e (Carteleras Informativas
e Correo electrénico
e Boletines Electrdénicos
e Uninotas
e Agora
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e Emisora Cultural UNIMAGDALENA Radio
e Portal web
e (Canal Unimagdalena TV en Youtube

Entre las estrategias que se adoptaran la principal corresponde a la definicion de las normas
requeridas para formalizar el ejercicio de la rendicidon de cuentas, establecer los procedimientos y
metodologias, estructuras, practicas y resultados esperados de su ejecucidn. Con base en estos
lineamientos se determinaran las acciones de didlogo y los incentivos a las conductas positivas.

Al finalizar este proceso la Universidad deberd contar con una guia donde se define la metodologia
que sera utilizada para la realizacién de la rendicion de cuentas y promover asi una cultura de
revisién periddica de la misma con el propdsito de introducir mejoras a esta actividad institucional.

4. Estrategia de Servicio al Ciudadano

El componente estd orientado por la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano que busca mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Se han identificado los avances alcanzados en los tres componentes de esta estrategia: arreglos
institucionales, procesos y procedimientos, y servidores publicos competentes y comprometidos.

El creciente uso de canales electronicos para la prestacion del servicio a usuarios/ciudadanos y la
posibilidad de vinculacién a estos, ponen de manifiesto la necesidad de implementar mas servicios
y de utilizar este tipo de canales.

Uno de los elementos esenciales de la estrategia es la gestidn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias. Actualmente se cuenta con un link en la pagina web institucional para
que los ciudadanos manifiesten sus quejas, inquietudes y reclamos. El Buzéon PQR es un canal de
comunicacion directa de la Universidad con cualquier miembro de la comunidad universitaria,
partes interesadas, grupos de interés o cualquier ciudadano en general.

Al momento de registrar una solicitud en el buzdn, el ciudadano describe claramente lo ocurrido y
puntualizar el caso. Indica una direccion de correo electrénico en la cual pueda recibir la
confirmacién de envio, requerida para dar inicio al tramite, y la respuesta a su solicitud. Desde el
Sistema COGUI, se realiza seguimiento y control a la atencién oportuna y tramite de su solicitud.

En los procedimientos se establecen los mecanismos que se utilizan para atender y recibir las
percepciones, quejas, reclamos o sugerencias que presenten los usuarios de los servicios que
prestan todos los procesos de la Universidad. Los lideres de los procesos deben resolver y
contestar las solicitudes dentro de los términos legales establecidos.

Con base en los registros del sistema se elabora un informe de las PQR consolidado que se
presenta trimestralmente a la Alta Direccién y se evalla el tratamiento que se ha dado a cada una
de ellas para proponer acciones cuando sea requerido.
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Por otra parte, en relacién con las comunicaciones que se presentan en las dependencias, todas
las actividades de recepcién, radicacion y registro de documentos se realizan de forma
centralizada, de tal forma que asegura la existencia de un registro y nimero de radicado uUnico de
las comunicaciones que facilita el control y el seguimiento de los documentos.

También se adelantan todos los afios encuestas de satisfaccidn al usuario y se generan informes de
resultados de las mismas que se dan a conocer a todos los procesos para direccionar acciones de
mejoramiento en el servicio. En reunién con la Alta Direccidn se presenta el informe y se definen
las acciones institucionales resultado de la lectura y analisis del mismo.

A través de este componente del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, y en articulacién
con el componente de racionalizacién de tramites, la Institucion busca con los proyectos
planteados para la vigencia 2013 facilitar a la comunidad y ciudadania sus tramites disminuyendo
los desplazamientos, filas, tiempo requerido y dinero, con resultados eficientes y confiables.
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Anexo

Matriz Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2013




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2013

Universidad del Magdalena

. Fecha Responsable Avances
Componente Actividades Entregable — " . . — Observaciones
Inicio Fin Proceso / Equipo de trabajo Agosto 31 | Diciembre 30
Identificar riesgos de corrupcion para los . Grupo de Gestion de la Calidad
i g P P Septiembrel Octubre |~ P
Mapa de riesgos de |procesos . a4 Lideres de proceso
=, Mapa de riesgos de corrupcion
corrupcion Construir el mapa de riesgos de corrupcion
o Noviembre| Diciembre |Grupo de Gestion de la Calidad
Institucional
Identificar las oficinas en las cuales los . L . .
i A .. Inventario de tramites Julio Agosto  |Secretaria General
ciudadanos realizan tramites
Identificar los tramites eliminados o Informe de Racionalizacién de . = Oficina Asesora Juridica
- L. Septiembre| Diciembre ,
Estrategia modificados por ley Tramites Secretaria General
itrami - . . - Oficina Asesora Juridica
Antitramites Procedimientos ajustados Septiembre| Diciembre ,
Secretaria General
Revisar procesos, procedimientos y normas
Cronograma de actividades Octubre | Diciembre |Grupo de Gestién Documental
Elaborar una propuesta para la creacién de un L . - - o=
X p_ P R P Propuesta portal web institucional Julio Diciembre |Grupo de Servicios Tecnolégicos
portal web institucional
Inventario informacién
Identificar la informacion institucional para institucional de rendicién de - .- ha
X X L, L, Marzo julio Oficina Asesora de Planeacion
publicar en el link de rendicién de cuentas cuentas para publicacion en la web
institucional
Plan de Desarrollo Unimagdalena
2010-2019, Resumen de
Publicar periédicamente Informacién eolEnlftes st neTel 3 Ak,
L P Boletin Estadistico 2011y 2012, Enero Diciembre |Oficina Asesora de Planeacion
Institucional . .
Estrategia de Estados Financieros 2012,
ranahEEn Gl cvEmiEs Informacion financiera de interés,
UniNotas, Agora, entre otros.
Actualizar informacidn a través de las redes  |Registro de novedades en twitter, - . . S
) . Enero Diciembre |Direccion de Comunicaciones
sociales facebook, picasa, youtube
Definir una guia para la realizacién de las . - o na
L E4ED L, Guia de Rendicién de Cuentas Septiembre| Diciembre |Oficina Asesora de Planeacion
actividades de rendicién de cuentas
Realizar un inventario de informacion para . . - - G
X X P Inventario de datos Septiembre, Diciembre |Grupo de Servicios Tecnoldgicos
publicar en formatos abiertos
Realizar actividades de capacitacién para . - . na
. p L p Informe de resultados Julio Diciembre |Direccion de Talento Humano
promover actividades de rendicion de cuentas




. Fecha Resp bl Avances )
Componente Actividades Entregable — " ) . — Observaciones
Inicio Fin Proceso / Equipo de trabajo Agosto 31 | Diciembre 30
Disefiar protocolos de atencién al ciudadano |Protocolo de atencion al ciudadano| Mayo Diciembre |Grupo de Gestién Documental
Implementar la sefializacién institucional para | . . ., . - . . - .
P X ) R P Sefializacion Septiembre| Diciembre |Vicerrectoria Administrativa
la orientacién al ciudadano
Disefiar e implementar mecanismos de Chat, videoconferencia, redes - - .
L, ! B R . Mayo Diciembre |Grupo de Servicios Tecnoldgicos
atencidn al ciudadano en linea. sociales habilitados
Actualizar el normograma Institucional con la
normatividad de servicio y participacion Normograma actualizado Mayo Diciembre |Oficina Asesora Juridica
ciudadana
Habilitar un espacio de interaccidn en lineaen|_... L - - P
. L Sitio web de encuestas de opinién k| Agosto | Diciembre |Grupo de Servicios Tecnolégicos
. el sitio web para encuestas de opinién.
Mecanismo para
mejorar la atencion al
ciudadano
Habilitar mecanismos de suscripcion a . L - . - - P
. . -, Mecanismos de suscripcidn habilita|Septiembre| Diciembre [Grupo de Servicios Tecnoldgicos
servicios de informacion
Construir un sistema de registro de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Sistema de registro en funcionamie|  Junio Diciembre [Grupo de Gestién Documental
denuncias
Identificar las necesidades de espacios fisicos
y de facilidades estructurales para la atencion . L. .
. L X . N . - Direccién de Bienestar
a personas en situacion de discapacidad, Documento diagndstico Julio Diciembre Universitario
nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores
Realizar actividades de capacitacion
e p K M Informe de resultados de las . - ' .
sensibilizacion en el servicio al ciudadano para Junio Diciembre |Direccién de Talento Humano

los servidores publicos

actividades de capacitacion

Elaboracion: Oficina Asesora de Planeacién
Seguimiento: Oficina de Control Interno
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