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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015 UNIMAGDALENA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

PRESENTACION

Con el propdsito de dar cumplimiento a los decretos 2482 y 2641 expedidos en 2012, que establecen
los lineamientos generales para la integracidon de la planeacién y la gestidn, asi como la metodologia
de disefio y seguimiento de la estrategia planteada, la Universidad ha venido adelantado un trabajo
de definicién de las estrategias para luchar contra la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Es importante recalcar que en el curso de la definicién de las acciones especificas y la ejecuciéon de
las diferentes etapas, se irdn surtiendo cambios hacia una estrategia institucional anticorrupcién.

A continuacion se incluyen las acciones a desarrollar en cada uno de los aspectos para esta vigencia
en cada uno de los elementos fundamentales:

e Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
e Parametros generales para la racionalizacion de tramites

e Larendicién de cuentas institucional

e Una estrategia de Servicio al Ciudadano
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Componente 1

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

“La autonomiayla excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016
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Revisar, validar, aprobar y socializar el mapa de

. e Febrero Diciembre
riesgos institucional.

Entregable: v' Material de socializacion y registro
fotografico de las jornadas.

Responsables Financiacién

Oficina de Control Interno

Grupo de Gestién de la Calidad Capacidad instalada

Lideres de proceso
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Revisar, aprobar y socializar el Cédigo de Eticay

Buen Gobierno. Febrero Diciembre

Entregable: v' Material de socializacion vy registro
fotografico de las jornadas.

Responsables Financiacién

Grupo de Gestion de la Calidad
Oficina Asesora de Planeacion Capacidad instalada

Direccidon de Comunicaciones
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Componente 2

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

“La autonomiayla excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016
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Realizar un inventario de los tramites existentes
y publicarlos en el portal web con las tarifas Febrero Abril
correspondientes.

Entregables: v Tablas y tarifas de tramites publicados en
el sitio web “Informacion al Ciudadano”.

Responsables Financiacién

Grupo de Gestién Documental Capacidad instalada
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Realizar jornadas de sensibilizacion del personal
frente a la tematica de reduccion de tramites y
brindar orientaciones generales para adelantar
el proceso.

Febrero Abril

Entregables: v' Material de socializacion y registro
fotografico de las jornadas.

Responsables Financiacién

Grupo de Gestién de la Calidad

Capacidad instalada
Grupo de Gestién Documental
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Ajustar procesos, procedimientos y normas Mayo Junio

Entregables: v" Propuesta de procedimientos ajustados.

Responsables Financiacién

Grupo de Gestion de la Calidad
Capacidad instalada
Lideres de los procesos
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Validar propuestas de reduccion de tramites de
las diferentes dependencias a la luz del marco
legal aplicable y las posibilidades tecnoldgicas de
la Institucion.

Julio Julio

Entregables: v Plan de Racionalizacién de tramites.

Responsables Financiacion

Vicerrectoria Administrativa

Secretaria General

Oficina Asesora Juridica Capacidad instalada
Grupo de Servicios Tecnoldgicos

Lideres de los procesos
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Realizar seguimiento y control. Septiembre Diciembre

Entregables: v" Informe de seguimiento a la estrategia
antitramites.

Responsables Financiacion

Vicerrectoria Administrativa Capacidad instalada
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Sensibilizar a través de los medios de
comunicacion institucionales sobre la estrategia Julio Diciembre
antitramites implementada.

v' Banners, correos electrénicos, redes
sociales, emisora cultural, Uninotas,
Agora.

Entregables:

Responsables Financiacién

Direcciéon de Comunicaciones Capacidad instalada
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Componente 3

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

“La autonomiayla excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2015 UNIMAGDALENA

Incluir todos los requerimientos de informacién
en un nuevo portal web institucional.

Febrero Diciembre

Entregables: v" Nuevo Portal web institucional.

Responsables Financiacion

Plan de Accion Institucional 2015

Direcciéon Administrativa
Proyecto: Herramientas TIC de
Grupo de Servicios Tecnoldgicos apoyo a la gestion estratégica y
administrativa.
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Divulgar y socializar las actividades de Rendicion
de Cuentas.

Febrero Diciembre

v' Medios de comunicacion masivos vy
tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Responsables Financiacién

Direcciéon de Comunicaciones Capacidad instalada

Entregables:
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Establecer canales de informacion a través de las
redes sociales.

Febrero Diciembre

v/ Registro de novedades en twitter,
instagram, facebook, youtube, entre
otros.

Responsables Financiacién

Direcciéon de Comunicaciones Capacidad instalada

Entregables:
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Revisar, aprobar y socializar una guia para la
realizacion de la rendicion de cuentas Febrero Abril
institucional.

Entregables: v Guia socializada (publicacién web, envio
dependencias).

Responsables Financiacién

Oficina Asesora de Planeacidn Capacidad instalada
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Realizar la programacion anual para las

. . Febrero Abril
actividades de rendicion de cuentas. !

Entregables: v' Calendario anual de Rendicidn de
Cuentas.

Responsables Financiacién

Oficina Asesora de Planeacidn Capacidad instalada
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Elaborar informe del resultado de las actividades

L, Diciembre Diciembre
de Rendicion de cuentas. ot et

Entregables: v" Informe institucional de actividades.

Responsables Financiacién

Oficina Asesora de Planeacidn Capacidad instalada
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Realizar actividades de capacitaciéon para

L Mayo Agosto
promover la rendicién de cuentas. y &

Entregables: v Informe de las actividades de
capacitacion.

Responsables Financiacién

Plan de Accion Institucional 2015

Direccion de Talento Humano o
Proyecto: Capacitacion de

personal administrativo.
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Componente 4

MECANISMO PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

“La autonomiayla excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016
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Construir una guia de atencidn al ciudadano. Febrero Diciembre

Entregables: v" Documento socializado.

Responsables Financiacién

Grupo de Gestion Documental
Capacidad instalada
Grupo de Gestién de la Calidad
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Asignar correo electrénico a los estudiantes. Febrero Abril

Entregables: v Cuentas institucionales creadas.

Responsables Financiacién

Plan de Accion Institucional 2015

Grupo de Servicios Tecnoldgicos Proyecto: Herramientas TIC de
apoyo a la gestién estratégica y
administrativa.
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Crear Fan Page de Facebook para atencion al
ciudadano y fortalecer los canales existentes: Abril Junio
Instagram, Twitter.

Entregables: v" Cuenta de Facebook institucional.

Responsables Financiacién

Direcciéon de Comunicaciones Capacidad instalada
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Habilitar linea de contacto gratuito. Febrero Agosto

Entregables: ¥ Linea 018000 habilitada.

Responsables Financiacién

Vicerrectoria Administrativa Capacidad instalada
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Implementar sefializaciéon institucional que
contribuya a la orientacién del ciudadano en el Febrero Diciembre
campus universitario.

Entregables: v Elementos de sefializacién para la
atencion al ciudadano instalados.

Responsables Financiacién

Plan de Accion Institucional 2015

Vicerrectoria Administrativa Proyecto: Adecuacién y dotacion
de areas académicas,
administrativas y de bienestar.
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Disefiar e implementar mecanismos de atencién
. , Febrero Agosto
al ciudadano en linea.

Entregables: ¥ Chatadmisiones habilitado.

Responsables Financiacién

Di ion Administrati ., L
ireccion Administrativa Plan de Accidn Institucional 2015

Grupo de Servicios Tecnoldgicos .
P g Proyecto: Herramientas TIC de
apoyo a la gestién estratégica y

Grupo de Admisiones, Registro y Control administrativa.

Académico
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Habilitar un espacio de interaccion en linea en el

o L, Febrero Agosto
sitio web para encuestas de opinidn. &

Entregables: v Sitio web de encuestas de opinidn
habilitado.

Responsables Financiacién

Plan de Accion Institucional 2015

Oficina Asesora de Planeacidn
Proyecto: Herramientas TIC de
Grupo de Servicios Tecnoldgicos apoyo a la gestién estratégica y
administrativa.
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Formular lineamientos de gestién y uso de las

. Febrero Septiembre
redes sociales.

Entregables: v' Documento de lineamientos para el uso
de redes sociales.

Responsables Financiacién

Direccion de Comunicaciones Capacidad instalada
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Realizar actividades de capacitacién vy
sensibilizacion en el servicio al ciudadano para Febrero Noviembre
los servidores publicos.

Entregables: v" Informe de resultados de las actividades
de capacitacion.

Responsables Financiacién

Plan de Accion Institucional 2015

Direccién de Talento Humano o
Proyecto: Capacitacién de

personal administrativo
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