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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2016

Presentacion

El Decreto 2482 de 2012 establecid los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestién; para este aio el Decreto 124 de 2016 establecié la metodologia de
disefio y seguimiento de la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano. En el marco de esta normatividad la Universidad ha venido
adelantado un trabajo de definicién de las estrategias para luchar contra la corrupcién y
mejorar la atencion al ciudadano y a su vez definir las acciones especificas cada afio para el

cumplimiento de los objetivos mencionados.

Este documento presenta, a partir de un diagndstico desarrollado con base en los
requerimientos exigidos en los diferentes dmbitos, las acciones a desarrollar para esta

vigencia en cada uno de los elementos fundamentales del Plan:

e Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

e Componente 3: Rendicién de Cuentas

e Componente 4: Atencion al Ciudadano

e Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
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Objetivos

Objetivo general

Definir acciones que favorezcan la transparencia de la gestion institucional y las buenas

relaciones entre la administracion y los ciudadanos.

Objetivos especificos

Gestionar el riesgo y mitigar la probabilidad de ocurrencia de los riegos de
corrupcion.

Racionalizar los trdmites para un mejor aprovechamiento de los recursos y una
mejora de la atencién al ciudadano.

Informar, vincular e interactuar con el ciudadano en el ejercicio de la Transparencia

y la Rendicién de Cuentas.
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Diagndstico

Como parte del ejercicio para la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se realizé un diagndéstico a partir de la metodologia definida para cada
componente, elementos definidos por Ley y estudios o reportes oficiales de entidades

nacionales tales como:

e Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Version 21,

e Leyde Transparencia y Acceso a Informacion Publica’ y el Decreto 103 de 2015 que
reglamenta los temas relacionados con la gestién de la informacién publica en
cuanto a: su adecuada publicacion y divulgacion, la recepcidn y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracién de
los instrumentos de gestion de informacion, asi como el seguimiento de la misma.

o Indice de Transparencia de las entidades publicas, de la Corporacién Transparencia

por Colombia3.

Componente 1: Gestidon del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos

De acuerdo con la metodologia indicada por la Secretaria de Transparencia, se entiende por
Riesgo de Corrupcion Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado. A la luz de este concepto, se realizé el
primer abordaje a las areas susceptibles de corrupcion dentro de la gestion y procesos de

la Universidad.

! Decreto 124 de 2016.

2 ley 1712 de 2014.

3 El indice elaborado por la Corporacion Transparencia por Colombia es una herramienta cuantitativa y de
control social para prevenir los riesgos de corrupcion.
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Para evitar la accion de riesgos la Universidad tiene claramente definidos los procesos y
procedimientos para el desarrollo de las actividades de tal forma que permite controlarlos
y mitigarlos. Se adelantd una revision para todos los procesos del Sistema de Gestidn
Integral en relacién con los riesgos de corrupcidn a los cuales estdn expuestos para definir
acciones concretas para riesgos que se identifiquen especificamente. Adicionalmente se
construyd de acuerdo con la metodologia del DAFP, el mapa institucional de riesgos en el

cual estan inmersos todos los tipos de riesgos.

Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

A través de este componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano la
Institucion busca definir acciones conducentes a optimizar la experiencia de usuario de sus
grupos de interés y/o partes interesadas, mediante la reduccién de pasos innecesarios,
redundantes, engorrosos y/o simplificables mediante el uso de las Tecnologias de

Informacién y las Comunicaciones -TIC.

Dentro de los avances mas significativos que ha tenido la Institucidon en esta materia, es
preciso referenciar la sensibilizacién del personal respecto a la imperiosa necesidad de
racionalizar los tramites y el uso de canales electrénicos transaccionales y de comunicacién

gue reduzcan las actividades presenciales de los usuarios.

De igual manera, la Instituciéon ya cuenta con tramites identificados y susceptibles de
racionalizacién y se encuentra en proceso de implementacién de las acciones de
racionalizacidon; proyectandose resultados tangibles en la experiencia de usuario en el corto,

mediano y largo plazo.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas a la ciudadania y deber ser
un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano. Por su
importancia, se requiere que las entidades elaboren anualmente una estrategia de
rendicion de cuentas y que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupciény

de Atencion al Ciudadano.

En la Institucion, la Evaluacién de la Gestidon y Rendicién de Cuentas, es uno de los procesos
del mapa de procesos y ha sido un componente transversal al desarrollo de los mismos.

(COGUI mapa http://goo.gl/Giwhl); en el sistema de Gestidn Integral de la Institucion se

encuentra implementado el proceso de Evaluacién de la gestidon y rendiciéon de cuentas

(http://goo.gl/n2Hfm ).

La inclusion de una Guia para la Rendicién de Cuentas fue la apertura de una estrategia que
continud con la realizacidn de la primera audiencia publica de rendicién de cuentas el 29 de
mayo de 2015. A su vez, las Facultades asumieron su rol en la administracién como canales
de interaccién de los estudiantes y la comunidad académica con la Institucion; a partir del
mes de septiembre las Facultades de Ciencias Basicas, Ciencias de la Salud, Ciencias de la
Educaciéon y Humanidades adelantaron acciones de rendicién de cuentas a través de la
realizacion de asambleas para informar y abrir espacios de didlogo en sus dmbitos de

desarrollo.

En el portal web de la Universidad se encuentra un link de Rendicidon de Cuentas donde se
publican los referentes, resultados y evaluacion de las actividades de interaccién con la

comunidad que se realizan en la Institucién.


http://goo.gl/GiwhJ
http://goo.gl/n2Hfm
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

La Universidad del Magdalena, desde la definicion misma de su misidn y valores
institucionales, promueve el establecimiento de relaciones enmarcadas por el respeto, la

honestidad, la tolerancia y la solidaridad.

En ese sentido y como complemento de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, este
componente se orienta hacia la formulacién de lineamientos, guias, instructivos y
protocolos respecto al conjunto de actividades que deben cumplir las dependencias y
servidores publicos de la Universidad para hacer de la interaccién las sus partes interesadas
de la Institucidn, una experiencia satisfactoria, respetuosa, con calidad y de amplio sentido

humano.

Para todos los efectos, el enfoque al cliente de presente Plan va en concordancia con el
numeral 5.2 Enfoque al Cliente del Manual de Calidad del Sistema de Gestidn Integral de la
Calidad; los objetivos de calidad en el definidos, en especial aquel que hace referencia a
lograr la satisfaccion de los usuarios en los servicios prestados y el numeral 7. Procesos

relacionados con el Cliente.!!

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

A través de la promulgacion de la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, y el Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley, el Estado Colombiano busca

promover la cultura de total apertura de las Entidades Publicas hacia el ciudadano.

Coherentemente, la Universidad del Magdalena ha venido desarrollando acciones
orientadas a dar cumplimiento a ese marco legal y los resultados se han materializado a

través de la divulgacion proactiva de la informacién institucional y la formulacién de las

(1 para mayor informacién consultar
http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com content&view=article&id=312&Itemid=833



http://cogui.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=312&Itemid=833
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herramientas exigidas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Nacional.

Es asi que en el sitio web dispuesto por la Institucion para tal fin, es posible acceder a los
enlaces de Informacién Organizacional; Informacién Financiera y Contable; Planeacién;
Gestion y Control; Normatividad; Contratacion; Servicios y Tramites al Ciudadano;
Mecanismo PQR; Gestion Documental Institucional; Convocatorias Internas, entre otra

informacion vital de cara al ciudadano.

Aun se encuentra en estudio la conformacién del equipo humano que, de base, atenderd a
futuro estos compromisos pero, en un esfuerzo conjunto del personal actual, se ha podido

atender de manera responsable esta importante exigencia.
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Seguimiento del Plan

El objetivo de hacer seguimiento al Plan Anticorrupcién es tener informacion sobre el
avance de las acciones propuestas. Para un ejercicio de seguimiento exitoso, es importante
establecer rutinas permanentes que permitan identificar si las actividades deben ser
ajustadas, reformuladas o replanteadas. En la Institucidon la Oficina de control Interno

realiza seguimiento cuatrimestral, con corte a 30 de abril, 30 de agosto y 30 de diciembre.

Finalmente y como parte de la divulgacién, la Oficina de Control Interno publica, a través
de las diferentes herramientas de comunicacion, los informes cuatrimestrales de

seguimiento.

10
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COMPONENTE 1

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“La autonomiayia excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016



Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
| de Corrupcion :

Subcomponente 1
Politica de Administracion de Riesgos

Revisar la Politica de administracion de riesgo, para
determinar si se requiere la realizacion de ajustes teniendo en
Actividad 1.1: cuenta la Metodologia para la gestion del riesgo de corrupcion
establecida mediante decreto 124 del 26 de enero de 2016 del
DAFP.

07 de marzo de 2016.

_ Acta de comité proceso evaluacién independiente.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina de Control Interno.

Actividad 1.2: Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo.
01 de septiembre de 2016.
Finalizacidn: 30 de diciembre de 2016.

Politica actualizada y socializada.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina de Control Interno.

12
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Subcomponente 2
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Consolidar el mapa de riesgos institucional que incluya los

Actividad 2.1:

riesgos de corrupcion.
28 de marzo de 2016.
Finalizacion: 31 de marzo de 2016.
Mapa de Riesgo consolidado en el Formato Institucional.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina de Control Interno.

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Publicar el mapa de riesgos institucional que incluya los
riesgos de corrupcién en el sitio web de Transparencia y

Actividad 3.1:

Acceso a Informacion Publica y en el Sistema de Gestidn
Integral COGUI.
31 de marzo de 2016.

_ Mapa de Riesgo publicado.
)
Responsable: Oficina de Control Interno.

Subcomponente 4
Monitoreo y revision

Revisar el mapa de riesgos de los procesos incluyendo riesgos
Actividad 4.1: de corrupcion para verificar la gestién del riesgo y la
efectividad de los controles.

I 5 - ool de 2015
30 de diciembre de 2016.

Seguimiento y monitoreo a través de formato institucional a
corte de abril, agosto y diciembre.

Dimension de la meta: 3.
Responsable: Lideres de los procesos.

13
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Subcomponente 5

Seguimiento

Realizar seguimiento al mapa de riesgos institucional que

Actividad 5.1:

incluya los riesgos de corrupcion.

15 de abril de 2016.

Finalizacidn: 30 de diciembre de 2016.

Informes de seguimiento al mapa de riesgos publicados en el
sitio web Transparencia y Acceso a Informacién publica en el
formato institucional a corte de abril, agosto y diciembre.
Dimension de la meta: 3.

Responsable: Oficina de Control Interno.

14
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COMPONENTE 2

Estrategia de Racionalizacion de Tramites

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“La autonomiayia excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016



Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Nombre del tramite, proceso o

Pagos por todo concepto.

procedimiento:

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica.

Accidn especifica de Inclusion del servicio de pago electrénico a través de la
racionalizacion: herramienta PSE.

Generacion de comprobante de consignacién y pago por
ventanilla en Banco autorizado.

.

Situacion actual:

Descripcién de la mejora a En todos aquellos procedimientos en los que los
realizar al tramite, proceso o ciudadanos y/o usuarios deban efectuar un pago, éstos se
procedimiento: podran llevar a cabo a través del servicio PSE.

- . Acudir a Bancos, celeridad en los tramites que involucran
Beneficio al ciudadano y/o

. agos electronicos, supresion de suministro de copia u
entidad: pag »SUp P

original de pago efectuado.

I o ce dicembre de 2016
Vicerrectoria Administrativa.

16
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Nombre del tramite, proceso o " .

o Certificados digitales.
procedimiento:
Tipo de racionalizacion: Tecnoldgica y Normativa.

Accion especifica de Generacion de documento electrdnico con valor
racionalizacidn: probatorio.

Situacién actual: Certificados generados en soporte papel.

Descripcién de la mejora a Certificados de la Secretaria General y del Grupo de
realizar al tramite, proceso o Admisiones, Registro y Control Académico, generados
procedimiento: electrénicamente.

Celeridad en la generacién de certificados.

" . En aquellos tramites en los que los certificados no pierden
Beneficio al ciudadano y/o

tidad vigencia, el mismo documento puede ser usado tantas
entiaaa:

veces como sea requerido, lo cual también implica una
reduccion en los costos para el ciudadano.

Vicerrectoria Administrativa, Secretaria General, Grupo de
Responsable: Gestion Documental, Grupo de Admisiones, Registro y
Control Académico, Grupo de Servicios Tecnolégicos.

Intercambio de Informacion

(Cadenas de Tramites - Ventanillas Unicas)

Nombre del tramite, proceso o

.. Cotejo de identidad a partir de huella dactilar.
procedimiento:

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica y Normativa.

Accidn especifica de Uso de verificacién biométrica en los casos en los que sea
racionalizacién: requerida.

En todos los casos debe presentarse el documento de

Situacién actual: identidad y pueden darse casos de suplantacion de
personas.

Descripcion de la mejora a Uso de la verificacion biométrica en casos en los que el

realizar al tramite, proceso o peticionario no cuente con su documento de identidad.

procedimiento: Validar identidad en ventanillas de atencion.

17
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Beneficio al ciudadano y/o Evitar suplantaciones y facilidades para acceder a los
ELR servicios.

Vicerrectoria Administrativa, Secretaria General, Grupo de

Responsable: Gestion Documental, Grupo de Admisiones, Registro y
Control Académico, Grupo de Servicios Tecnolégicos.

. . 4217940
(\[oT ol J=WC [N s R £ 1] (2B Eira Rosario Madera Reyes Numero de teléfono: Ext. 2260
emadera@unimagdalena.edu.co [EEUEREETIE) L L EREELE 31/03/2016
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COMPONENTE 3

Rendicion de Cuentas

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

“La autonomiaya excelencia siempre lo primero” periono 2012 - 2016



Componente 3: Rendicidn de Cuentas

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Publicar los planes institucionales al 2016: Plan de Accién, Plan
de Compras y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
15 de enero de 2016.
Finalizacién: 31 de marzo de 2016.

Actividad 1.1:

Documentos publicados en el sitio web Transparencia y
Acceso a Informacion Publica.

Dimension de la meta: 3.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Publicar los informes de resultados de la vigencia 2015:
Actividad 1.2: Informe de Gestidn e Informe de Evaluacion del Plan de

Accion.
_ 16 de enero de 2016.
Finalizacion: 31 de marzo de 2016.
Documentos publicados en el sitio web Transparencia y
Acceso a Informacidn Publica.
Dimension de la meta: 2.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacién.

20
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o Divulgar la publicacién de los planes e informes

Actividad 1.3: L

institucionales.

01 de abril de 2016.

Finalizacidn: 30 de abril de 2016.

Documento socializado a través de los canales institucionales:
banner y redes (Facebook, twitter).

Dimension de la meta: 3.

Responsable: Direccion de Comunicaciones.

o Divulgar y socializar las actividades de Rendicién de Cuentas
Actividad 1.4: ) L )

para motivar la participacion de la comunidad en general.
15 de enero de 2016.

Finalizacion: 30 de junio de 2016.

Publicacion en los medios locales de avisos y noticias:
periddicos, redes sociales, pagina web, boletines de prensa.

Dimension de la meta: 7.

Responsable: Direccion de Comunicaciones.

Publicar en lenguaje claro para toda la comunidad

Actividad 1.5: universitaria las principales actividades del acontecer
institucional.
20 de enero de 2016.

Finalizacion: 15 de diciembre de 2016.

UniNotas publicado quincenalmente (ediciones impresas y
publicadas en la web).

Dimension de la meta: 20.

Responsable: Direccién de Comunicaciones.

21
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Divulgar a la comunidad universitaria y a la ciudadania las
Actividad 1.6: principales actividades del acontecer institucional y los ejes
misionales de academia, investigacion y extension.

01 de febrero de 2016.

15 de diciembre de 2016.

Transmisién semanal del Programa radial Desde el Campus al

Finalizacion

_ Aire (emisones).

Dimension de la meta: 200.
Responsable Direccion de Comunicaciones.

Actividad 1.7: i
y Acceso a Informacion Publica".

Actualizar contenido del sitio web institucional "Transparencia

31 de diciembre de 2016.

_ Sitio web actualizado de acuerdo con los requerimientos de
Ley.

Dimension de la meta 1.

Direccion de Talento Humano, Secretaria General, Direccidn
Responsable:

Financiera, Vicerrectoria Administrativa; Vicerrectoria de
Investigacidn, Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina
de Control Interno, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora
de Planeacion.

Grupo de Gestiéon Documental, Grupo de Contratacidn, Grupo
de Admisiones, Registro y Control Académico, Grupo de
Gestidn de la Calidad.

22
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Consultar a grupos de interés acerca de los temas relevantes

Actividad 2.1:

para la rendicién de cuentas.

01 de abril de 2016.

Finalizacion: 30 de abril de 2016.

Relacidn de los temas relevantes para la Rendicidn de Cuentas
priorizados en la consulta a los grupos de interés publicado en
el link de Rendicidn de Cuentas del Portal Institucional.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Actividad 2.2: Elaborar el cronograma institucional de Rendicion de Cuentas.
01 de abril de 2016.
Finalizacion: 30 de abril de 2016.

Programacion de las actividades de rendicidn de cuentas
publicado en el sitio web de la actividad.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticiéon de cuentas

Publicar el informe de las respuestas dadas a los ciudadanos
Actividad 3.1: que participan con inquietudes y/o preguntas en las

actividades de Rendicion de Cuentas.

m 01 de febrero de 2016.
30 de noviembre de 2016.

Informes publicados en el sitio web Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

Dimension de la meta: 7.
Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Decanos.

23
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Actividad 3.2: Capacitar a los servidores publicos en Rendicién de Cuentas.
01 de febrero de 2016.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2016.

Empleados publicos administrativos del nivel directivo, asesor
y lideres de grupo capacitados en Rendicion de Cuentas.
Dimensidn de la meta: 50%.

Responsable: Direccion de Talento Humano.

Subcomponente 4

Evaluacidn y retroalimentacion a la gestion institucional

Elaborar informe de resultados de las actividades de Rendicidon
Actividad 4.1:

de cuentas.

01 de noviembre de 2016.

Finalizacidn: 31 de diciembre de 2016.

Informe publicado en sitio web Rendicidn de Cuentas.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion.

o Elaborar informes de cada una de las actividades de Rendiciéon
Actividad 4.2: . S

de Cuentas realizadas en la Institucion.

01 de febrero de 2016.

Finalizacion: 30 de noviembre de 2016.

Informes publicados en sitio web Rendicidn de Cuentas.
Dimension de la meta: 7.

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion, Decanos.

Socializar resultados de las actividades de Rendicién de
Actividad 4.3:

Cuentas.

01 de febrero de 2016.

Finalizacidn: 15 de noviembre de 2016.

Cubrimiento periodistico de las actividades (fotografia, redes
sociales, notas periodisticas).

Dimension de la meta: 7.

Responsable: Direccién de Comunicaciones.
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente 1

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico

Creacion de un grupo interno responsable de la atencion y
servicio al ciudadano.

01 de abril de 2016.

Finalizacion: 31 de octubre de 2016.

Grupo creado.

Dimension de la meta: 1.

Actividad 1.1:

Responsable: Direccion de Talento Humano.

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividad 2.1: Ajustar y adoptar una Guia de Atencion al Ciudadano.
02 de febrero de 2016.

Finalizacion: 30 de abril de 2016.

Guia actualizada y publicada.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Grupo de Gestién Documental.
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Actividad 2.2: Publicar y socializar la guia de atencién al ciudadano.

01 de mayo de 2016.

Finalizacion: 30 de agosto de 2016.

Actividades de socializacion realizadas (registro fotografico y
asistencia).

Dimension de la meta: 4.

Responsable: Grupo de Gestiéon Documental.

Actividad 2.3: Sefializacion de espacios fisicos y de oficinas.
01 de abril de 2016.

Finalizacion: 31 de diciembre de 2016.

Campus sefializado.

Dimensién de la meta: 100%.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa.

Subcomponente 3

Talento Humano

Capacitar a los servidores publicos en temas de atencién al
Actividad 3.1: ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los

servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.

30 de diciembre de 2016.

Empleados administrativos capacitados que se desempeiien
_ en actividades de atencion al ciudadano.
Direccién de Talento Humano.
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Divulgar mediante folletos digitales acerca de la cultura del
Actividad 3.2: servicio a través de medios electrénicos a los servidores
publicos.

01 de mayo de 2016.

30 de diciembre de 2016.

_ Folletos digitales disefiados y divulgados.
:
Responsable: Direccion de Talento Humano.

Subcomponente 4

Normativo y procedimental

Actividad 4.1: Capacitar a los servidores publicos en tramite de peticiones.
01 de mayo de 2016.
Finalizacién: 30 de diciembre de 2016.

Empleados publicos administrativos capacitados.

Dimension de la meta: 70%.
Responsable: Direccién de Talento Humano.

Incorporar mecanismos para el trdmite de denuncias en el
Actividad 4.2: Procedimiento para la atencidn de Percepciones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias.

01 de abril de 2016.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2016.

Procedimiento actualizado y publicado en el Sistema de
Gestion Integral COGUI.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Grupo de Gestion de la Calidad.
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Subcomponente 5

Relacionamiento con el ciudadano

Actualizar el procedimiento GD-P08 Procedimiento para la
o actualizacion de informacién y grupos de interés de acuerdo
Actividad 5.1: . . . ., L,
con las necesidades en materia Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano.

01 de abril de 2016.

30 de diciembre de 2016.

Finalizacion

_ Procedimiento actualizado.
L
Responsable Grupo de Gestiéon Documental.

o Medir trimestralmente la oportunidad en la atencidn de las
Actividad 5.2: .
PQR que presentan los usuarios.

_ 14 de enero de 2016.

30 de diciembre de 2016.

_ Informe del Sistema PQR (trimestral).

:

Profesional Especializado Administrador del Sistema PQR.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Actividad 1.1:

Finalizacion:

Indicador:
Dimension de la meta:

Responsable:

Actividad 1.2:

Finalizacion:

Indicador:

Dimension de la meta:

Responsable:

Subcomponente 1

Lineamientos de Transparencia Activa

Elaborar un inventario de datos abiertos.
01 de abril de 2016.
30 de junio de 2016.

Inventario de datos abiertos publicado en el portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién.
Listado publicado.

1.
Grupo de Gestion Documental.

Publicar el directorio de contratistas.

15 de mayo de 2016.

30 de diciembre de 2016.

Directorio de contratistas y de proveedores de la institucién
publicado en la pagina de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

Directorios de contratistas y de proveedores con periodicidad
semestral.

2.

Grupo de Contratacion.
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Actividad 1.3: Publicar informacién sobre contratacién publica.

16 de abril de 2016.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2016.

Matriz de bienes y servicios de la Institucion publicada en la
pagina de Transparencia y Acceso a la Informacion.

. Publicacion de la matriz de bienes y servicios con una
Indicador: o
periodicidad mensual.

Dimension de la meta: 12.

Responsable: Grupo de Contratacion.

Actividad 1.4: Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes.
01 de mayo de 2016.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2016.

Plan Anual de Vacantes publicado en el sitio web
Transparencia y Acceso a Informacién Publica.
Indicador: Documento publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.

Actividad 1.5: Publicar Plan Anual de Capacitacion.

01 de junio de 2016.

Finalizacion: 30 de julio de 2016.

Plan Anual de Capacitacién publicado en el sitio web
Transparencia y Acceso a Informacion Publica.
Indicador: Documento publicado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Direccién de Talento Humano.
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R AL Actualizar el Directorio de Informacidn de servidores publicos
y empleados que contenga perfiles y escala salarial.

01 de mayo de 2016.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2016.

Directorio de Informacion de servidores publicos y empleados
publicado en el sitio web de Transparencia y Acceso a
Informacidén Publica.

Numero Perfiles y Rangos salariales de los empleados/

Numero de empleados vinculados.

Indicador:

Dimension de la meta: 80%.

Responsable: Direccion de Talento Humano.

Actividad 1.7: Publicacidn de informacién en formato de datos abiertos.

01 de mayo de 2016.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2016.

Datos abiertos publicados en el Portal Web.

Indicador: Archivos de datos abiertos publicados.

Dimension de la meta: 2.

Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico, Grupo de

Responsable: ..
Gestion Documental.

Actividad 1.8: Implementar un nuevo Portal Web Institucional.

01 de mayo de 2016.

Finalizacion: 30 de diciembre de 2016.

Portal web ajustado a los requerimientos normativos y a las
necesidades institucionales.

Indicador: Nuevo portal Web.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa.
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Subcomponente 2

Lineamientos de Transparencia Pasiva

Publicar el informe de solicitudes de informacion siguiendo los
Actividad 2.1: lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
(derechos de peticidn).

01 de mayo de 2016.

30 de diciembre de 2016.

Informes trimestrales de solicitudes de informacion
publicados.

Dimension de la meta: 4,

Grupo de Gestion Documental y dependencias destinatarias
Responsable: .
de las solicitudes.

Actividad 2.2: Publicar los derechos pecuniarios de la Institucién.
20 de enero de 2016.
Finalizacién: 30 de abril de 2016.

Derechos pecuniarios que cumplen con el principio de
gratuidad: 1. No cobrar costos adicionales a los de
reproduccién 2. Cobros ajustados al mercado.
Indicador: Resolucién de publicacion de los derechos pecuniarios.
Dimension de la meta: 1.

Responsable: Vicerrectoria Administrativa.
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Consolidar y publicar en la Web las solicitudes de informacion
Actividad 2.3: publica recibidas a través de los canales de atencién
institucionales.

01 de mayo de 2016.

31 de diciembre de 2016.

_ Informe de solicitudes de informacion publica publicado.
informe publcado.
Dimension de la meta: 1.

Grupo interno responsable de la atencién y servicio al
Responsable: .
ciudadano.

Subcomponente 3

Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actualizacién del Registro de activos de Informacion.
_ 01 de enero de 2016.
31 de diciembre de 2016.

Documento en hoja de célculo publicado en el sitio web
_ Transparencia y acceso a informacién publica.
Registro actualizado.
)

Grupo interno responsable de la atencién y servicio al
Responsable: .
ciudadano.
o Esquema de publicacion de informaciéon (adopciény
Actividad 3.2: L, . o .
actualizacion mediante acto administrativo).

31 de diciembre de 2016.

Acto administrativo de adopcién y actualizaciéon del esquema
de publicacion de informacion.

Acto administrativo.
Dimension de la meta: 1.

Grupo interno responsable de la atencién y servicio al
Responsable: .
ciudadano.
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Indice de Informacién Clasificada y Reservada (adopciény

Actividad 3.3:

actualizacion mediante acto administrativo).

01 de enero de 2016.

Finalizacién: 31 de diciembre de 2016.

Documento en hoja de calculo publicado en el sitio web
Transparencia y acceso a informacidn publica.
Indicador: indice actualizado.

Dimension de la meta: 1.

Responsable: Grupo de Gestién Documental.

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

A L Informe de soI.icit.udes de acceso a informacién de acuerdo
con los requerimientos de Ley.

01 de mayo de 2016.

Finalizacién: 30 de diciembre de 2016.

Informes de solicitudes de acceso a informacién publicado.
Indicador: Informe publicado.

Dimension de la meta: 1.

Grupo de Gestion Documental y dependencias destinatarias

Responsable: o
de las solicitudes.
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Adicionales

o Divulgacién y Socializacién del Cédigo de Etica y Buen
Actividad 1: . ) . o

Gobierno a la comunidad universitaria.

01 de mayo de 2016.

Finalizacidn: 30 de diciembre de 2016.

Vi Empleados Publicos Administrativos y Trabajadores Oficiales
etal:

que participan en las actividades de socializacién.

Dimension de la meta 1: [J0MZ3
Responsable: Direccion de Talento Humano.

Folletos digitales disenados y divulgados a la comunidad
universitaria.
Dimension de la meta 2: &

Direccidon de Talento Humano.
Responsable:

Oficina Asesora de Planeacion.
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