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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2017

El Decreto 2482 de 2012 establecid los lineamientos generales para la integracion de la

planeacion y la gestién; para este aio el Decreto 124 de 2016 establecié la metodologia de
disefio y seguimiento de la estrategia para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. En el marco de esta normatividad la Universidad ha venido
adelantado un trabajo de definicion de las estrategias para luchar contra la corrupcion y
mejorar la atencidn al ciudadano y a su vez definir las acciones especificas cada afio para el

cumplimiento de los objetivos mencionados.

Este documento presenta, a partir de un diagndstico desarrollado con base en los
requerimientos exigidos en los diferentes dmbitos, las acciones a desarrollar para esta

vigencia en cada uno de los elementos fundamentales del Plan:

e Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

e Componente 3: Rendicién de Cuentas

e Componente 4: Atencién al Ciudadano

e Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Una universidad + incluyente e innovadora | periobo 2016 - 2020




Obijetivo general

Definir acciones que favorezcan la transparencia de la gestion institucional y las buenas

relaciones entre la administraciéon y los ciudadanos.

Objetivos especificos

e Gestionar el riesgo y mitigar la probabilidad de ocurrencia de los riegos de
corrupcion.

e Racionalizar los tramites para un mejor aprovechamiento de los recursos y una
mejora de la atencién al ciudadano.

e Informar, vincular e interactuar con el ciudadano en el ejercicio de la Transparencia

y la Rendicién de Cuentas.




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Dimension de la

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Subcomponente 1
Politica de Realizar seguimiento al cumplimiento de la Acta de comité proceso evaluacién Oficina de
. ., 11 .\ g . ., P . . . P 2 01/06/2017 22/12/2017
Administracion de politica de administracidn del riesgo independiente Control Interno
Riesgos
Subcomponente 2
Construccion del Mapa , . o . . Oficina de
. P 2.1 |Actualizacion del mapa de riesgos institucional {[Mapa de Riesgos Actualizado 1 10/01/2017 31/01/2017
de Riesgos de Control Interno
Corrupcion
Publicacion de mapa de riesgo institucional en Oficina de
3.1 |las paginas web de Transparencia y accesosa |Mapa de Riesgo Publicado 2 31/01/2017 31/01/2017
. ., . Control Interno
informacidn publica y de COGUI
Subcomponente 3 Crear bajo el concepto de libro didactico
Consulta y divulgacion multimedia (lidimedia), guias o manuales que
expliquen a la comunidad universitaria la Guias o manuales creados
3.2 [P S e > y 2 Control Interno | 15/02/2017 |  30/08/2017
politica de administracion de riesgos y el mapa |socializados
de riesgos institucional, incluyendo los riesgos
de corrupcion.
Revisidn del mapa de riesgos del proceso
Subcomponente 4 incluyendo riesgos de corrupcién para verificar |Seguimiento y monitoreo a corte Lideres de
. . 4.1 ., . . . . 3 17/04/2017 16/01/2018
Monitoreo y revision la gestién del riesgo y la efectividad de los de abril, agosto y diciembre Procesos

controles




. ., Fecha programada
. Dimensién de la — —
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacién
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Utilizar el sistema de integrado de gestion
Subcomponente 4 COGUI + para identificar, documentar e Mapa de riesgos implementado en
) i o, 4.2 |informar respecto a la ocurrencia de alguno de P & P 1 Control Interno | 15/04/2017 30/11/2017
Monitoreo y revision . L, . COGUI+
los riesgos de corrupcidn definidos en los
procedimientos institucionales.
Realizar seguimiento al mapa de riesgos .
Subcomponente 5 institucional que incluya los riesgos de Informes de seguimiento al mapa Oficina de
) .p 5.1 , q ) Y g de riesgos a corte de abril, agosto y 3 17/04/2017 16/01/2018
Seguimiento corrupcién y publicados en el sitio web diciembre Control Interno
Transparencia y Acceso a Informacidn publica




Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Estrategia de Racionalizacidn de Tramites

Nombre del tramite,

Accidn especifica de

Descripcion de la mejora a

Fecha de realizacion

No L. Tipo de racionalizacion A ., Situacion actual realizar al tramite, proceso o Beneficio al ciudadano y/o entidad Dependencia Responsable
proceso o procedlmlento racionalizacion .. Inicio Fin
procedimiento
dd/mm/aa | dd/mm/aa
. . En todos aquellos
Habilitar un mayor|Generacion de L q . .
) procedimientos en los que[Acudir a Bancos, celeridad en los
numero de canales|comprobante de X . X
) i ., los ciudadanos y/o|tramites que involucran pagos|. . ,
L. bancarios para lajconsignacion y pago por . L. ., o Vicerrectoria
1 |Pagos por todo concepto |Tecnoldgica o . usuarios deban efectuar un|electronicos, supresion de suministro L ) 10/01/2017 (01/04/2017
realizacion de|ventanilla en sucursales , , . . Administrativa
. . ) pago, éstos se podran{de copia u original de pago
transacciones y pagos|bancarias autorizadas del ,
B ) llevar a cabo a través de|efectuado.
con la institucidn Banco de Occidente , .
mas canales bancarios
Ampliacién de canales vy
. untos de pago para el
Generacion de P pag p
o, recaudo de la matricula la
Ampliacion de canales y|comprobante de cual favorecerd a toda la|Disminucién de las filas y tiempos de|Vicerrectoria
2 [Pago de matriculas Administrativa puntos de pago de|consignacion y pago por ) . o v ? L . 10/01/2017 |31/12/2017
. . comunidad universitaria,|espera Administrativa
matricula ventanilla en Banco| . j )
. quienes tendran multiples
autorizado
puntos de pagos en la
ciudad y fuera de ella.
Celeridad en la generacion de|, . ;
e e Vicerrectoria
Certificados de la|certificados. o . ;
, .. Administrativa, Secretaria
., Secretaria General y del|En aquellos tramites en los que los .,
Tecnoldgica Generacion de Certificados generados en|Grupo de Admisiones,|certificados no pierden vigencia, el General, Grupo de Gestion
3 |Certificados digitales g documento electrénico & p . P & ’ |Documental, Grupo de|01/03/2017 (31/12/2017
Normativa ) soporte papel. Registro y Control|mismo documento puede ser usado o )
con valor probatorio. .. ) Admisiones, Registro vy
Académico, generados|tantas veces como sea requerido, lo L.
L. . . _,_|Control Académico, Grupo
electronicamente. cual también implica una reduccion . .
) de Servicios Tecnoldgicos.
en los costos para el ciudadano.
Instalar kioscos con L. L, Reduccion de tiempo y
" , . Tramites por radicacidon de . - L.
. " L. agilizadores electrénicos . X .. _|pasos involucrados en el|Mayor agilidad en el tramite vy|. . ;
Solicitudes y certificados |Tecnoldgica .. . solicitud escrita o atencién ) . s Vicerrectoria
4 L h de tramites al servicio de X . |proceso y mejora en el|disponibilidad permanente para la L . 15/03/2017 |30/08/2017
académicos Normativa por ventanilla en horarios Administrativa

la comunidad
universitaria

establecidos.

seguimiento y control de
las solicitudes

realizacidn de las solicitudes.




No

Nombre del tramite,
proceso o procedimiento

Tipo de racionalizacion

Accion especifica de
racionalizacion

Situacion actual

Descripcion de la mejora a
realizar al tramite, proceso o

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Dependencia Responsable

Fecha de realizacion

procedimiento Inicio Fin
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Crear aplicacion digital
para la gestion de
L . solicitudes y tramites
Gestidn de solicitudes y , Y . L, .
. . ante los drganos de Tramites por radicacién de(Los estudiantes, profesores
tramites de estudiantes, j . . . . . S .
gobiernoy solicitud escrita sin un|y graduados podran radicar|Disminucién de tiempo en Ia
profesores y graduados . . ., . . . . . o . -
] Normativa y|administracidn adecuado direccionamiento|sus solicitudes utilizando la|realizacién de la solicitud, facilidad de .
5 |ante los 6rganos de L. L. . o o, o ) ) Secretaria General 15/01/2017 (30/08/2017
obierno v administracion Tecnoldgica académica de la de las mismas, acarreando|aplicacion que les guiara en|seguimiento y mejoras en los tiempos
ierno y administraci
g adémi yd Ia institucion (consejos de [demoras en los procesos y|el proceso sugiriendo las|de respuesta.
c ica de
R programa, consejos de  |desgaste administrativo. instancias competentes.
institucion .
facultad, consejo
académico y consejo
superior).
Procedimientos para el Todas las solicitudes de
estudio, revision y Aiustar los aprobacién de  nuevos|A partir de cada solicitud,
aprobacion de nuevos ! e programas académicos y|se nombrard una comision| . . | .
.. procedimientos para . L o, Disminucion de tiempo en Ia
programas académicos y . . . proyectos de investigacion|experta que estudiard y . L
royectos de reducir las instancias de deben surtir un conducto|revisard la documentacién evaluacion de la solicitud, mayor
6 p v L, Normativa aprobacion, agilizar la i . o agilidad en los tramites y mejora en la|Vicerrectoria Académica |15/04/2017 |30/10/2017
investigacion, por parte o regular por los drganos de|sometida y emitird un| " . 8
. toma de decisiones y ] o, . _ |calidad 'y pertinencia de los
de los drganos de ) gobierno de la institucidn|concepto ante la instancia
; . - reducir el desgaste . ., . |conceptos.
gobierno y administracion . , (consejo de programa,|competente, que emitira la
o administrativo. ] S
académica de la consejo de facultad y/o|decision final.
institucion consejo académico)
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS fJNICAS)
Uso de la verificacidn Vicerrectoria
En todos los casos debe|biométrica en casos en los Administrativa, Secretaria
Coteio de identidad a|Tecnolégica Uso de verificacién|presentarse el documento|que el peticionario no Evitar suplantaciones facilidades General, Grupo de Gestidn
i i i . . . Vi u i ili
1 .J ) g y biométrica en los casos|de identidad y pueden|cuente con su documento P X y Documental, Grupo de|10/01/2017 (31/12/2017
partir de huella dactilar Normativa . .. . . para acceder a los servicios. L )
en los que sea requerida. |darse casos de suplantacidn|de identidad. Admisiones, Registro vy
de personas. Validar identidad en Control Académico, Grupo

ventanillas de atencion.

de Servicios Tecnoldgicos.

Nombre del Responsable

Jaime Noguera Serrano

Ndmero de teléfono

4301292 Ext. 3219

Correo electrénico

vadministrativa@unimagdalena.edu.co

Fecha de aprobacion del Plan

30/01/2017



mailto:vadministrativa@unimagdalena.edu.co

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Dimension de la

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Publicar los planes institucionales al 2017: Plan |Documentos publicados en el sitio web
1.1 [de Accidn, Plan de Compras y Plan Transparencia y Acceso a Informacion 3 Oficina Asesora de Planeacion 15/01/2017 | 31/03/2017
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Publica
Publicar los informes de resultados de la Documento publicado en el sitio web
1.2 |vigencia 2016: Informe de Gestion e Informe de |Transparencia y Acceso a Informacién 2 Oficina Asesora de Planeacion 16/01/2017 | 31/03/2017
Evaluacién del Plan de Accidon Publica
Documento socializado a través de los
Divulgar la publicacion de los Planes e Informes |canales institucionales: Banner en
1.3 ] & . i , . . . 3 Direccién de Comunicaciones 01/02/2017 | 28/02/2017
Institucionales pagina principal y Redes Sociales
(facebook, twitter, instagram)
Subcompgnente 1‘ Publicacion en los medios locales de
Informacion de calidad . . .
. . . . avisos y noticias sobre la actividad.
y en lenguaje Divulgar y socializar las actividades de Boletines de prensa para periddicos
comprensible 1.4 [Rendicion de Cuentas previmente, para motivar ., P P .p L. ! 27 Direccién de Comunicaciones 01/02/2017 | 30/11/2017
L, . elaboracién de notas periodisticas para
la participacién de la comunidad en general. ) . . , .
radio, manejo en redes sociales, pagina
web.
. . Boletin Electrénico de Lectura,
Publicar en lenguaje claro para toda la ublicado semanalmente (envio
1.5 |comunidad universitaria las principales P . . . 40 Direccién de Comunicaciones 01/02/2017 | 15/12/2017
. N masivo correo electrénico y publicado
actividades del acontecer institucional
en la web)
Divulgar a la comunidad universitariay ala .
ciudadania las principales actividades del Transmision semanal del Programa
1.6 P P radial Desde el Campus al Aire 200 Direccién de Comunicaciones 01/02/2017 | 15/12/2017

acontecer institucional y los ejes misionales de
academia, investigacion y extensién

(emisiones)




Fecha programada
Dimension de la pTog

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa

Direccién de Talento Humano, Secretaria
General, Direccion Financiera, Vicerrectoria
Administrativa; Vicerrectoria de Investigacion,

Subcomponente 1 Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina

Informaci(’)r? de calidad 17 fctualizar cor?tenido del siFio web ir.1,stitu’cio.naln Sitio web Ej\ct.ualizado de acuerdo con 1 de.C.ontrol Interno, Oficina.A’sesora Juridica, 01/01/2017 | 31/12/2017
y en lenguaje Transparencia y acceso a informacién publica". |los requerimientos de Ley Oficina Asesora de Planeacién.

comprensible Grupo de Gestiéon Documental, Grupo de

Contratacion, Grupo de Admisiones, Registro y
Control Académico, Grupo de Gestion de la
Calidad.

Restructurar el procedimiento de consulta a la
comunidad universitaria sobre temas

relevantes para la rendicion de cuentas, que Procedimiento de consulta a grupos de _ L,
21 - P o g . B . SR 1 Oficina Asesora de Planeacién 01/02/2017 | 30/11/2017
posibiliten los aportes o consultas in situ, a interés definido
través de plataformas tecnoldgicas y redes

sociales

e Programacion de las actividades de
Elaborar el cronograma institucional de

2.2 . rendicion de cuentas publicado en el 1 Oficina Asesora de Planeacién 01/04/2017 | 30/04/2017
Rendicion de Cuentas . .
sitio web de la actividad
Realizar actividades de rendicién de cuentas , . L
Subcomponente 2 2.3 |para toda la comunidad universitaria, por parte b\ Mt EJerCI.CIOS d.e IS 3 Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2017 | 30/11/2017
Di4logo de doble via del rector cuentas (presencial y virtual)
con la ciudadania y sus
organizaciones Realizar actividades de rendicidn de cuentas
por grupos de interés liderados por los
vicerrectores de la institucion.
e Vicerrectoria de investigacion con profesores
y estudiantes miembros de grupos de
24 investigacion. Numero de ejercicios de rendicidn de 4 Vicerrectores 01/02/2017 | 30/11/2017

e Vicerrectoria académica con profesores de cuentas (presencial o virtual)
planta, catedrdticos y ocasionales.

e Vicerrectoria administrativa con planta de
personal administrativo.

e Vicerrectoria de extension a la comunidad
externa, sector productivo y sector publico.




Dimension de la

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Realizar asambleas estudiantiles o audiencias 3 L
de rendicion de cuentas bor brogramas Numero de asambleas estudiantiles /
2.5 .. P N P .g . ejercicios de rendicidn de cuentas 24 Decanos y directores de programa 01/02/2017 | 30/11/2017
académicos con el acompafiamiento y liderazgo . ,
Subcomponente 2 (presencial o virtual)
) . de los decanos
Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus Implementar la iniciativa “Cuéntele al Rector”
organizaciones para promover una interaccién mas cercana Informe de acciones de mejora
2.6 |entre la comunidad universitaria y su equipo identificadas a través de los canales de 2 Direccion de Comunicaciones 01/02/2017 | 31/12/2017
directivo, a través del uso efectivo de redes didlogo
sociales.
Publicar el informe de las respuestas dadas a ) .
Subcomponente 3 los ciudadanos que participan con inquietudes Informes publicados en el sitio web
. 3.1 . o Transparencia y Acceso a la 7 Oficina Asesora de Planeacién, Decanos 01/02/2017 | 30/11/2017
Incentivos para y/o preguntas en las actividades de Rendicién o
. Informacién Publica
motivar la cultura de de Cuentas
la rendicién y peticidn Capacitar v socializar a los servidores piblicos Empleados publicos administrativos
de cuentas 3.2 B . y P del nivel Directivo y Asesor en 80% Direccién de Talento Humano 01/03/2017 | 30/12/2017
en Rendicién de Cuentas L,
Rendicion de Cuentas
Subcomponente 4
Evaluacign Elaborar informes de cada una de las Informes publicado en sitio web
4 4.1 |actividades de Rendicidn de Cuentas realizadas P 7 Oficina Asesora de Planeacién, Decanos 01/02/2017 | 30/12/2017

retroalimentacién a la
gestion institucional

en la Institucion

Rendicion de Cuentas




Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano

Dimension de la meta o

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
producto
dd/mm/aaaa [ dd/mm/aaaa
Formalizar la politica de atencién al ciudadano de la
Subcomponente 1 institucién, en la que se asignen funciones Politica aprobada
Estructura administrativay | 1.1 b ETE . , v HeE el v 1 01/02/2017 | 30/06/2017
. . . L responsabilidades a las dependencias encargadas de |socializada
Direccionamiento estrategico . , . .
cada grupo de interés de la universidad
Ajustar la Guia de Atencién al Ciudadano con los Guia de Atencidén al Secretaria
2.1 [nuevos lineamientos de la politica de atencién al Ciudadano actualizada y 1 General 01/07/2017 | 30/12/2017
ciudadano socializada
Vicerrectoria
2.2 |Sefializacion de espacios fisicos y de oficinas Campus sefializado 100% . . 01/04/2017 | 31/12/2017
Administrativa
Vicerrectoria
Subcomponente 2 2.3 [Puntos de informacion al ciudadano 4 Puntos Unidad L . 01/04/2017 | 31/12/2017
. Administrativa
Fortalecimiento de los canales o I I
y Habilitar mecanismos tecnoldgicos para la . .,
de atencion Propuesta de integracion
2.4 |integracion, centralizacion y seguimiento de los . P g 1 Control Interno | 30/06/2017 | 30/12/2017
. 0 . implementada
procesos ligados a la atencién al ciudadano.
Facilitar la consulta y acceso a la informacion de Reistro de tramites Oficina de
2.5 |trdmites y servicios a los grupo de interés en el g. } . Y 100% Aseguramiento | 15/04/2017 | 30/11/2017
) servicios en el sistema i
sistema COGUI+ de la Calidad
Empleados
Capacitar a los servidores publicos en temas de administrativos . .,
atencién al ciudadano, cultura del servicio capacitados que se Direccion de
3.1 ,, r CUTHS Sl . 70% Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
responsabilidad de los servidores publicos frente a  [desempefien en Humano
Subcomponente 3 los derechos de los ciudadanos. actividades de atencidn
Talento Humano al ciudadano
Divulgar mediante folletos digitales temas de cultura . Direccion de
. . . - Folletos digitales
3.2 |del servicio a través de medios electrénicos a los L . 4 Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
. o disefiados y divulgados
servidores publicos Humano




Dimension de la meta o

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
producto
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Plan Institucional de
Elaboracidén del Plan de Capacitacion que incluya Capacitacion y/o Direccién de
tematicas inherentes a la Atencidn al Ciudadano, Entrenamiento en el
3.3 .. . i~ . 1 Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
cultura de servicio al ciudadano, ética y valores del |Puesto de Trabajo de Humano
servidor publico, y Rendicion de Cuentas Empleados Pubicos
Administrativos
Plan Estratégico del Direccion de
3.4 (Elaboracién del Plan Estratégico del Talento Humano : 1 Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
Talento Humano
Humano
Elaboracidon del Plan de Bienestar del Talento Plan de Bienestar del Direccion de
3.5 1 Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
Humano Talento Humano
Humano
Porcentaje de empleados
de libre nombramiento y
remocioén, de nivel 100%
Sulbcom:onente 3 Evaluar el desempefio de empleados de libre directivo. con acuerdos
Talento Humano . L. . . . ’ -
nombramiento y remocién, de nivel directivo, a ‘2 ; Oficina Asesora
36 . Y. m - de gestion suscritos - 15/02/2017 | 30/12/2017
partir de la suscripcién de acuerdos de gestion y el de Planeacion
seguimiento de los mismos. Porcentaje de
cumplimiento de los
P ., 70%
Acuerdos de gestidn
evaluados
Plataforma virtual “Agiles Oficina Asesora
_ L 1 0" 15/01/2017 | 15/04/2017
Unimagdalena” creada de Planeacion
Implementar la iniciativa “Agiles Unimagdalena”
para promover un cambio en la cultura Numero de jornadas
3.7 |organizacional de la institucidn buscando mejorar la |“Agiles Unimagdalena”
atencion al ciudadano, la racionalizacién ara abordar tematicas Oficina Asesora
v 2 3 01/02/2017 | 30/12/2017

optimizacién de tramites

de cultura organizaciény
reformulacién de
paradigmas

de Planeacién




Dimension de la meta o

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
producto
dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa
Habilitar la posibilidad de revocatoria del mandato Acuerdo superior Oficina Asesora
3.8 |del rector por incumplimiento de metas en los . 1 o 15/03/2017 | 30/08/2017
i . , aprobado Juridica
primeros dos ainos de gestidn
Subcomponente 3
Talento Humano Crear la G:l’aldbe Atde(r;cién al Ciuldadago tl)zjo eId borad
concepto de libro didactico multimedia (lidimedia Guia elaborada Secretaria
3.9 P — . ( ) . i 1 15/09/2017 | 30/12/2017
buscando su aplicacién efectiva en todos los canales |socializada General
de atencidn de la institucion.
Capacitar a los servidores publicos en tramite de Empleados publicos Direccion de
41 p ) P administrativos 70% Talento 01/04/2017 | 30/12/2017
peticiones. )
b capacitados Humano
Subcomponente 4
.p ) Articular el buzéon PQRS (peticiones, quejas, Procedimiento -
Normativo y procedimental reclamos, sugerencias) con la guia de atencion al actualizado y publicado Oficina de
42 |' ) SU8 : & _ zadoyp ¢ 1 Aseguramiento | 01/07/2017 | 30/12/2017
ciudadano y el mecanismo para presentar denuncias |en el Sistema de Gestion i
.. de la Calidad
de forma anénima. Integral COGUI
Profesional
Subcomponente 5 Especializado
Medir trimestralmente la oportunidad en la atencién |Informe del Sistema PQR
Relacionamiento con el 5.1 b Q 4 Administrador | 14/01/2017 | 30/12/2017

ciudadano

de las PQR que presentan los usuarios.

(trimestral)

del Sistema
PQR




Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Dimension de la meta o Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Inicio Terminacion
producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Crear Enlace con el Sistema
de Informacidén y Gestién
del Empleo Publico — SIGEP
donde se pueda visualizar
. . . . . . - Grupo Interno
1.1 [Publicar el directorio de contratistas el directorio de Enlace habilitado 1 . 13/03/2017 30/12/2017
. . . de Contratacién
contratistas y funcionarios
publicos que pertenecen a
la Universidad del
magdalena.
Matriz de bienes y servicios
L y . Matriz publicada de
de la Institucion publicada bienes y servicios con Grupo Interno
1.2 |Publicar informacion sobre contratacién publica |en la pagina de y servic 12 P "° 1 13/02/2017 | 30/12/2017
. una periodicidad de Contratacién
Transparencia y Acceso a la
Informacioén mensual
Subcomponente 1
Lineamientos de Plan Anual de Vacantes . »
T ia Acti ublicado en el sitio web Direccion de
ransparencia Activa 1.3 |Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes P . Documento publicado 1 Talento 01/03/2017 30/12/2017
Transparencia y Acceso a
L. - Humano
Informacién Publica
Plan Anual de Capacitacion,
Publicar el Plan Anual de Capacitacion, Plan Plan Estratégico del Direccién de
1.4 |[Estratégico del Talento Humano, Plan de Talento Humano, Plan de | Documentos publicado 1 Talento 01/04/2017 30/12/2017
Bienestar Bienestar, publicados en Humano
pagina web Transparencia
Directorio de empleados
iblicos y trabajadores
Actualizar el Directorio de empleados publicos z:jicizlalles yuincaJdo en el Direccion de
15 . A P P vy |oficialesp _ | Documento publicado 1 Talento 01/03/2017 | 30/12/2017
trabajadores oficiales. sitio web de Transparencia Humano

y Acceso a Informacion
Publica




Dimension de la meta o Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Inicio Terminacién
producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Escala Salarial publicada en . .,
sitio web de Transparencia Direccion de
1.6 [Publicar Escala salarial empleados publicos P o, Documento publicado 1 Talento 01/05/2017 30/07/2017
y Acceso a Informacién
- Humano
Publica
Informacidn de perfil de Direccion de
1.7 [Publicar perfil de funcionarios principales . ) 'p ) Informacion publicada 1 Talento 01/03/2017 30/12/2017
funcionarios principales
Humano
Portal web ajustado a los
requerimientos normativos Vicerrectoria
1.8 [Implementar un nuevo Portal Web Institucional q . Nuevo portal web 1 L . 01/03/2017 31/12/2017
Subcomponente 1 y a las necesidades Administrativa
Lineamientos de institucionales
Transparencia Activa Termi
. - . A . . erminosy . ..
Divulgar y socializar las Convocatorias publicas de |Convocatorias divulgadas y condiciones de las Direccién de
1.9 [méritos para la seleccidn de docentes publicadas en el portal convocatorias 2 Comunicacione 10/01/2017 30/12/2017
catedraticos y contratistas de la Universidad. institucional . S
divulgados
Implementar la iniciativa “Brdjula Unimagdalena:
Datos e Indicadores que Orientan Nuestro Boletines digitales
Rumbo” para socializar ante la comunidad los blicados en el portal Numero de boletines Oficina Asesora
1.10 | UmPo” para socializarante /a comuni publicac P am ! 4 ! . 10/02/2017 30/12/2017
estudios estadisticos y de indicadores, que institucional y redes publicados de Planeacion
sustentan la planeacién y direccionamiento sociales
estratégico de la institucion.
Derechos pecuniarios que
cumplen con el principio
Subcomponente 2 de fatuidad' 1 pNo cc?brar Resolucion de Vicerrectoria
Lineamientos de 2.1 |Publicar los derechos pecuniarios de la Institucién g R publicacion de los 1 o . 10/01/2017 31/01/2017
. . costos adicionales a los de . Administrativa
Transparencia Pasiva , derechos pecuniarios
reproduccion 2. Cobros
ajustados al mercado
Subcomponente 3 e ., . ., Inventario de datos
Elaboracidn de |dentificacidn, preparacion y divulgacion de datos abiertos publicado en el Vicerrectoria
3.1 |abiertos asociados a las dependencias y procesos P Listado publicado 1 15/02/2017 30/08/2017

Instrumentos de Gestion
de la Informacion

de la Institucién

portal de Transparencia y
Acceso a la Informacién

Administrativa




Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Adicionales

. . Fecha programada
Actividades Meta o producto D|men5|or: dduecla;meta ° Responsable Inicio Terminacion
P dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Capacitacion a Empleados
Publicos Administrativos Direccién de Talento
. .. y 70% 22/02/2017 30/12/2017
Trabajadores Oficiales del Humano
Cédigo de Etica con una politica de Cédigo de Etica.
conflicto de interés, canales de denuncia |[Socializar a Docentes a
de hechos de corrupcion, Mecanismos través de medios
ara la oroteccion al denunciant , . o Direccién de Talento
1 p proteccion al denunciante, electrénicos folletos 100% y 07/03/2017 30/12/2017
Unidades de reaccién inmediata a la didacticos del Cédigo de Etica umano
corrupcion y elementos de la gestion éticaly Buen Gobierno
con los grupos de interés y el medio '
ambiente (bioética). E'?L:?gar; ﬁerwd.orfes ' St T
Ublicos folletos informativos ireccién de Talento
e L 90% 16/05/2017 30/12/2017
de socializacién del Cédigo de Humano
Etica y Buen Gobierno
Crear plataforma tecnoldgica para
consultas en linea basados en los recursos Numero de consultas en linea Oficina Asesora de
2 abiertos (open source) compartidos por la . 2 . 15/02/2017 30/12/2017
, realizadas en la plataforma Planeacion
fundacién Democracy.Earth y el proyecto
DemocracyOS.
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